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2. RELAZIONE SULLA GESTIONE

2.7 Premessa

Facendo seguito alla D.G.R. 2089 di Regione Lombardia del 1 luglio 2014, in pari data, &
stata costituita Lombardia Contact S.r.1., societa veicolo attraverso la quale si intende cedere a
terzi (mediante procedura ad evidenza pubblica) la proprietd dell’attivitd Front Office del
Contact Center Regionale.

In data 29 luglio 2014 & stato conferito dalla controllante, e Socio Unico, Lombardia
Informatica S.p.A attraverso un aumento di capitale dedicato (atto notarile Studio Zabban
Notari Rampolla & Associati, repertorio nr. 66661/11543), il ramo aziendale “Front Office della
Direzione Contact Center Regionale” - attualmente concesso in affitto a terze parti -, che ha
portato il capitale sociale da 10.000 (diecimila) Eurc a 2.000.000 (duemilioni) di Euro. I
conferimento & stato integrato e completato con un apporto avvenuto in data 29 ottobre 2014.

Inoltre, a seguito dellapprovazione della DGR 2105 del 11/7/2014, la controllante
Lombardia [nformatica, il 22 luglio 2014, ha pubblicato il Bando di Gara avente quale oggetto
la vendita del 100% delle quote di Lombardia Contact S.r.l..

2.2 Avvio attivita operativa e gestionale

L'avvio effetlivo dell’attivita produttiva della Societa decorre dall’l agosto 2014, a seguito
dell’Assemblea straordinaria del 29 luglio 2014 che ha disposto 'aumento del capitale sociale
da Euro 10.000 a Euro 2.000.000, mediante conferimento da parte del socio unico Lombardia
informatica del proprio ramo aziendale “Front Office della Direzione Contact Center
Regionale”.

Il valore complessivamente attribuito a detto coacervo di elementi costituenti il ramo
d’azienda, & di Euro 1.990.000, a titolo di aumento del capitale sociale, piu Euro 7.766 a fitolo
di riserva da sovrapprezzo azioni (quest'ultima conseguente all'integrazione di apporto del 29
ottobre 2014). Tali valori sono stati determinati, sulla base delle risultanze delle perizia di
stima effettuate, ai sensi e per gli effeiti degli articoli ex 2465 e 2481 bis C.C., dal'Esperto
Estimatore “Ria Grant Thornton Spa®, societa di revisione contabile con sede in Milano.

Il bilancio che si presenta all’approvazione del’Assemblea, esprime, pertanto, il risultato della
gestione del periodo citato fino al 31 dicembre 2014.
2.3 L’assetto organizzativo

La societd ha potulo perseguire if propric oggetto sociale sia mediante la diretia
utilizzazione dei propri dipendenti costituenti la propria struttura tecnica ad essa trasferiti
nellambito del ramo d’azienda conferito dalla controllante, sia indirettamenie, attraverso le
funzioni in service assicurate dalla controllante stessa sulla base di specifici accordi
confrattuali.

2.4 Attivita svolta e situazione economico-finanziaria e patrimoniale dall’Azienda

L’attivita produtiiva di questo primo periodo gestionale & stata indirizzata esclusivamente,
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come richiesto dallo Statuto, al raggiungimento dello scopo sociale fornendo con puntualita i
servizi alla Controllante.

Si forniscono di seguito le informazioni pit importanti sulla situazione economica,
finanziaria e patrimoniale sulla struttura della produzione della societd precisando che in
questa prima frazione di esercizio non sono state svolte attivita di ricerca e sviluppo:

2.4.1 Situazione economica
Dati di sintesi di confo economico

L'andamento economico della Societa & desumibile da alcuni dati di sintesi:

2014
. 5 I.‘I'I?SI tncidenza sul Valore della Produzione
(in migiiaia di
euro)
VALORE DELLA
PRODUZIONE 10.014 100%
MARGINE OPERATIVO .
LORDO (EBITDA) 251 2,6%
MARGINE OPERATIVO (EBIT) 228 2,3%
RISULTATO DELLA ,
GESTIONE ORDINARIA 228 2,3%
RISULTATO ANTE IMPOSTE 228 2,3%
RISULTATO NETTO 144 1,4%
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2.4.2 Situazione finanziaria e patrimoniale

[ 31.12.2014
Impotl Inddereasu
{migiak dieuro) mé‘i}fi .
Attivita a breve |
Disponibilita finanziare 270|  4,0%
Altivita operative _ 6.321]  926%
Totale attivita a breve ... B89 966%
Attivith a mediodungo termine
Crediti finanziari e titoli disponibili | Bl S
Altre attivit e immobilizzazioni 235 34%
Totale attivita a medio lungo
termine 235 34%
Totale attivita| 6.826] 100,0%
Passivitaa breve
Debiti finanzian e e
Passivita operative 4654| 682%
Totale passivitiabreve |~ 4.654 68,2%
Passivita a medio lungoftermine | |
Debiti finandad 1 -
Allre passiita am/Itemine ... 0.3%
Totale passivita a nvl termine L 0,3%
,,,,, Totale passivita 4675 68,5%
Patrimoni o netto totale - 2,151 31.5%
Totale passivita e patrimonio
netto 7 6.826] 100,0%

Dei dati sopra esposti merita segnalazione il rapporto fra le attivita a breve, ammontanti a
6.591 migliaia di euro, e le passivitd a breve, ammontanti a 4,654 migliaia di euro, che & pari a
1,4. L'indice di liquidita risulta quindi di fivello soddisfacente.

Per un'analisi dettagliata degli altri valori patrimoniali si rimanda alla nota integrativa.
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Posizione finanziaria

La situazione finanziaria alla data del 31 dicembre 2014 & costituita da posizioni creditizie

nei confronti di alcuni istituti di credito per 271 migliaia di euro.

La tabella ha I'obiettivo di illustrare la dinamica finanziaria dell’'esercizio considerando il

conferimento integrato e completato con apporto avvenuto in data 29 ottobre 2014.

RENDICONTC FINANZIARIO - valori in migliaia di Euro

A. Flussi finanziart derivanti dalla gestione reddituale 2014
Utile (perdita) dell’esercizio 144
Imposte sul reddito 85
1. Utile (perdita) dell’esercizio prima d’_imposte sul reddito, interessi, 229
dividendi
Rettifiche per elementi non monetari che nor hanno avuto conlropartila
nel capitale circolante neffo
Accantonamenti ai fondi 7
Ammortamenti delle immobitizzazioni 29
Totale rettifiche elementi non monetari 36
2. Flusso finanziario prima delle variazioni del ccn 265
Variazioni del capitale circolante netto
Decremento/(incremento) delle rimanenze
Decremento/(incremento) dei crediti vs clienti -6.321
Incremento/(decremento) dei debiti verso fornitori - 4.167
Incremento/{decremento) ratei e risconti passivi 69
Altre variazioni del capitale circolante netto 417
Totale variazioni capitale circolante netto -1.668
3. Flusso finanziario dopo le variazioni del ccn -1.403
Altre reftifiche T
Totale altre rettifiche 0
Flusso finanziario della gestione reddituale (A) -1.403
B. Flussi finanziari derivanti dall’attivita d’investimento
Immobilizzazioni materiali
(Investimenti) -210
Immobilizzazioni immateriali
(Investimenti) -54
Flusso finanziario delPattivita di investimento (B) -264
C. Flussi finanziari derivanti dall attivita di finanziamento
Variazione Patrimonio Netto
Variazione Capitale Sociale (Conferimento e costituzione) 1.938
Flusso finanziario dell’attivita di finanziamento {C) 1.938
Incremento (decremento) delle disponibilita liquide (A B & C) 271

Disponibilita liquide al 31 dicembre 2014

271
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Patrimonio netto

Il Patrimonio netto alla data di chiusura del bilancic & cos! composto:

{Valori in Euro) 311212014
Capitale soclale 2.000.000
Riserva da sovrapprezzo azioni 7.766

Riserva legale -
Riserva straordinaria -
Util/(Perdite) riportati a nuovo -
Uiile/{Perdita) desercizio 143.613
TOTALE PATRIMONIC NETTO 2.151.379

Si ricorda che ."i’A_ssemblea straordinaria del 29 luglio 2014 ha disposto 'aumento del
capitale sociale da Euro 10.000 a Euro 2.000.000, mediante conferimento da parte del socio
unico Lombardia Informatica.

Analisi per indici

Tipalogia di indice Descrizione 31/12/2014

Margine di Liquidita differite + Liquidita 1.939

tesoreria immediate — Passivita correnti '

Tipologia di indice Descrizione 311212014

Indice di Aflivo circolante / Passlvita 1.4%

disponibilita Correntt e
Tipologia di indice Descrizione 3111212014

ROE Risultato netto / Mezzi Propri 6,7%
Tipoclogia di indice Descrizione 311212014

k Risultato Operativo / (Capitale 10.6%

ROI investito operativo- Passivita 0

Operative}

Informazioni ex art. 2428 Codice Civile

Con riferimento ai punti 3 e 4 dellart. 2428 del Codice Civile, evidenziamo che la societa
non risulta proprietaria, né ha acquistato o alienato, anche per il tramite di societa fiduciarie o
interposte persone. azioni ¢ quote di societa controllanti.

2.5 Eventi successivi al periodo di riferimento

Non si segnalanc eventi di particolare rilievo da portare alla Vostra atienzione.
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2.6 Privacy e sicurezza delle informazioni

La Societa ha operato in coerenza con quanto richiesto dal D. Lgs. n.196 del 30 giugno
2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dai Provvedimenti emanati
dall’'Autoritd Garante per la protezione dei dati personali:

2.7 Informazioni su materie di carattere ambientale

In ossequio a quanto disposto dall'art. 2428, ¢.2 C.C., la societa svolge la propria attivita
nel pieno rispetto delle disposizioni in materia di ambiente e di igiene sul posto di lavoro, in
particolare il Decreto Legislativo n. 81/08.

2.8 | rapporti con la controllante Lombardia Informatica

| rapporti intercorsi con la controllante Lombardia Informatica si possono riassumere come
segue: .
o costi per Euro 893.698
o contratto di servizi relativo alla messa a disposizione di spazi attrezzati e delle
infrastrutture tecnologiche funzionali all’esercizio delle attivita di contact center,
nonché alle prestazioni di servizi per la gestione del personale, per le attivita
amministrative, per le attivitd di acquisto di beni e servizi ¢ di professional
management che ha comportato la maturazione di costi complessivi;
o riaddebiti vari;
* ricavi per Euro 8.929.375
o contratti relativi all'affidamento da parte della controllante di servizi di contact
center regionale.

2.9 Considerazioni conclusive

Si ritiene che questa Relazione e la Nota Integrativa, o Stato Patrimoniale e il Conto
Economico che costituiscono il Bilancio, abbiano fornito un quadro chiaro, veritiero corretto ed
esauriente del’andamento della gestione e della Situazione Patrimoniale e Finanziaria di
Lombardi Contact Stl.

Si propone infine la seguente destinazione dell’utile dell'esercizio 2014, pari a complessivi
Euro 143.613:

» ariserva legale il 5% dell'utile netto, pari a Euro 7.181;
= a dividendo per il socio unico, per la somma residua pari a Euro 136.432.

Milano, 27 marzo 2015
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STATO PATRIMONIALE

DESCRIZIONE
ATTIVO
A} CREDITI VISQCI PER VERSAMENT! ANCORA DOVUTI 0
B} IMMOBILIZZAZIONI:
I - IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALL: _
1) costi di impianto e di ampliamento 10.378
2) costi di ricerca, di sviluppo e di pubblicita 0
3) diritti di brevetto industriale e diritti di o]
utilizzazione opere dellingegno
4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili 37.334
5) avviamento 0
6) immabilizzazioni in corso e acconti §]
7) altre.
TOTALE 47.712
Il - IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI: :
1) terreni e fabbricati 0
2) impianti e macchinario 162.871
3) atirezzature industriali e commerciali 0
4) altri beni 23.936
5) immobilizzazioni in corso e acconti 0
TOTALE 186.807
I - IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE:
1) partecipazioni in:
a) imprese controllate 0
b) imprese collegate 0
¢) altre imprese 0
2) crediti:
a} verso imprese controllate G
b} verso imprese collegate 0
c) verso controllante 0
d) verso aitri 0
3} altri titoli 0
4} azioni proprie. 0
TOTALE C
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI (B) 234.519
DA RIPORTARE 234.519
s
¥
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PDESCRIZIONE 31.12.2014
RIPORTO 234.519
C) ATTIVO CIRCOLANTE:
[ - RIMANENZE:
1) materie prime, sussidiarie e di consumo 0
2) prodotli in corso dilavarazione ™ 0
3) lavori in corso su ordinazione -0
4) prodotti finiti e merci 0
5) acconti. 0
TOTALE 0
Il - CREDITHE
1) verso clienti 263.520
2) verso imprese controllate 0
3) verso imprese collegate 0]
4) verso controllante 6.056.952
4-his) crediti tributari 0
4-ter) imposte anticipate 0
5} verso altri 596
TOTALE 6.321.068
- ATTIVITA' FINANZIARIE che non costituiscono immobilizza-
Zioni:
1) partecipazioni in imprese controllate 0
2) partecipazioni in imprese collegate 0
3) alire partecipazioni 0
4) azioni proprie 0
5) altri titoli. B 0
TOTALE 0
IV - DISPONIBILITA' LIQUIDE:
1) depositi bancari 270.523
2) assegni 0
3) danaro e valori in cassa. 0
TOTALE 270.523
TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE (C). 6.591.591
D} RATE! E RISCONTE: . -~ -
1) ratei attivi 0
2) risconti attivi. 0
TOTALE RATEI E RISCONT! {D}) 0
TOTALE ATTIVO 6.826.110
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DESCRIZIONE 31.12.2014
PASSIVO
A) PATRIMONIO NETTO:
{ - Capitale 2.000.000
Il - Riserva da sovraprezzo delle azioni 7.766
lll - Riserve di rivalutazione G
IV - Riserva legale 0
V - Riserve statutarie 0
VI - Riserva per azioni proprie in portafoglio 0
VIl - Altre riserve: Riserva Straordinaria 0
Riserva avanzo di fusione 0
VIII - Utili (perdite) portati a nuovo 0
IX - Utile (Perdita) dell'esercizio. 143.613
TOTALE 2.151.379
B) FONDI PER RISCHI E ONERI;
1) per trattamento di quiescenza e obblighi simili 0
2) per imposte {di cuf differite Euro 0=) 0
3) altri 0
TOTALE 0
C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO
SUBORDINATO 21.405
D) DEBITI:
1) abbligazioni 0
2) obbligazioni convertibili 0
3) debiti verso soci per finanziamenti 0
4} debiti verso banche 0]
5} debiti verso alfri finanziatori 0
6} acconti 0
7} debiti verso fornitori 4.166.734
8} debiti rappresentati da titoli di credito 0
9} debiti verso imprese controllate 0
10} debiti verso imprese collegate 0
11} dehiti verso controllanti 217.026
12} debiti tributari 121.392
13} debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 33175
14} altri debiti. 46.037
TOTALE 4.584.364
DA RIPORTARE 6.757.148
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DESCRIZIONE 31.12.2014

RIPORTO 6.757.148
E) RATEI E RISCONTI:

1) ratei 0

2) risconti 68.962
TOTALE 68.962
TOTALE PASSIVO E NETTO 6.826.110
GARANZIE PRESTATE E CONT] D'ORDINE 31.12.2014
GARANZIE PRESTATE:
- a controllante 0
-~ aterzi 0
- a controllate 0
TOTALE GARANZIE PRESTATE. 0
ALTRI CONTI D'ORDINE
- garanzie fidejussorie ricevute da fornitori 0.
- garanzie fidejussorie ricevute da controllate 0
- garanzie fidejussorie ricevute da terzi 0
-TFR - Fondo Tesoreria INPS 0
TOTALE CONTI D'ORDINE. V]
TOTALE GARANZIE PRESTATE E ALTRE CONT! D'ORDINE. 0

LoweRDCONTACT St

}LuAmfif[};nistr

ore Unicg/
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BILANCIO AL 31.12.2014

CONTO ECONOMICO

DESCRIZIONE 31.12.2014
A) VALORE DELLA PRODUZIONE
1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni 8.929.375
2) Variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione 0
semilavorati e finiti
3) Variazioni dei lavori in corso su ordinazione 0
4) Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni 0
5) Altri ricavi e proventi 1.084.629
TOTALE 10.014.004
B} COSTI DELLA PRODUZIONE
6) Per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci -0
7} Per servizi 9.659.479
8) Per godimento di beni di terzi 0
9} Per il personale
a) salari e stipendi 71.366
b) oneri sociali 17.326
¢) trattamento di fine rapporto 7.251
d) trattamento di quiescenza e simili C
e) aliri costi 0
Totale costi del personale 95.943
10) Ammortamenti @ svalutazioni
a) amrnortamento delle immobilizzazioni immateriali 5,726
b} ammortamento delle immobilizzazioni materiali 23.462
c) altre svalutazioni delle immobilizzazioni 0
d) svalutazione dei crediti compresi nell‘attivo circolanie 0
11} Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di 0
CONSUMO € Merci;
12) Accantonamenti per rischi 0
13) Altri accantonamenti; 0
14) Oneri diversi di gestione 956
TOTALE 9.785.566
228.438

DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PRODUZIONE (A-B)
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DESCRIZIONE 31.12.2014
RIPORTO 228.438
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI
15} Proventi da partecipazioni di cui:
- da altre 0
16) Alfri proventi finanziari
a) da crediti iscritti nelle immobilizzazioni 0
b} da titoli iscritti nelle immobilizzazioni che non costituiscono 0
partecipazioni .
c) da titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono 0
partecipazioni
d} proventi diversi dai precedenti 199
17} Interessi ed altri oneri finanziari
- da altre 250
17-bis) Utili e perdite su cambi 0
TOTALE (15+16-17) -51
D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE
18) Rivalutazioni
a) di partecipazioni 0
b) di immobitizzazioni finanziarie che non costituiscono g
partecipazioni
c} di titoli iscritti all'attivo circolante che non costituiscono 0
partecipazioni
19) Svalutazioni
a) di partecipazioni 0
b) di immohilizzazioni finanziarie che non costituiscono 0
partecipazioni
c) di titoli iscritli all'attivo circolante che non costituiscono 0
partecipazioni -
TOTALE DELLE RETTIFICHE (18-19) 0
E) PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI
20) Proventi:
- da plusvalenze da alienazioni i cui ricavi non sono iscrivibili al 0
n. 5)
- altri 0
21) Oneri:
- da minusvalenze da alienazioni i cui effeiti non sone iscrivibili al 0
n. 14)
- da imposte relative a esercizi precedenti 0
- contributi conto impianti 0
- altri 0
TOTALE DELLE PARTITE STRAORDINARIE (20-21) 0
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (A-B+-C+-D+-E) 228.387
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DESCRIZIONE 31.12.2014

RIPORTO 223.387
22) Impaste sul reddito dell'esercizio

a} Imposte correnti sul reddito dell'esercizio 84.774

b) Imposte differite (anticipate) 0

¢) Proventi da consolidamento fiscale
TOTALE 84.774
26) UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO 143.613

- ) /g%nﬁméf atore Unico
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LOMBARDIA CONTACT

NOTA INTEGRATIVA

BILANCIO AL 31 DICEMBRE 2014

5.1 PREMESSA E CRITERI DI VALUTAZIONE

Lombardia Contact S.r.l. & stata costituita in data 1 Luglio 2014. L'avvio effettivo
dellattivita produttiva della societa, ha avuto inizio dal 1° agosto 2014, a seguito
del’Assemblea straordinaria del 29 Luglio 2014 che ha disposto I'aumento del
capitale sociale, mediante conferimento da parte del socio unico Lombardia
Informatica del proprio ramo d’azienda costituito dal complesso di beni ed elementi
strumentali, personale e rapporti economici e giuridici connessi, contratti attivi e
passivi ed altri elementi patrimoniali attivi e passivi relativi ad attivita relative al
Contact Center con servizi a favore di Regione Lombardia. Il conferimento é stato
integrato e completato con apporto avvenuto in data 29 ottobre 2014.

Il valore complessivamente attribuito a detto coacervo di elementi costituenti il
ramo d’azienda, € di Euro 1.990.000 a titolo di aumento del capitale sociale, pit Euro
7.766 a titolo di riserva da sovrapprezzo azioni (quest’'ultima conseguente all'apporto
integrativo del 29 ottobre 2014). Tali valori sono stati determinati, sulla base delle
risultanze delle perizia di stima effettuate, ai sensi e per gli effetti degli articoli ex
2465 e 2481 bis C.C., dallEsperto Estimatore “Ria Grant Thornton Spa”, societa di
revisione contabile con sede in Milano.

In conseguenza di tale operazione il capitale sociale, che precedentemente
ammontava a 10.000 €, e passato a 2.000.000 € ed e rappresentato da un'unica
guota di proprieta di Lombardia Informatica S.p.A. socio unico.

La compagine societaria risulta quindi essere la seguente:

socCl QUOTA PARTECIPAZIONE

IMPORTO %
LOMBARDIA INFORMATICA SPA 2.000.000 100,00
Totale 2.000.000 100,00

Il presente bilancio chiuso al 31.12.2014, di cui la presente nota integrativa
costituisce parte integrante ai sensi dell'art. 2423 co. 1 del C.C., con adozione della
prudenza nella prospettiva della continuazione dell'attivita, trova riscontro nelie
scritture contabili della societa, regolarmente tenute.

| principi di redazione del bilancio in esame sono conformi al contenuto dell'art.
2423 bis co. 1 del C.C. ed i criteri di valutazione osservati sono quelli di cui all'art.
2426 del C.C..

B
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| criteri di vaiutazione sopra richiamati sono applicati per la prima volta essendo il
2014 il primo esercizio di operativita dellazienda. E’ da far rilevare comungue che
l'operativita dell’azienda €& proseguita con confinuita rispetto al ramo d'azienda
precedentemente identificato e quindi conferito ai puri valori contabili in regime di

neutralita fiscale.

» le voci che sono state raggruppate neil'esposizione dello Stato patrimoniale e nel
Conto economice sono commentate nella parte apposita della nota integrativa
limitatamente alla loro composizione;

* la consistenza delle voci dell'attivo e del passivo sono piu avanti messe In
evidenza. Per i fondi, in particolare, sono evidenziati gli accantonamenti
dell'esercizio e gli utilizzi;

s si & tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza dell'esercizio anche se
conosciute dopo la chiusura dello stesso.

CRITERI DI VALUTAZIONE

Immobilizzazioni

l.e immobilizzazioni sono state iscritte al costo di acquisto o di produzione. Nel
costo di acquisto sono stati computati i costi accessori. 1l costo di produzione
comprende soltanto i costi delle risorse operative interne ed esterne impiegate per la
realizzazione di ciascun prodotto. Non sono stati pertanto capitalizzati oneri
finanziari.

Per quanto riguarda i beni patrimoniali di proprieta sociale, non & stata effettuata
nessuna rivalutazione rispetto al costo di acquisto, né volontaria, né a seguito di
specifiche leggi. o

Le immobilizzazioni sono state ammortizzate in relazione alla loro residua
possibilita di utilizzazione applicando i criteri e le aliquote appresso indicate:

- Immobilizzazioni immateriali:

Rappresentano costi e spese a utilita pluriennale e vengono ammortizzati con le
seguenti modalita:

« costi di licenze software: sono ammortizzati in quote costanti per tre anni,
e aliri; sono presenti altre immobilizzazioni immateriali in ragione del 20% annuo.

Le immobilizzazioni immateriali sono iscritte nello stato patrimoniale al netto delle
quote di ammortamento maturate e registrate a conto economico.

- Immobilizzazioni materiali:

Per guanto riguarda le immobilizzazioni materiali, gli ammortamenti sono calcolati
a partire dallesercizio di entrata in funzione, che normalmente coincide con

f?; 18
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Fesercizio di acquisto, con il criterio economico tecnico e cioé sulla base della
residua possibilita di utilizzazione di ogni singola categoria di cespiti e tenuto anche
conto che la gran parte di essi & soggetta ad un'obsolescenza particolarmente
rapida.

In particolare le aliquote di amrhortamento applicate sono le seguenti:

Categorie di Beni Aliquote di
L ammortamento
Macchinari e mezzi EDP 40%
Mobili e macchine ordinarie dufficio 12%
Impianti di cali center = 25%

Per gli incrementi avvenuti nel corso dell’esercizio, proprio in considerazione del
minor utilizzo in termini temporali, le aliquote applicate sono state ridotte del 50%.

I costi di manutenzione e riparazione ordinaria sono imputati al conto economico
neflesercizio in cui sono stati sostenuti, quelli di natura straordinaria, se sostenuti,
sono capitalizzati e ammortizzati all’aliquota del cespite a cui si riferiscono.

Crediti
| crediti sono stati iscritti al valore presumibile di realizzo.

Disponibilita liquide

Denaro e valori in cassa, assegni e depositi bancari sono stati iscritti  al valore
nominale.

Ratei e Risconti

Sono stati calcolati proporzionalmente al tempo nel rispetto del criterio della
competenza economica per quote di costi e/o ricavi comuni a due o piu esercizi.

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

L'accantonamento & stato eseguito a norma di quanto previsto dall'art. 2120 del
c.c. tenendo conto anche delle disposizioni legislative speciali in materia di lavoro
dipendente applicabili alla categoria del personale impiegato.

Il fondo trattamento di fine rapporto rappresenta quanto effettivamente maturato
dal personale dipendente in forza al 31 dicembre 2014 al netto delle quote versate ai
Fondi di Previdenza Integrativa secondo le nuove norme in relazione a tale materia.
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Debiti
| debiti sono stati iscritti in bilancio al loro valore nominale.

Conti d’ordine

| conti d'ordine sono iscritti al loro valore nominaile.

Imposte sul reddito d’esercizio

Gli stanziamenti per imposte presunte sono determinati sulla base di previsioni
realistiche degli oneti risuitanti dall'applicazione della vigente normativa fiscale.

Inoltre, in conformitd a quanto disposto dai principi contabili sulie' imposte sul
reddito, la societa applica il criterio contabile di rilevazione di tali imposte riflettendo in
bilancio gli effetti della fiscalita differita relativi alle differenze temporali fra i valori
contabili di attivita e passivita ed i corrispondenti valori fiscali.

Le imposte differite attive e passive vengono quindi determinate sulle differenze
temporali tassabili tra il risultato prima delle imposte, definite dalle disposizioni del
codice civile e la base imponibile ai fini delle imposte dirette determinata sulla base
della normativa fiscale. Ai fini del computo viene applicata I'aliquota fiscale in vigore
al momento in cui le differenze temporali si riverseranno ed adeguata in caso di
variazioni delle relative norme che la regolano.

Ricavi, proventi, costi e oneri

Sono stati iscritti in bilancio secondo il principio della prudenza e della
competenza.

COMMENTI ALLE VOCI DI BILANCIO
5.2 STATO PATRIMONIALE

Preliminarmente, ai sensi di quanto previsto dall'art. 2427, n. 6, C.C., si dichiara
che nessuno dei crediti e dei debiti iscritti nell'attivo e nel passivo dello Stato
Patrimoniale ha durata residua oltre I'esercizio successivo, tantomeno superiore a
cinque anni,

Si dichiara altresi che nessuno dei debiti iscritti in bilancio & assistito da garanzie
reali sui beni sociali, € che non vi sono altri impegni della Societa oltre quelli elencati
nelio Stato Patrimoniale o risultanti dai conti d'ordine.

Non si sono registrate operazioni in valuta estera e quindi-nessuna variazione
relativamente ai cambi & da segnalare { art 2427, ¢ 6 bis C.C.).

Nessuno dei debiti e crediti & relativo ad operazioni che prevedono l'obbligo di
retrocessione a termine { art. 2427, ¢.6 ter C.C.)

Non esistono finanziamenti effettuati dai soci alla societa (art. 2427, c. 19 bis C.c.).

e Te W
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ATTIVO

B. IMMOBILIZZAZIONI

I movimenti delle singole voci delle Immobilizzazioni e la composizione della voce
"Costi di impianto e di ampliamento™ sono riportati nelle seguenti tabelle allegate alla

presente nota integrativa:

- Tabella 1 per le immobilizzazioni immateriali;
- Tabella 2 per le immobilizzazioni materiali;

C. ATTIVO CIRCOLANTE

Crediti

Crediti verso controllante

31.12.2014

Crediti verso controllante

Per fatture da emettere

Crediti diversi verso controllante

....8.056.952

_Totale |

...5.056.952,

Si riferiscono ai crediti, esigibili al 31.12.2014, nei confronti di Lombardia

Informatica S.p.A.

Crediti verso clienti

Creditt vorsoclienti

... Totale |

31.12.2014

. 263.520

..263.520

Si riferiscono a crediti verso la societa locataria.

Crediti verso altri

31.12.2014

Altri crediti vari (anticipi al personale e credito
werso LINALLL) -

..5%6

586
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Crediti di durata superiore ai 5 anni {art.2427 co.6)

Si precisa che nessuno dei crediti iscritti nellattivo dello Stato Patrimoniale ha

durata residua superiore ai cinque anni.

Attivita Finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

LOMBARDIA CONTACT

Non sono présenti attivita attribuibili a tale voce.

Disponibilita liquide

31.12.2014

Depositi bancari i 270.523

Totale | 270.523

Rappresenta l'entita della somma esistente sul conto corrente bancario della

Societa al 31.12.2014.

D. RATE! E RISCONTI ATTIVI

Non sono presenti attivita attribuibili a tale voce.

ALTRE INFORMAZIONI

Imputazione oneri finanziari voci delPattivo (art. 2427 co. 8)

La societa non ha imputato nessun onere finanziario a valori iscritti nell’attivo.

PASSIVO
A. PATRIMONIO NETTO

Il Capitale Sociale @ di 2.000.000 di euro. La quota & interamente posseduta da

Lombardia Informatica S.p.A..

i)

p

e
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A seguito delle variazioni intervenute nel periodo, la composizione del capitale
sociale e del patrimonio netto della Societa risulta cosi determinata:

o Capitale |Riserva da | Riserva | . N°8™8 | UtiiePerdita) | Patrimonio
Variazioni - L Straordinari . .
sociale |sow. Azionii Legale a d'esercizio Netto

Capitale Iniztale di 10.000 - : - . 10.000
costituzione
Aumento di Capitale
Sociale mediante 1.990.000 - - - - | 1.990.000
conferimento di ramo i
Incremento per épporto
integrativo del 29/10/2014 ) 7.766 . ) ) 7.766
Utile { Perdita ) di periodo - - - - 143613 ] 143613
Saldi af 31.12.2014 2.000.000 7.766 - - 143.613 | 2.151.379
[Tipo di utilizzo i AB | B | ABC ] | |

Legenda: A per aumente di capitale B: per copertura perdite C: per distribuzione ai soci

Nota: | valori finali sono arrotondati in conseguenza dei valori decimali contenuti nei singoli importi.

Dettaglio delle voci costituenti il Patrimonio Netto {art.2427 co.7 bis)

In osservanza di quanto previsto al punto 7 bis del’art. 2427 C.C., il dettagiio delle
voci costituenti il Patrimonio Netto € completamente desumibile dal prospetto delle
movimentazioni esposto al punto precedente.

B. FONDI PER RISCHI ED ONERI

Non presenti.
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C. TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO

Saldo periodo precedente

31.12.2014

.. 22,502

Personale liuidato

Anticipazioni erogate

Imposta sostitutiva

Detrazione Fondo Tesareria INPS

_.(1.382)
(31.407)

Detrazione ferziario "FON.TE"

Detrazione terziario FAP

Accantonamenio del periodo

Totale trattamento di fine rapporto di lavoro

Totale utitizzl}

Totale integrazioni

...{1.370)
(34.199)

21.405

Il fondo trattamento di fine rapporto sopra esposto include gli accantonamenti, a
tutto il 31 dicembre 2014, calcolati ai sensi delle norme regolanti la materia. Esso
rappresenta il debito nei confronti dei dipendenti in servizio alla data sopra citata.
Inoltre riteniamo opportuno informare che il Fondo Tesoreria Inps, al 31 dicembre

2014, presenta un saldo di eurc 184.454.

D. DEBITI

Debiti verso fornitori

Fatture daricevere

Si riferiscono a debiti
commissionategli.

31.12.2014

Fatturericevute ..

.. Totale |

4.112.190
.. 54.544

Note credito daricevere 1

maturati verso fornitori in

_.4.166.734

relazione alle attivita
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Debiti verso controllante (Lombardia
Informatica)

31.12.2014

Debiti commerciali

Fatture daricevere

Note credito da ricevere

27466

_Jotale |

. .242.558
1934

217.026

Si riferiscono ai crediti verso Lombardia Informatica per le prestazione rese
relativamente ai contratti di service (contabilitd/paghe/qualitd/etc.).

Debiti tributari

31.12.2014

Ritenute sul reddito di lavoro dipendente ed
autonomo, relative al mese di dicembre da versare
quali sostituti di imposta

8.500

,Deb_iti res era..':i..b.. C”RAP
Debi.ti Verso . C/[RES i

15.050
1 69.682

Debito cferario IVA

28.160 |

121.392

Debiti verso Istituti di previdenza e di sicurezza
sociale

31.12.2014

Debiti verso Istituti di previdenza e di sicurezza

sociale

... Totale ;

33.175

..33.175

Riguardano i debiti per contributi INPS ed altri enti di previdenza integrativa relativi
al mese di dicembre 2014 nonché i contributi maturati a favore degli enti citati su ratei

di 142 mensilita e ferie non godute.

Altri debiti

quute edr altre competenze)

Verso il personale (ratei 142 mensilita, ferie non

Verso alfri creditori diversi

. Totale |

31.12.2014

45.304

733

. 46.037
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Debiti di durata superiore ai 5 anni (art. 2427 co. 6)

Si precisa che nessuno dei debiti iscritti nel passivo dello Stato Patrimoniale ha

durata residua superiore ai cinque anni.

E. RATE! E RISCONTI PASSIVI

Risconti passivi

LOMBARDIA CONTACT

31.12.2014

.Risconti passivi

68.962

Totale |

68.962

Sono stati determinati tenuto conto di quanto disposto dall'art. 2424 Bis ultimo

comma C.C.

| risconti passivi sono stati iscritti ai fini dell'attribuzione per competenza di
contributi in conto impianti relativi a immobilizzazioni per nuove postazioni di lavoro,

oggetto di conferimento.

ALTRE INFORMAZIONI

Impegni non risultanti dallo stato patrimoniale (art. 2427 co. 9).

Non sono stati stipulati contratti di leasing né esistono altri impegni non risultanti
dallo Stato Patrimoniale in aggiunta a quelli specificatamente indicati nei conti

d’ordine.

Garanzie prestate

Aterzi

A controllante

. Totale|

31.12.2014
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5. 3 CONTO ECONOMICO

A. VALORE DELLA PRODUZIONE

|

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 31.12.2014

Ricavi per servizi di call center 8.929.375
. Totale;  8.929.375

La voce comprende i ricavi verso Lombardia Informatica derivanti dalla
fatturazione dei servizi di call center.

E
Altri ricavi e proventi 31.12.2014
Altri ricavi - affitio ramo d'azienda | 1.080.000
Altri proventi diversi 4.629
Totale | 1.084.629

la voce comprende i ricavi verso la societa locataria per l'affitto del ramo
d'azienda e il ricavo relativo alla quota del risconto rilevato in sede di conferimento da
ripartire in seguito al piano di ammortamento dei beni.

TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE - 31.12.2014

_Totale | 10.014.004

B. COSTO DELLA PRODUZIONE

Sono indicati al netto di resi, sconti e abbuoni e nella loro articolazione
comprendono:
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Servizi 31.12.2014

Prestazwm correiate all'attwlta produttwa

Prestazioniper servizidicallcenter 1

Costo personale in comando ]

Servizio buoni pasto al personale

Prestazmm merenti Iattlwta ammmlstratwe _ )

Spese legali e notarili certificazione bilancio e consulenze | 100

Servizi di manutenzione varie 1.520

Servizi infrastrutturali e generali (amministrazione/qualita e

security management/ Project office/ personais;) 891.764

Alre spese varle amministralive S 535

Costl organi Ammmlstratlw e d| Controllo

Emolumenti, contributi previdenziali e imborsi spese

Amministratore Unico 12383

Emolumenti, contributi previdenziali e rimborsi spese

Sindaco unico SO S -3 ./
_Totale servizi;  9.659.479

Per il personaie 31.12.2014

Salar[ e stlpendi 71 366

Onerl soc:|ali 17 326

Trattamento dl f ine rapporto 7 251

Altri costi del personale -

................... Totale personale dipendente |  95.943

Comprende tutti i costi relativi al personale dipendente. Al 31.12.2014 la
situazione del personale dipendente & la seguente:

P
E
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Categorie Cot?:::rgt;;da Consistenza al Assunzioni Dimissioni Variaziont di| Consistenza al | Consistenza

Informatica Spa | °V/11/2014 FTE livello 31/12/2014 | MEDIA ANNUA
Dirigenti 0 0 0 V] V] 0]
Quadri 0 0 0 0 0 0
1° livello 0 0 0 0 0 o
2 livello 0 0 0 0 0 0
3° livello 0 0 0 0 0 0
4° livello 0 0 0 0 0 0
5° livello 13 ' 10,3 0 0 10,3 3,43
6° livello 5 4,23 0 0 4,23 1,41
7° fivello 10 8,85 : 0 0 8,85 2,95
Totale 28 23,38 0 0 23,38 7,79

Ammortamenti e svalutazioni 31.12.2014

Ammortamenti Immobilizzazioni Immateriali

Software in licenza d'usc 3.051

Marchi 80

Spese costituzione 2.595

Totale ammortamenti delle immobilizzazioni

immateriati ... 5726

Ammortamenti Immobilizzazioni materiali

Macchinari EDP 117

Mobili e macchine 6.199

Impianto di call center 17.146

Totale ammortamenti delle immobilizzazioni S

materiali . ..23.462
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Oneri diversi di gestione 31.12.2014

Altre spese e perdite varie 956
Totale | . .. 956

TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE 31.12.2014
Totale ; 9.785.566

C. PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

Proventi ed oneri finanziari 31.12.2014
IntereSS| attiw su clc bancari 160
Abbuonl ed aitrl mteressn attlw dlver3| 39

Totale a!trl proventl flnan2|ar| 199

IntereSSI passm commlssmnl e spese bancarae 208

A!tn onerl dlvelal 42
Totale mteressn ed altr: onerl fmanznan 250
Totale proventl ed oneri fmanZIarl “ 51

D. RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE

Non sono presenti rettifiche di attivita finanziarie.
E. PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI

Non sono presenti proventi ed oneri straordinari.
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IMPOSTE SUL REDDITO

Sono state accantonate le seguenti imposte sul reddito dell'esercizio:

Imposte sul reddito dell'esercizio 31.12.2014
ires corrente 69.724
Irap corrente 15.050
Imposta sostitutiva
Totale imposte correnti 84.774
Recupero imposte differite attive -
__Totale imposte differite (anticipate) | 0
. Totale Imposte sul reddito dell'esercizio] _ 84.774

Rappresentano gli accantonamenti per imposte sul reddito d’esercizio.
In ossequio a quanto richiesto dall’art. 2427 comma 14 del C.C. non si & provveduto
a redigere il prospetto imposte differite/anticipate in quanto non presenti.

Titoli o valori simili emessi (art. 2427 c0.18)

La societa non ha emesso fitoli nel corso dellesercizio.

Proventi da partecipazioni {art. 2427 co. 11)

Non possedendo alcuna partecipazione la societa non ha ottenuto nessun
provento a tale titolo.

Numero dipendenti ripartiti per categoria (art. 2427 co. 15)

Relativamente a tale punto si rimanda a quanto precedentemente esposto alla
voce relativa al personale, dove & prevista l'indicazione suddivisa per categoria dei
dipendenti alla data del 31 dicembre 2014.

Compensi épettanti agli amministratori (art. 2427 co. 16 bis)

Relativamente al’amministratore unico nel corso dell’esercizio sono stati
corrisposti compensi, contributi e rimborsi spese per 12.383 euro.

Relativamente al Sindaco unico sono stati stanziati compensi, contributi e
rimborsi spese per complessive 2.167 euro, che comprendono anche lattivita di
revisione legale. | compensi di cui sopra sono riferiti al periodo di operativita della

f%
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societa e cioe dal 1/8/2014 al 31/12/2014.

Operazioni in Locazione Finanziaria (art. 2427 co. 22)

In relazione a quanto previsto al punto 22 dellart. 2427 C.C. riguardante le
operazioni in Locazione Finanziaria che comportano al locatario il trasferimento della
parte prevalente dei rischi e dei benefici inerenti i beni che ne costituiscono oggetto,
si precisa che non sono in corso operazioni di locazione finanziaria.

Soggezione all’altrui attivita di direzione e coordinamento (art. 2497
bis)

In relazione a quanto previsto dall’art. 2497 bis co. 4 deil C.C. si evidenzia che la
Societa & soggetta allattivita di direzione e coordinamento da parte di Lombardia
Informatica S.p.A. con sede in Milano via T. Taramelli, 26 - capitale sociale
25.000.000,00 i.v. - Registro Imprese n. 05017630152 - REA n. 1096149 i cui dati
essenziali sono evidenziati nella tabella n. 3 allegata.

Attivita di direzione e coordinamento di Societa (art. 2497 TER)

In merito ai dettati dell’art. 2497 ter si segnala che le attivita di Lombardia Contact
S.r.l., sono svolte in attuazione delle linee di indirizzo assegnate alla Capogruppo
Lombardia Informatica S.p.A.

Le attivita operative di Lombardia Contact S.r.l. sono state esercitate in via
esclusiva a favore di Lombardia Informatica e vengono remunerate alle condizioni
contrattuali poste in essere tra le due societa.

Inoltre Lombardia Contact S.r.I, secondo gli accordi con la capogruppo e nell’ottica
di cogliere le maggiori sinergie possibili, si & avvalsa di Lombardia Informatica per la
messa a disposizione di spazi attrezzati e delle infrastrutture tecnologiche funzionali
allesercizio delle attivita di contact center, nonché per le prestazioni di servizi per
attivitd di carattere amministrativo, per la gestione del personale, per attivitd di
acquisto di beni e servizi e di professional management. | corrispettivi pattuiti a fronte
di dette attivitd sono pari al mero recupero dei relativi costi sostenuti.

Milano, 27 marzo 2015
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LOMBARDIA CONTACT SRL c.s.u,

BILANCIO AL 31112/2014 - Nota integrativa

Societa soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di Lombardia Informatica 5.P.A.
TABELLA 3 - DATI ESSENZIAL] D1 LOMBARDIA INFORMATICA SPA
Ultimo bitancio approvato - 31.12.2013

LOMBARDIA INFORMATICA S.p.A. ¢.5.U.
Via Torquato Taramelli, 26 ~ 20124 MILANO

(CAP, SOCIALE} € 25.000.000 {COMPAGINE AZIONARIA} 100,00 % Regione Lombardia

ULTIMO BILANCIO APPROVATO{migliaia di Euro) 2013 2012
STATO PATRIMONIALE

ATTIVO:

Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti 0 -0
Immohbilizzazioni Immateriali 4,135 5.780
Immobilizzazioni Materiali 14.254 16.561
Immobilizzazioni Finanziarie 2.051 2.053
Attivo circolante 145.761 147.928
Ratei e risconfi 2.046 1.929
TOTALE ATTIVO 168.247 174,251
PATRIMONIO NETTQ:

- Capitale sociale 25.000 25.000
- Riserve 59.685 54.849
- Utile (perdita) dell'esercizio 866 4.835
TOTALE PATRIMONIO NETTO 85.551 84.684
PASSIVO:

Fondi per rischi e oneri 679 1.360
Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 42786 5.079
Debiti 77.731 83.110
Ratei e risconti 10 18
TOTALE PASSIVO 82.696 89.567
TOTALE PASSIVO +PATRIMONIO NETTO 168.247 174.251
GARANZIE, IMPEGNI E ALTRI RISCHI 83.519 82.893
CONTO ECONOMICO e

Valore della produzione 188.390 185.946
Costi della produzione (188.146) (181.854)
Proventi e oneri finanziari 1.749 1.322
Rettifiche di valore di attivita finanziarie 0 0
Proventi e oneri straordinari 302 2.414
Imposte sul reddito dell'esercizio (1.430) (2.993)
Utile (perdita} dell'esercizio 865 4.835
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LOMABANDNA CONTACT S ' LOMBARDIA CONTACT S.ril,

AL vo eaoc, 9% e |4 APR. 2015
G-vsspt-o - Mancierr
D1 Pol. LOMBARDIA CONTACT S.r.l. csu.
fAE posvias '
Sede In Milano, Via Torqualo Taramelli h. 26
Capitale soclale: Euro 2.000.000,00, Interamente versalo

Iscritta afla C.C.LA.A. di Mifano al n® 2044131 R.E.A.
Codice fiscale ¢ numero di annotazione dal Registro delle Imprese: 08716110963

Relazione del Sindaco Unico, esercente attivita di revisione legale dei gohti

Al Soclo Unlco della socleta LOMBARDIA CONTACT Sl
Premessa

Lo sorivente Organo di controllo monocratico & stato nominato nal corso deli'assemblea dei Scci del gioro
29 lugllo 2014. Il Sindaco Unico, nell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2014 - che peralire & iimitato nella sua
durata In quanto decorre dat gierno 1 luglio 2014, data di costituziane della socleta -, ha svolto sla le funzioni
previste dagli artt. 2403 e segg. del Codice civile sia quelle previste dallart. 2409-bis del Codice stesso.

La presente relazione unitaria contiene nella parte prima la "Relazione al sensl dell'art. 14 del decreto
laglstative 27 gennalo 2010 n. 30" e nella parte seconda fa "Relazione ai sens! dell'art, 2429, cornma 2, del
Codice civile”,

Parte prima
Relazlone all'assemblea dei Soci al sens! dell’art. 14 del decreto legislativo 27 gonnaio 2010 n. 39
~ Funzloni dj sontrollo legale del contt -

a) Lo scrivents Organc ha svollo la revisione legale dei conti del bilancio d'esercizio della socleta di cul In
epigrafe, chiuso al 31 dicembre 2014, La responsabilita della redazione del bilancic d'ssercizie in conformitd
alle norme che ne diseiplinano § criteri di redazione compete all'Organo amminisirativo della socista. E'
propria dello scrivente, al contrario, la responsabilita del giudizio professionals esprasse sul bilanclo
d'esercizio e basaio sulla revisione legale del contl.

b) L'esame sul bilancio & stato condotto secondo gli statulti principi di revislone. in conformita ai predetti
principi, la revisione lagale dei conti & stata planificata e svolta al fine di acquisire ogni elemento necessario
per accertare se il bilanclo d'eserclzio sia viziato da errarl significativi e se risulfi, nel suo complesse,
attendibile. ) procedimento di revisione & stato svoite in modo coerente con la dimensione della societd e con
il suo asselto organizzalive. Esso comprende fesams, sulla base di verifiche a campione, degli element
probativi a supporto dei saldl e delle Informazloni contenutl net bHanclo, nonché la valutazione
dell'adeguatezza & della corrattezza del criter] contablll uliiizzatl oltre che della ragionevolezza delle stime
sffettuate dal'Organa amminigtrativo. Tanto pramesso s! ritiene che Il lavoro svolto fornisca una raglonevole
basa per 'espressione di un puntuale giudizio professionals. .

c) A giudizio dello scrivente Qrgano, I sopra menzionato bilancio nel suo complesso & conforme alle
norme che ne disciplinano § critei dl redazione; esso pertanto & redalto cont chiarezza e rappresenta in modo
verltiero e corretto la situazione patrimontale e finanziaria ed il risuitato economico della societd LOMBARDIA
CONTACT S.1.l. per l'esercizio chiuso af 31 dicembre 2014,

) La responsabilita della redazione della relazione sulla gestione in conformita a guanto previsto dalle
norme di legge compete all'Organo amminlisteativo deila socleta.

E' di competenza dello scrivente Organo l'espressione del giudizio sulla coerenza della relazione sulla
gestione con il bilanclo, come richiesto dall'articolo 14, comma 2, leltera e) del D.Lgs. n 39/2010. A tal fine
sono state svolile le procadure indicate dal principio di revislone n. PR 001 emanato dal Consiglio Nazionale
del Doltori Commercialist e degli Esperli Contabili @ raccomandato dalla Consob.

A nostro giudizio ia relazions sulla gestione & coerente con Il bilanclo d'esercizio della socletd LOMBARDIA
CONTACT S.rl. per 'esercizio chluso al 31 dicembre 2014,

Relazione del Sindaco Unico allassemblea del soch. Pagina 1




LOMBARDIA CONTACT S.r.l.

Parte seconda .
Relazlone ail'assemblea dei Soci al sonsl dell'art, 2429, comma 2, del Codice Civile
+Funzlont di viglianza -

Nel corso dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2014 I'attivita dallo scrivants Sindaco Unico & stata Ispirata
alle disposizioni di legge ¢d alle Norme di Gomportamento de! collagio sindacala emanate dal Consiglio
Naziohale del Doltari Commerclalistl e degll Esperil Contahili. :

In pariicolare:

Il sottoscritto Organo ha vigllato sullosservanza della legge e dell'atlo costitutivo e sul rispstto dei
principl di coirelta amministrazione.

L'Organo stesso ha partecipato allassemblea di aumento di capilale con conferimento tenulasi
presso lo studlo notarlle Zabban, Notari Rampolia & Associati in data 29 luglio 2014 nonché a quelia
relativa afla costituzione di riserva mediante conferimento di un ramo aziendale da parte del Soclo
Unico celebrata presso il medesimo studio notarile in data 29 ottobre 2014 oitre che a quella, In pari
data, refativa alla determinazions del’emolumento da riconoscere all'amministratore Unico; tulte le
dianzi ricordate sedute assemblear! sl sono svolte nel rispetio delle norme stalularie, legisliative e
regolamentari che he disciplinano Il funziohamento e per le quall s| pud ragionavolmente assleutare
cha le azioni defiberate sono conformi alla legge ed alip statuto soclale @ non sono manifestamente
imprudenti, azzardata, in potenziale conflitto di interesse o tali da compromettere l'Integrita del
patrimonio sociale,

Sorno state acquisite dal'Organo amministeativo durante Je riunioni svolte, le informazioni sul generale
andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluziona, nonché sulle operazioni di magglore
rillevo, per dimensione o caralteristiche, effetiuale dalia sooieta e, In base alle informazloni acquisite,

" non vi sono osservazioni particolari da rifarire. Altraverso l'esame deffa documentazione azlendale

trasmessa, [l sottoscritto ha valutato e vigilato sulfadeguatezza del sistema amministrative e contabile
nonché sull'affidabilita di questullimo a rappresentare correttamente i fatti di gestione ed a tale
riguardo non sono emerse osservazionl particolari da riferire.

L'Organo di controllo ha acquislifo conoscenza e vigilato, per quanto di sua competenza,
sulfadeguatezza e sul funzionamento dellassetto organizzativo della socletd, anche tramite la
raccolta dl Informazioni dal responsabili delle funziont ed a tale riguardo non sono emerss
ossatvazionl particolari da tiferire. T

3. Nel corso dellesercizlo, nel rispetio delle previsionl stalutarls, lo sorivente @ stato perlodicamente
informate dal'Organo emministrativo sullandamento della gestiohe soclale @ sulla sua prevedibile
evoluzione. In particolare, refativamente al'assemblea defla societd con cul & stata deliberata la
costituzione di una riserva di capitale mediante apporto In natura da parte delfunico soclo "LOMBARDIA
INFORMATICA S.P.A." dal ramo d'azienda denominato “ASSISTENZA”, quale descritto & valutato nella
perizla di stima avallata con asseverazione da parta della Socleta RIA Grant Thoraton Sp.A. in data 28

oltobre 2014, lo scrivente Organc, nel corso delia sua attivita di vigilanza, ha controllato;

4,

-

la completezza e la conformita alla legge del contenuto della relazlone di stima nonché la coerenza
def suol risultati per quanto attlene In particolare alf’ “incremento palfimoniale da conferimento”;

il rispelto dei termini previsti per il deposito degii alti presso la sede sociale e per la loro iscrizione
presse i Reglistro delle lmprese;

la conformita alla legge ed aflo statuto delia dellbera assemblaare assunta;

la correfla Iacrizione nal bilancio della socleta di cul In eplgrafe delle poste palrimaniall atlive e
passive rivenienti dal conferimento.

Cid dstto, sl ritiene di poter raglonevoimente assicurare che le azioni poste In essere sono conformi alla.
legge ed allo stattto sociale e non sono manifestamante imprudanti, azzardate, in potenziale conflitto di
interesse © In contrasto con le delibere assunle dallassemblea del soci o tall da compromeliers
fintegrita del patrimonlo sociale.

Il Sindaco Unico non ha riscontrato operazioni atipiche & { o inusuali.

5. Al Sindaco non sono pervenuti esposti,

8. Lo scrivente Organa di controllo, nel corso dell'esercizio, non ha rliasclato pareri af sensi di legge.
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LOMBARDIA CONTACT S.¢1,

10.

1.

12,

13.

Il Sindaco ha esaminato il progelto di bifanclo dellesercizio chiuso al 31 dicembre 2014 che & stato
messo a disposizione nei termin! di cui al'art. 2429 del Codice civile. Par l'altestazione che ! bilancio
d'esercizio stesso rapprosenta In modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanzlaria ed il
risultato economico della Sua socleta al sensi dolarticolo 14 del D.Lgs. n. 39/2010, s rimanda alla prima
parte della presente relazione. Si informa Inoltre 1| Soclo Unico che 1o sorivente Crganc ha vigliato
sullimpostazione generale data al bilancio di oul sopra, sulla sua generale conformita alla legge per clo
ghej:fatt}ene alla sua formazlone e struttura ed a tale riguardo non sono emerse osservazions particolarl
a riferire,

L'’Amministratore Unico, nella redazione del bitanclo, non ha derogato alle norme dl legge ai sensi dali'art,
2423, quarto comma, del Codlce Civile, :

Lo stato patrimonlale evidenzla un risultato d'esercizio positivo per Euro 143.613,00 e st rlassume nei
saguenti valori: -

Atfivita Euro 5.826.110
Passlivita Euro 4.674.731
- Palrimonio netto {esciuso I'utile dellesercizio) Euro 2.007.765
« Utlle (pordita) deli'esarcizio Euro 143,613
Conti, impegni, rischi & altrl cont! dordine Euro 0

I conto economice presenta, In sintesi, | seguenti valorl;

Valore della produzione {rlcavi non finanziari) Euro 10.014.004
Costt della produzione (costi non finanziari) Euro 9,786,566
Diffarenza - Euro 228.438
Proventt ad oneri finanziari Euro &1
Rettifiche di valore di attivita finanzlarle Euro 0
" Proventi e oneti straordinarl Eurg 0
Risultato prima delle imposte Euro 228.387
Imposte sul reddito : Euro 84,774
Utite (Perdiia) dell'esercizio Euro 143.613

Al sans} dellart. 2428 del Codice Civile, n. 6), il Sindaco Unico ha espresso Hl proprio consenso
alllscrizione nell'attivo dello stato patrimonlale di costi di impianto e di ampliamento per un valore netto,
al 3112/2014, di Euro 10.378, quale differenza tra i costi parf ad Euro 12.973 ed | relativi fond! di
ammortamento per Buro 2,598,

Dall'atlivitd di viglianza e controllo non sono emersi fatti significativi suscettibill dl-segnalazione o di
menzione nella presente relazione,

il Sindaco Unico ha preso visione della lettera di clearance in data 26 marzo 2015 nelia quale la Sociela
di Revisione RSM Haly Audit & Assurance S.r.l., cui & stata affidata la revislons volontaria del bilancio
della socletd di cui in epigrafe, dichlarava che, pur essendo sostanzialments terminato If lavoro,
dovevano essere complotate le procedure di revisions sul bllanclo civilistico della societa volte ad
oltenere la lettera di “attestazione”, altres] precisando tuttavia che la relazione di revisione non avrabbe
contsnuto aleun rillevo, .

Per quanto precede, il sottoscritte Sindaco Unico non rileva motivi ostativi allapprovazione del bitancio di

esercizio alla data del 31 dicembre 2014, cosl come redatio dalf Amministratore Unico e dal quale
emerge un ulile pari ad Euro 143,613, né ha obiezioni da formulare In ordine alla proposta di
deliberazione presentata dall’Organo Amministrativo per la destinazione del risultato dell'esercizio,

Mifane, 10 aprile 2016
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Relazione della socletd di revisione
Al Socio della
Lombardia Contact S.r.].

1. Abblamo svolto la revisione contablle volontarla del bilanclo d'esercizio della Socletd
Lombardia Contact S.r.l. chiuso al 31 dicembre 2014. La responsabilith della redazions del
bilanclo d'esercizio in conformita alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione
compete allAmministratore Unico della Socista. E' noslra la responsabilita del giudizio
professionale espresso sul bilancio d'esercizlo e basalo sulla revisione contabile. La
presente relazione non & emessa al sensl di laggs, stante Il fafto che la societa Lombardia
Contact S.r.l. ha conferito 'incarico ai sensl e per gil effettt dell'art. 2409-bis  ss. C.c. e
dell'art,13 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n° 39/2010 ad altro soggetlo, diverso dalla
scrivente socleta di revisione.

2. 0 nostro esame 6 siato condotto secondo i principl di revisione emanati dal Consiglio
Nazionale det Dottori Commercialisti e degli Esperti Contablli e raccomandati dalla
Consob. In conformita al predetti principi, la revisione é stata pianificata e svolla al fine di
acquisire ogni elemento necessatlo per accertare se i bliancio d'eserclzio sia viziato da
errori significativi e se risulti, nel suo complesso, aftendibie. il procedimento di revisione
comprende 'esame, sulla base di verifiche a campione, degli element! probativi a supporto
dei saldi e delle informazioni contenuli nel bilancio, nonché la valutazione dell'adeguatezza
e delfa correttozza del criteri contabili utilizzat! ¢ della raglonevolezza delle stime effeltuste
dagli amministratorl. Ritenlamo che il lavoro svolto fornlsca una ragionevole base per
I'espressione del nostro giudizio professionale. .

Lo Stato Patrimoniale e il Conte Economicoe non presentanc alcun dato comparative in
conslderazione del fatto che il presente Bilanclo d'esercizio costitulsce la risullante del
primo esercizio di attivita della Sogleia.

A nostro gludizlo, il bilancle d'esercizic di Lombardia Contact Sl al 31 dicembre 2014 ¢
conforme alle norme che ne disclplinanc | critert di redazione; esso pertanto é redatlo con
chlarezza ¢ rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimeniale e finanziaria
& |l risultato economico dalla Socleta.

&

4, La responsabilitd della redazione della relazione sulla gestione in conformitd a quanto
previsto dalle norme di legge compete allAmministratore Unico della Societd Lombardia
Contact S.rl.. E' di nostra competenza l'espressione del giudizio sulla coerenza della
relazione sulla gestione con il bilancle, come richiesto dalf'art, 14, comma 2, lettera e), del
D. Lgs 27.1.2010 n. 38. A tal fine, abblamo svolto la procedure Indicate dal principio dl
revislone n. PR 001 smanate dal Conslglio Nazlonale dei Dottorl Commerclalisti e degli
Espertl Contabili e raccomandato dalla Consob. A nostro giudizio la relazione sulla
gestione & costente con il bilancio d'esercizio della Societa Lombardia Contact S.r.l, al 31
dicembre 2014,

Milano, 13 aprile 2015
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