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1. INTRODUZIONE 

Come previsto dalla vigente Convenzione Quadro tra Regione Lombardia ed ARIA S.p.A., approvata con DGR 
X1/7409 del 30/11/2022 (n. 13200 della RCC del 13/12/2022), il Programma Pluriennale delle Attività 
individua il complesso delle attività che la Società svolge, in coerenza con gli atti della programmazione 
regionale, nel corso degli esercizi finanziari ricompresi nel bilancio di previsione, indicando anche le risorse 
diverse dai trasferimenti regionali (eventuali risorse proprie, contributi europei o di altra provenienza). 

Il presente documento illustra il Programma Pluriennale delle Attività per il triennio 2024-2026, prevedendo 
una sintesi del contesto in cui ARIA S.p.A. è chiamata ad operare a cui si accompagnano le sezioni illustrative 
delle iniziative previste in tema di servizi digitali, procurement, lavori pubblici e promozione turistica. 

1.1. Funzioni dell’Ente e attività 

L’assetto attuale della Società è determinato da quanto previsto dalla L. R. n. 6/2019 in merito alla 
razionalizzazione delle società in house ed attuato attraverso tre successive fusioni per incorporazione: 

• il primo luglio 2019 è divenuta efficace l’incorporazione di ARCA, la Centrale acquisti regionale in 
LISPA, la digital company della Regione e contestualmente LISPA ha assunto la denominazione 
“Azienda regionale per l’innovazione e gli acquisti S.p.A.” (ARIA S.p.A.) 

• il primo luglio 2020 è avvenuta la fusione per incorporazione in ARIA S.p.A. di Infrastrutture 
Lombarde S.p.A., la società deputata alla riqualificazione, gestione, valorizzazione e sviluppo della 
dotazione infrastrutturale della Lombardia. 

• Il primo luglio 2022 è in ultimo avvenuta la fusione per incorporazione in ARIA S.p.A. di Explora S.p.A., 
la società deputata alla guida della strategia di promozione turistica verso i mercati nazionali ed 
internazionali. 

 

La Società ARIA S.p.A. ha assunto tutti i riferimenti ad ARCA S.p.A., a Lombardia Informatica S.p.A., a 
Infrastrutture Lombarde S.p.A. e Explora S.p.A contenuti in leggi, regolamenti o altri atti. 

In particolare, ARIA S.p.A. si muove nel contesto normativo determinato dai seguenti riferimenti normativi:  

• l’articolo 48 dello Statuto regionale (l.r. Statutaria 1/2008) che prevede che le funzioni 
amministrative riservate alla Regione possono essere esercitate anche tramite enti dipendenti, 
aziende, agenzie ed altri organismi istituiti ed ordinati con legge regionale e sottoposti al controllo 
ed alla vigilanza della Regione; 

• l’articolo 1 della legge regionale 27 dicembre 2006, n. 30 recante “Disposizioni legislative per 
l’attuazione del Documento di Programmazione economico-finanziaria regionale, ai sensi 
dell’articolo 9 ter della legge regionale 31 marzo 1978, n. 34 (Norme sulle procedure della 
programmazione, sul bilancio e sulla contabilità della regione) – Collegato 2007” ha istituito il Sistema 
regionale e, gli allegati A1 ed A2 della medesima legge hanno definito i soggetti che lo costituiscono; 

• l’articolo 1, comma 1 ter, della l.r. 30/2006 che dispone che i compiti operativi e le attività gestionali 
riconducibili alle funzioni amministrative riservate alla Regione sono svolti, di norma, tramite gli enti 
del Sistema regionale come individuati, con deliberazione della Giunta regionale, sulla base delle 
competenze attribuite; 

• la legge regionale 3 aprile 2019, nr. 6, Il 1° luglio 2019, che prevede l’incorporazione di Arca Spa in 
Lispa e contestualmente Lispa ha assunto la denominazione “Azienda regionale per l’innovazione e 
gli acquisti S.p.A.” (ARIA S.p.A.) e il 1°luglio 2020 è divenuta efficace l’incorporazione di Infrastrutture 
lombarde S.p.A. in ARIA S.p.A.; 

• l’articolo 4, comma 1 della legge regionale 27.12.2021 nr. 24, il 1° luglio 2022 che prevede 
l’incorporazione di Explora S.p.A. in ARIA S.p.A. 

• il DCR n. XI/64 del 10 luglio 2018 che definisce annualmente, anche attraverso il Documento di 
Economia e Finanza Regionale (DEFR) e la sua Nota di Aggiornamento, gli indirizzi operativi cui i 
soggetti del sistema regionale devono attenersi; 

• l’articolo 1, comma 1 quater, della l.r. 30/2006, che dispone che le modalità di raccordo tra la Regione 
e gli enti di cui al comma 1ter, la puntuale individuazione dei compiti e delle attività affidate, la 
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disciplina dell’effettivo esercizio e la relativa data di decorrenza sono stabilite con apposite 
convenzioni, predisposte secondo schemi approvati dalla Giunta regionale. Il Consiglio regionale, ai 
sensi dell’articolo 22, comma 1, dello Statuto d’autonomia, può stipulare le convenzioni di cui al 
presente comma, sentita la Giunta regionale. 

• l’art. 4 dello Statuto societario “Oggetto sociale” che individua le attività proprie di ARIA S.p.A., 
prevedendo che la società operi secondo il modello dell’ “in house providing” con oltre l’80% del 
proprio fatturato effettuato nello svolgimento di attività affidate da Regione Lombardia e la 
produzione ulteriore rispetto al suddetto limite di fatturato consentita solo a condizione che la stessa 
permetta di conseguire economie di scala o altri recuperi di efficienza sul complesso dell’attività 
principale della Società; 

• la delibera 22 settembre 2021 n. 643 “Aggiornamento, ai sensi dell’articolo 5 del Decreto del 
Presidente del Consiglio dei Ministri dell’11 novembre 2014, dell’elenco dei Soggetti aggregatori di 
cui all’articolo 9 del Decreto Legge 24 aprile 2014, n. 66”, adottata ai sensi dell’art. 9 del D.L. 66/2014 
convertito dalla Legge n. 89/2014 e dell’art. 5 del DPCM 11 novembre 2014, l’Autorità Nazionale 
Anticorruzione (ANAC) che ha approvato l’aggiornamento del suddetto elenco comprendendo per 
Regione Lombardia ARIA S.p.A.; 

• la Dgr. n. 6520 del 20 giugno 2022 “Nuova disciplina del controllo analogo sulle società in house di 
Regione Lombardia” in cui sono dettate le modalità con cui Regione Lombardia attua il controllo 
analogo sulle proprie società, tra le quali anche ARIA S.p.A., come confermato dalla d.g.r. n. 1785 
21.06.2019; 

• il codice dei contratti pubblici (D. Lgs. 36/2023) ha previsto all’art. 7 la possibilità di affidare 
direttamente a società in house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi del codice stesso; 

• l’articolo 13 comma 4 della Convenzione Quadro citata stabilisce che gli Enti di cui A1 della I.r. 
30/2006 ed il Consiglio regionale che abbiano necessità di avvalersi della Società sottoscrivano 
incarichi coerenti con quanto previsto nella Convenzione Quadro stessa. 

 
In base alla normativa vigente l’Azienda ricopre le funzioni di: 

• Centrale di Committenza per la Regione, il SIREG, gli Enti Locali e le altre Pubbliche Amministrazioni; 

• Stazione Unica Appaltante anche in relazione all'acquisizione di forniture e servi informatici e di 

connettività; 

• Soggetto Aggregatore come riconosciuto dalla delibera ANAC n. 643 del 22 settembre 2021.  

• Soggetto preposto alla promozione dell’offerta turistica del territorio regionale lombardo. 

ARIA S.p.A. svolge le proprie attività nei seguenti ambiti: 

• coordinamento della pianificazione, programmazione, gestione e controllo degli approvvigionamenti 

di lavori, forniture e servizi destinati agli enti dipendenti, società partecipate, enti sanitari, fondazioni 

regionali (allegato A della L.R. 30/2006); 

• riqualificazione, gestione, valorizzazione e sviluppo della dotazione infrastrutturale della Lombardia 

e dei beni mobili ed immobili a questa connessi o strumentali; 

• valorizzazione, gestione, alienazione e manutenzione del patrimonio immobiliare regionale e di altri 

enti pubblici nel rispetto degli indirizzi strategici della Regione; 

• sviluppo e attuazione delle politiche energetiche regionali e in particolare: 

o sviluppo dei sistemi catastali riguardanti l’efficienza energetica degli edifici, con particolare 

riferimento alla certificazione energetica e il rendimento energetico degli impianti per la 

climatizzazione in ambito civile; 

o controllo sugli attestati di prestazione energetica degli edifici; 

o ricerca, studio, progettazione ed esecuzione di interventi di risparmio energetico, nonché 

predisposizione di strumenti finalizzati alla riduzione delle emissioni di gas climalteranti 

previsti da accordi internazionali; 
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• procurement sulla base della programmazione regionale degli acquisti e con riferimento alle esigenze 

degli Enti, in particolare: 

o stipula di convenzioni; 

o aggiudicazione di appalti di forniture, servizi e lavori destinati ad uno o più Enti; 

o redazione di accordi quadro e istituzione sistemi dinamici di acquisto destinati agli Enti; 

o aggiudicazione di contratti relativi a servizi di ricerca e sviluppo, concessioni di servizi, nonché 

ogni altra procedura (incluse quelle per dialogo tecnico e dialogo competitivo), o strumento 

contrattuale per gli approvvigionamenti, anche in forma aggregata, degli enti; 

• monitoraggio dei livelli qualitativi delle forniture, servizi e lavori relativamente alle procedure di gara 

aggregata direttamente gestite; 

• governance, coordinamento e indirizzo relativo allo sviluppo e gestione del Sistema Informativo 

Regionale; 

• governance, coordinamento e indirizzo relativo allo sviluppo, utilizzo e diffusione di piattaforme e 

servizi digitali di Regione Lombardia  

• supporto nella progettazione ed implementazione del Piano di Promozione Turistica, gestione 

dell’Ecosistema Digitale Turistico, disegno e realizzazione delle strategie di promozione turistica 

verso i mercati nazionali e internazionali attraverso il brand inLOMBARDIA. 

Inoltre ARIA S.p.A svolge un ruolo cruciale per la razionalizzazione ed il miglioramento del controllo e governo 

della spesa regionale, attraverso le funzioni ed i compiti di cui è investita che consentono di creare un ciclo 

integrato di analisi e miglioramento continuo sulla base di tutti i dati raccolti dalle diverse fonti informative 

gestite, supportando dunque la Regione Lombardia nella definizione delle strategie di razionalizzazione e di 

adozione di nuovi modelli di acquisizione e governo della spesa. 

Proprio per avere un efficace controllo e governo della spesa regionale, ARIA S.p.A. promuove il Public 

Procurement che rappresenta lo strumento principale per ottimizzare i costi della Pubblica Amministrazione 

e una leva significativa per promuovere l’innovazione sul territorio. 

ARIA S.p.A. è la prima società in-house a cui è affidata la missione di progettare e gestire – direttamente e 

tramite il ricorso a fornitori terzi ove necessario - infrastrutture fisiche e digitali e contemporaneamente il 

ciclo degli acquisti: ciò consente di conseguire notevoli vantaggi in termini di efficienza operativa e di riunire 

soggetti con competenze anche molto diverse, in grado di collaborare per creare servizi per i cittadini sempre 

più performanti e gestire in sinergia il Public procurement nel sistema regionale. 

Nella XII legislatura è stato approvato il Programma Regionale di Sviluppo Sostenibile (PRSS), articolato su 

sette pilastri: Lombardia Connessa, Lombardia al servizio dei Cittadini, Lombardia Terra di Conoscenza, 

Lombardia Terra di Impresa e di Lavoro, Lombardia Green, Lombardia Protagonista, Lombardia Ente di 

Governo. 

Accanto alle sfide globali, Regione Lombardia è chiamata a far fronte a tutte le richieste e ai bisogni concreti 

di cittadini, imprese, Enti Locali, associazioni, a cui Regione risponde declinando gli obiettivi strategici in linee 

d’azione mirate. Nella realizzazione del PRSS, l'approccio strategico è prioritario, con l'obiettivo di definire 

traguardi ambiziosi, focalizzando il PRSS su obiettivi di impatto rilevante in grado di generare Valore Pubblico. 

Un altro principio guida è quello della trasversalità degli obiettivi, al fine di riflettere il lavoro congiunto e 

coerente dell'Amministrazione Regionale. 

Il principio guida della sostenibilità permea poi l'intero PRSS, attingendo all'esperienza della Strategia 

Regionale di Sviluppo. Sostenibile e allineandosi scrupolosamente agli obiettivi e agli indicatori della stessa, 

assicurando una connessione diretta con gli obiettivi di Sviluppo Sostenibile (dgr n. 4967/2021) e dell'Agenda 
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ONU 2030. La sostenibilità è stata integrata attraverso i "Pilastri" del PRSS nelle sue tre dimensioni: 

ambientale, sociale ed economica. Il PRSS rappresenta il primo segmento di un ciclo integrato che comprende 

la programmazione strategica e settoriale, l'attuazione e la rendicontazione, avvalendosi di diversi strumenti 

di comunicazione 

ARIA e gli altri Enti del SiReg sono chiamati a collaborare sulle principali sfide identificate dalla Regione come 

condizioni abilitanti per perseguire gli obiettivi strategici della XII Legislatura: Autonomia, Ricerca e 

Innovazione, Digitalizzazione, Semplificazione e Piani e Programmi connessi all’evento Olimpiadi e 

Paraolimpiadi 2026.  

In particolare, ARIA sarà attivamente coinvolta nel conseguimento di 91 Obiettivi Strategici del PRSS XII 

Legislatura, distribuiti in tutti e sette i Pilastri “Lombardia Connessa”, “Lombardia al servizio dei cittadini”, 

“Lombardia Terra di Conoscenza”, “Lombardia Terra di Impresa e di Lavoro”, “Lombardia Green”, “Lombardia 

Protagonista” e “Lombardia Ente di Governo. 

 

2. ITER DEL PROGRAMMA 

Il Programma pluriennale delle attività individua il complesso delle attività che la Società svolge in coerenza 

con gli atti della programmazione regionale, nel corso degli esercizi finanziari ricompresi nel bilancio di 

previsione regionale, indicando anche le risorse diverse dai trasferimenti regionali. 

ARIA S.p.A presenta il Programma pluriennale delle attività alla Giunta, per la relativa approvazione, entro il 

30 novembre di ogni anno, in raccordo con le singole Direzioni regionali competenti per materia e gli Enti che 

fanno parte del Sistema Regionale. 

Il Programma pluriennale delle attività e il relativo prospetto di raccordo finanziario sono approvati dalla 

Giunta unitamente al documento tecnico di accompagnamento al bilancio di previsione regionale. Il 

prospetto di raccordo finanziario contiene la descrizione sintetica delle attività della Società e le risorse per 

singola annualità, con l’indicazione della quota del contributo di funzionamento a carico di Regione 

Lombardia; il Programma pluriennale delle attività contiene inoltre l'indicazione delle eventuali altre fonti di 

copertura dei costi (contributi da autorità sovranazionali, nazionali e corrispettivi da Enti del Sireg) ed 

evidenzia le eventuali attività che superino il triennio autorizzatorio.  

Il Programma viene approvato dall’Amministratore Unico della Società, unitamente al budget, prima di 

essere inviato alla Giunta, per la relativa approvazione, entro il 30 novembre di ogni anno.  

 

ARIA S.p.A condivide a scadenze periodiche con Regione gli esiti delle attività di monitoraggio  sugli incarichi 

ricevuti e che rientrano nel Programma pluriennale delle attività e. In particolare, viene condotto un 

monitoraggio multilivello avente ad oggetto gli avanzamenti di natura:  

• Operativa: mediante la rilevazione degli Stati di Avanzamento Lavori (SAL), eventuali criticità e azioni 

di indirizzamento sugli incarichi, delle performance mediante KPI concordati con i fornitori esecutori 

delle attività; 

• Economica: mediante la rilevazione di Stato Avanzamento Costi e indicatori di avanzamento 

economico; 

• Amministrativa: mediante la rilevazione delle verbalizzazioni, delle fatturazioni e delle liquidazioni 

relative ai singoli incarichi. 

Tale monitoraggio permette la verifica del completamento delle attività inserite nel Programma e 

l’identificazione di eventuali azioni correttive da introdurre in corso d’anno.  
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3. ORGANIZZAZIONE DELLA SOCIETÀ A SUPPORTO DEL PROGRAMMA 

ARIA svolge la propria attività: 

- nella sede principale attualmente presso Palazzo Sistema in Milano via Taramelli 26, in un immobile di 

proprietà di Regione Lombardia, concesso da questa in comodato d’uso gratuito con il sostenimento delle 

spese di guardiania, portierato e delle utenze utilizzate e a partire dal mese di dicembre dell’anno 2023 

presso Torre B Unicredit in Milano Piazza Gae Aulenti n.3 ; 

- nella ulteriore sede di Milano via Don Minzoni 24, in un immobile di proprietà parzialmente concesso in 

affitto ad altra società; 

- nelle sedi distaccate site in Paternò e Biancavilla in immobili detenuti in affitto. 

Per lo svolgimento della propria attività, ARIA si avvale di: 

- immobilizzazioni immateriali costituite essenzialmente da Licenze d'uso di programmi software e di 

software per il data center in licenza d'uso; 

- immobilizzazioni materiali costituite essenzialmente da impianti di comunicazione, di call center, 

macchinari EDP – EDP Data center, macchine elettroniche ed attrezzature informatiche. 

 

L’Organo amministrativo della Società fa capo all’Amministratore Unico cui, coerentemente con quanto 

stabilito dallo Statuto, spettano tutti i poteri di amministrazione ordinaria e straordinaria. All’Amministratore 

Unico spettano, inoltre, la rappresentanza legale della Società, di fronte ai terzi e in giudizio, e la firma sociale. 

 

 

 

Il Direttore Generale è responsabile della gestione tecnico-operativa della Società ed è titolare della 

rappresentanza legale della stessa di fronte ai terzi, nelle materie delegate dall’Organo Amministrativo. 
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La Società si articola in quattro principali strutture di business, di seguito indicate con una descrizione delle 

principali competenze attribuite a ciascuna: 

DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI con competenze relative allo sviluppo e implementazione di strategie di 

acquisto, anche grazie al ricorso ad approcci data-driven finalizzate al miglioramento della definizione del 

fabbisogno attuale e predittivo nonché al miglioramento del processo del ciclo degli acquisti rafforzando il 

ruolo di Soggetto Aggregatore di ARIA S.p.A. 

DIREZIONE CENTRALE SERVIZI ICT con competenze relative allo sviluppo e gestione dei servizi digitali per 

Regione Lombardia e gli Enti appartenenti al SiReg, realizzate avvalendosi di operatori economici selezionati 

attraverso le procedure previste dalle normative di settore.  

DIREZIONE CENTRALE LAVORI con competenze relative all’impostazione e al coordinamento delle attività di 

progettazione ed esecuzione lavori di interventi per la valorizzazione, riqualificazione e incremento del 

patrimonio pubblico immobiliare ed infrastrutturale.  

DIREZIONE SERVIZI PER LA PROMOZIONE TURISTICA con competenze relative alla promozione dell’intera 

offerta turistica del territorio regionale lombardo mediante identificazione e implementazione delle strategie 

di promozione turistica verso i mercati nazionali e internazionali nonché di gestione e promozione del brand 

inLOMBARDIA e costruzione di network di collaborazioni fra gli operatori turistici, le istituzioni e le 

associazioni di categoria. 

 

I principali sistemi informativi a supporto delle attività condotte da ARIA S.p.A sono i seguenti: 

a) sistema contabile, basato su piattaforma SAP, che garantisce la copertura dei principali processi 

amministrativo-contabili, quali la contabilità generale ed analitica, il ciclo attivo e passivo con anche 

il Portale dedicato a Clienti e Fornitori, la gestione progetti/commesse, la pianificazione e controllo, 

gli acquisti e contratti; 

b) sistema documentale, basato sulla piattaforma EDMA (Enterprise Document Management), che ha 

l’obiettivo di gestire il patrimonio documentale ed il ciclo di vita dei documenti all’interno di 

procedimenti amministrativi o in generale dei processi organizzativi: dal Protocollo informatico agli 

Atti Digitali (Determine, Contratti, Convenzioni); 

c) sistema per la gestione informatizzata del personale (HR), preposto alla corretta gestione 

informatizzata delle risorse umane, dei processi organizzativi e amministrativi del personale, nonché 

la corretta gestione di tutti gli istituti contrattuali adottati dalla Società ed applicabili al personale; 
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d) sistemi in ambito e-Procurement, specificatamente SINTEL / NECA, la piattaforma per la gestione 

del processo di acquisto di beni, servizi e lavori, a supporto della gestione delle Procedure di gara 

d’appalto e degli acquisti in Convenzione. Per ulteriori dettagli si rimanda al capitolo relativo agli 

Acquisti; 

e) sistemi in ambito Lavori, in relazione ai quali la Direzione Centrale Lavori si è dotata di una nuova 

Piattaforma di Project Control per la programmazione ed il monitoraggio degli incarichi. La 

Piattaforma è nata come uno sviluppo del portale di “Bandi Online” ed è stata creata 

specificatamente per rispondere al principale obiettivo di emissione della reportistica previsto dagli 

incarichi sottoscritti con RL e/o con Altri Enti. Inoltre, collegandosi al database del software Primavera 

P6 Project Management, strumento con il quale viene monitorato l’andamento dei lavori, fornisce 

una serie di sintesi di dati significativi sottoforma di tabelle e curve con riferimento a previsioni, 

consuntivi e riprogrammazioni dei lavori; 

f) sistemi in ambito Energia, in relazione ai quali la Direzione Centrale Lavori opera come Centrale di 

Committenza per lo sviluppo degli applicativi per i servizi dei Catasti Energia (CENED e CURIT), 

attraverso i quali vengono forniti i servizi ai cittadini ed agli operatori (manutentori, installatori, 

ispettori di impianti termici, certificatori energetici, Enti Locali, notai ed amministratori di 

condominio), e del software di calcolo CENED+2, che viene reso disponibile per i certificatori 

energetici accreditati in Lombardia per la produzione degli Attestati di Prestazione Energetica (APE) 

degli edifici; 

g) sistemi in ambito ICT, e specificatamente a supporto dell’Application Lifecycle Management: 

a. sistema di tracciatura attività e gestione dei rilasci (Polarion); 

b. datamart delle misure del software; 

c. sistema per l'automazione delle infrastrutture (Chef); 

d. sistema per l'automazione del rilascio dei servizi applicativi (Jenkins); 

e. sistema per la virtualizzazione ed il mascheramento dei database (Delphix) 

f. piattaforma di supporto per i test automatici (Delphix); 

g. sistema per la verifica di qualità e sicurezza del codice applicativo (SonarQube, Burp); 

h. piattaforma di Enterprise Architecture (MEGA). 

 

Le giornate/uomo sull’anno 2024 suddivise per ambito di business a supporto del programma sono riassunte 

schematicamente nella seguente tabella: 

 

  Anno 2024 

  
numero di giornate/uomo 

complessivamente a 
disposizione 

numero di giornate/uomo 
previste per le attività 

programmate 

numero di giornate/uomo 
forfettarie per personale 

non direttamente 
assegnato alle commesse 

numero di giornate/uomo 
eventualmente disponibili 

per attività non 
programmate 

ICT  59.177,63   52.931,13   6.246,50                                       -   

Lavori 17.278,50  13.415,00                           3.863,50                                      -   

Acquisti  9.990,30   9.648,00   342,30                                       -   

Turismo  3.146,70   2.672,00   474,70                                       -   

Totale 89.593,13 78.666,13 10.927,00                                      -   

 

Per l’anno 2024 le risorse risultano totalmente allocate, garantendone la saturazione, su tutte le attività 

previste nel Programma. Si rileva però, una diminuzione delle risorse interne rispetto all’anno 2023, in parte 

dovuta all’esternalizzazione del back office del Call Center Regionale, a fronte di un generale aumento delle 
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attività finanziate che si attesta intorno al +20%. Se questo tipo di andamento si confermasse anche per i 

prossimi anni, la capacità della Società di svolgere il proprio compito ne risulterebbe fortemente impattata. 

Qualora nel corso del 2024 Regione affidasse ad ARIA ulteriori attività, non previste nel Programma, la Società 

dovrebbe valutare attentamente l’allocazione delle risorse per verificare la possibilità di assicurare adeguato 

supporto alla realizzazione sia delle attività programmate che di quelle affidate in corso d’opera. 
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4. ATTIVITÀ PER IL TRIENNIO 

 

4.1. Servizi ICT  

 

Le attività inserite nella programmazione 2024-2026 per quanto riguarda la Direzione Centrale ICT sono 

raccolte nel c.d. “Portafoglio ICT di Regione Lombardia 2024-2026”: tale strumento mira a dare continuità 

al percorso di evoluzione del “processo di programmazione ICT” intrapreso nel 2021. Il percorso in oggetto 

trova oggi il suo indirizzo strategico nel Programma Regionale di Sviluppo Sostenibile (PRSS) della XII 

Legislatura, che definisce gli obiettivi e le politiche che saranno attuate nei cinque anni della Legislatura. 

La DGR N° XII / 1351 del 20/11/2023 “DECLINAZIONE DEGLI OBIETTIVI AD ENTI DIPENDENTI E SOCIETA’ IN 

HOUSE DEFINITI NEL PROGRAMMA REGIONALE DI SVILUPPO SOSTENIBILE (PRSS), indirizza il contributo per 

il 2024 degli enti dipendenti e delle società in house ai fini del conseguimento degli obiettivi strategici previsti 

dal PRSS ed in ambito ICT evidenzia: la progettazione, sviluppo e gestione della Piattaforma Regionale di e-

Procurement, garantendo la conformità al D.lgs n. 36/2023; l'innovazione digitale nei processi clinico-sanitari, 

il trasferimento dei Data Center degli Enti Sanitari in cloud; lo sviluppo delle soluzioni digitali in ambito 

Culturale, Turistico, Agricolo e Ambientale basate su criteri di sostenibilità; lo sviluppo del sistema 

informativo per la gestione dei fondi comunitari e regionali nel settore agricolo. 

 

In continuità con gli anni scorsi, in cui il PTTD è stato uno dei tasselli del percorso di trasformazione digitale 

avviato da Regione Lombardia e ha delineato attraverso le Linee di intervento strategiche (LIS) contenute 

nel Programma Strategico di Semplificazione e Trasformazione Digitale (PSSTD), di cui alla DDR n. XI/1042 del 

17/12/2018.gli interventi, nella classificazione del Portafoglio ICT, vengono suddivisi nelle seguenti categorie: 

• Progetti cd. “TRANSFORM”: progetti di ampio respiro, tendenzialmente pluriennale, dal carattere 

fortemente strategico che concorrono, cioè, ad attuare uno o più degli interventi identificati nel PPTD; 

• Progetti cd. “GROW”: progetti che evolvono o modificano lo scenario digitale attuale, senza 

trasformarlo in modo radicale (es. implementazione di nuovi servizi su una piattaforma esistente, 

evoluzione dei servizi esistenti per recepire dettami normativi, ecc.); 

• Progetti cd. “RUN”: riguardano la gestione e manutenzione dei servizi esistenti; in altre parole, in 

questo cluster ricadono tutte le attività (gestione applicativa, assistenza, ecc.) che abilitano 

l’erogazione e la fruizione dei servizi digitali di Regione Lombardia. 

In particolare, per il triennio oggetto di programmazione, le progettualità si prefiggono di perseguire le 

seguenti priorità strategiche: 

• superare la frammentarietà applicativa, attraverso la valorizzazione degli asset tecnologici esistenti, 

con l’obiettivo di favorire l'adozione crescente di piattaforme trasversali in grado di servire le 

esigenze di diverse Direzioni.  

• superare le situazioni di obsolescenza tecnologica e potenziare le sinergie tra le attuali componenti 

applicative. 

• abilitare una transizione fluida e agile verso il paradigma Cloud garantendo flessibilità e scalabilità 

nell'erogazione dei servizi regionali. 

• sviluppare i Centri di Competenza e realizzare il programma "devops"; Aria ha avviato una 

trasformazione organizzativa, denominata “devops”, che ha un profondo impatto sui processi di 

realizzazione delle soluzioni applicative per RL. I principi base su cui è basata questa trasformazione 

sono: 

- «Shift Left», che implica il coinvolgimento di tutto il personale, interno ed esterno, coinvolto in 

un progetto, il prima possibile nella fase di impostazione. Questo produce una consapevolezza 
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immediata degli obiettivi e dei vincoli di progetto per tutto il team allargato, focalizza le 

persone sul proprio ruolo, agevola la creazione di una relazione personale tra gli attori 

principali del progetto; 

- Automazione, in cui un punto essenziale è dotare il team di lavoro di strumenti per gestire i 

rilasci in modalità automatica e non manuale, per ridurre tempi, errori e rischi ed aumentare 

la qualità 

- Autonomia funzionale dei gruppi di Lavoro, con la costituzione di nuovi Centri di Competenza 

con il compito principale di formare personale con una competenza tecnica su temi specifici 

da inserire nei progetti di sviluppo. Questo per rendere il più possibile autonomi i gruppi di 

sviluppo e non dipendenti da procedure, ingaggi, richieste verso l'esterno; 

- Frequenza dei rilasci 

- Aumento qualità e sicurezza dei rilasci 

Rientrano, inoltre, nel programma "devops" l'automazione dei processi di rilascio delle applicazioni 

software e lo studio e messa in opera di piattaforme per l'esecuzione di "modern application". 

• Adottare un approccio data-driven per il PRSS, automatizzando il calcolo degli indicatori per 

migliorare la trasparenza e la comunicazione dei risultati. 

Tali priorità si articolano a loro volta sulle aree di intervento indicate di seguito:  

• Progetto “Convergenza”: rappresenta il più grande sforzo di razionalizzazione in corso, perché si 

pone di far “convergere” i Servizi di Business oggi gestiti su diversi applicativi verticali sulle 

piattaforme più “evolute”, quale è Bandi online, ereditandone automaticamente le caratteristiche di 

usabilità (“esperienza utente” e semplificazione procedurale), affidabilità e robustezza. Questo 

progetto strategico, oltre a portare con sé significative economie di scala (non soltanto in termini 

economici ma anche di “governo”), rappresenta un grande passo avanti nell’erogazione dei Servizi 

agli utenti esterni alla PA, puntando sempre di più al “punto di accesso unico” ai servizi digitali di 

Regione Lombardia. Per l’attuazione del progetto “Convergenza” è necessario effettuare degli 

interventi evolutivi della piattaforma Bandi online; questa piattaforma, infatti, era stata progettata 

originariamente per gestire, in modo dinamico e configurabile, i “bandi di erogazione”, mentre 

“domani” dovrà poter gestire procedimenti autorizzativi di diversa natura, non necessariamente 

connessi con l’erogazione di forme di sostegno a cittadini e imprese, assumendo la veste di “Bandi e 

Servizi”. 

Quello di Bandi online è un percorso “concertato”, reso possibile dall’adozione di un approccio di co-

design con gli utenti regionali direttamente interessati nei procedimenti oggetto della “convergenza” 

e con tutti i soggetti a diverso titolo coinvolti. 

 

• Bandi e Servizi: la piattaforma Bandi e Servizi (BeS, già Bandi online) è oggetto di una serie di 

importanti iniziative, rientranti nel più ampio percorso di trasformazione digitale denominato 

“Progetto Convergenza”, sopra descritto; nell’ambito di questo progetto sono state pianificate 

diverse attività di re-ingegnerizzazione di procedimenti, fino ad oggi digitalizzati su applicazioni 

dedicate (cd. “verticali”), all’interno di Bandi e Servizi. I primi procedimenti che saranno oggetto di 

porting su Bandi e Servizi saranno quelli relativi alle Fonti Energetiche Rinnovabili (FER), fino ad oggi 

erogati su altra Piattaforma (Procedimenti online), per poi proseguire con altri procedimenti nel 

corso del 2024.  

Il primo importante risultato del Progetto Convergenza è rappresentato dall’implementazione della 

Vetrina digitale (disponibile dal 20 dicembre 2023), punto di accesso al nuovo Catalogo dei Servizi 

Regionali, e dagli strumenti evoluti di supporto agli utenti, tra i quali l’assistente digitale disponibile 

H24 agli utenti. Relativamente alle funzioni di “back office” sono in corso una serie di interventi volti 

ad estendere le funzionalità a disposizione degli utenti e, in generale, a modernizzare la piattaforma, 
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soprattutto nell’ottica della nuova programmazione UE 2021-27. Tra questi interventi assume 

particolare rilevanza il porting delle funzionalità di Programmazione Strategica, attualmente gestite 

in Lapis, all'interno di BeS, nonché l'evoluzione architetturale con l’adozione di una nuova reference 

architecture di ARIA basata su microservizi (in particolare, il modulo di Programmazione) e la 

migrazione in Cloud. È in corso anche l’attività di valutazione per sostituire il motore BPM, ossia la 

piattaforma che consente di progettare i workflow di processi/procedimenti, con l’obiettivo di 

aumentare la produttività e consentire la gestione di una pluralità di servizi (decisione “make or buy” 

sul futuro BPM: entro dicembre 2023). 

Sul percorso evolutivo di Bandi e Servizi si trovano altre due importanti tappe: 

o Il potenziamento degli strumenti di monitoraggio in tutti gli ambiti di interesse regionale (PNRR, 

PRSS, ecc.), attraverso l’integrazione e l’armonizzazione dei diversi patrimoni informativi 

disponibili. 

o L’integrazione di strumenti di supporto alle decisioni (DSS), realizzati anche attraverso il ricorso 

all’intelligenza artificiale, come meglio descritto di seguito. 

 

• Programmazione regionale: Regione Lombardia ha recentemente avviato un percorso volto alla 

costruzione di un Ecosistema della Programmazione Regionale, che mira all’integrazione del 

patrimonio informativo disponibile, attraverso la messa a sistema di tutte le soluzioni applicative che 

oggi supportano i diversi Piani/Programmi regionali e le relative attuazioni dell’Ente, il cui elemento 

cardine si identifica con il PRSS. In questo contesto si innestano 3 principali cantieri progettuali che, 

insieme, pongono le basi per il futuro Ecosistema. Il primo riguarda l’adeguamento dei sistemi 

informativi, tra cui PerformPA (il cui contratto è in scadenza a maggio 2024) e la sua Banca Dati (cd. 

BDPS), per i quali RL, con il supporto di ARIA, ha avviato la migrazione delle funzionalità relative alla 

Programmazione Strategica (dalla pianificazione delle azioni alla rendicontazione contabile) in Bandi 

e Servizi (operativo da giugno 2024), integrando inoltre la contabilità regionale su SAP. Il secondo 

persegue l’obiettivo di incrementare l’efficacia del monitoraggio e della comunicazione dei risultati 

derivanti dall’attuazione degli indirizzi del PRSS, attraverso l’analisi, la normalizzazione e 

l’integrazione delle fonti dati per calcolare gli indicatori del Programma. L’iniziativa, coordinata da 

ARIA, proseguirà nel 2024 con la definizione di una roadmap per la rendicontazione operativa e 

contabile, incluso un prototipo di cruscotto per il monitoraggio degli indicatori. Infine, l’ultimo 

scenario riguarda la realizzazione di un sistema integrato delle Programmazioni Regionali, attraverso 

la creazione di una Mappa concettuale dei documenti programmatici di Regione Lombardia che 

permetta di analizzare e monitorare le relazioni esistenti (cd. “punti di contatto”) fra i diversi 

piani/programmi e il relativo livello di digitalizzazione. RL, con il supporto di ARIA, proseguirà 

l’iniziativa nel corso del 2024 individuando una roadmap evolutiva propedeutica alla realizzazione di 

uno strumento informativo per la completa digitalizzazione delle principali programmazioni 

regionali; uno strumento che consenta di monitorare dall’inizio alla fine l’azione regionale, 

dall’obiettivo strategico contenuto nel PRSS all’obiettivo operativo della generica programmazione 

settoriale, sino al calcolo dell’indicatore di riferimento. 

 

• Tecnologie emergenti: perseguendo gli obiettivi strategici che Regione Lombardia ha definito nel 

Piano Triennale della Trasformazione Digitale (PTTD) e, recentemente, anche nel PRSS della XII 

legislatura, ARIA sta portando avanti una serie di iniziative volte ad utilizzare le cd. Tecnologie 

Emergenti per migliorare il funzionamento della macchina amministrativa interna e, quindi, la 

qualità dei servizi erogati a cittadini e imprese.  

Le principali sfide che ARIA sta portando avanti e sulle quali intende investire nel prossimo triennio 

sono: 

- Sperimentazione della Robot Process Automation (RPA) per efficientare alcuni dei controlli 

“time consuming” che vedono coinvolta Regione Lombardia e altri soggetti nei procedimenti di 
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erogazione verso imprese e non solo. Il primo caso d’uso identificato come “apri pista” per le 

future implementazioni riguarda il monitoraggio delle fideiussioni nell’ambito del POR FESR. 

- Ricorso al Digital Twinning per il monitoraggio delle grandi opere di Regione Lombardia, in 

sinergia con le più avanzate tecnologie BIM. La prima grande sfida riguarda l’implementazione 

del gemello digitale di Palazzo Sistema, con l’obiettivo di fornire: 1. agli “addetti ai lavori” uno 

strumento di monitoraggio puntuale sull’avanzamenti dei lavori e dei costi (attraverso 

dashboard collegate con l’avanzamento fisico del cantiere) e 2. ai cittadini e agli altri 

stakeholder coinvolti un mezzo per partecipare all’iniziativa e avere informazioni affidabili e in 

tempo reale, nel rispetto del principio della trasparenza. 

- Implementazione del Metaverso di Regione Lombardia, quale luogo digitale inclusivo in cui 

cittadini, imprese e PA lombarde possono incontrarsi in modo virtuale per accedere a 

informazioni, servizi ed eventi promossi e gestiti da Regione Lombardia. All’interno del 

Metaverso di RL, che ha visto nell’ambito “formazione e lavoro” la sua prima grande 

applicazione (per favorire l’incontro tra domanda e offerta di lavoro), saranno integrati nel 

prossimo triennio i diversi “casi d’uso” di interesse, quale quello del “gemello digitale” di Palazzo 

Sistema. 

- Utilizzo estensivo dell’Intelligenza Artificiale (IA) e dell’IA generativa per potenziare 

l’interazione con gli utenti delle piattaforme regionali (es. l’Assistente digitale Dario di Bandi 

online), per creare strumenti di comunicazione e formazione più efficaci per i cittadini (es. Avatar 

3D per l’erogazione di pillole formative nell’ambito delle politiche promosse da RL) e per 

supportare RL nelle attività amministrative di competenza (es. un “Chat bot” che consente di 

ricavare e sintetizzare informazioni rilevanti da diverse fonti informative a seguito di specifica 

richiesta pronunciata da un operatore regionale). Un’altra importante sfida per il prossimo 

triennio è rappresentata dall’utilizzo dell’IA sui dati per la realizzazione di Sistemi di Supporto 

alle Decisioni (DSS), che possano supportare l’azione programmatoria di RL secondo un 

approccio data driven. 

- Estensione della tecnologia blockchain al mondo delle “imprese”, valorizzando l’esperienza di 

successo avuta con i processi riguardanti i cittadini (es. NidiGratis, FirmaLOM, Dote Sport, Dote 

Scuola). Nello specifico, ARIA intende puntare sul “Wallet dell’Impresa”, un portafoglio digitale 

che fa leva sulla blockchain, fruibile via App mobile, dove le imprese potranno conservare e 

riutilizzare le proprie credenziali per accedere ai bandi regionali senza dover ripresentare la 

documentazione necessaria. 

 

• Digital Information Hub: ARIA ha messo in atto un programma finalizzato alla valorizzazione del 

patrimonio informativo regionale, attraverso azioni volte a facilitarne l’accesso, a identificare nuove 

opportunità di business e a massimizzare le possibilità di visualizzazione dei fenomeni a beneficio di 

tutte le finalità di governo del sistema regionale. Tra le principali attività della Divisione si evidenza 

l'ideazione e creazione di Data Product tramite attività di analisi di business, data preparation e 

modeling (Es. Analisi dati “ad hoc”, Dashboard, Data & Information Visualization, Algoritmi Data 

driven, Advanced Analytics, Datakit, Dataset Opendata). Le iniziative progettuali si pongono, inoltre, 

l’obiettivo di favorire l’introduzione e il costante sviluppo di soluzioni tecniche a supporto 

dell’integrazione e valorizzazione dei Data Asset, dell’interoperabilità tecnologica e della transizione 

digitale. È prevista l’evoluzione degli attuali sistemi di governo del patrimonio informativo verso una 

piattaforma (Data Platform) trasversale e omogenea rispetto a tutti gli ambiti informativi gestiti da 

Regione Lombardia al fine di ottimizzare le analisi e migliorare la gestione ed il governo dell’intero 

patrimonio informativo. Si prevede di proseguire il lavoro di valorizzazione della Piattaforma Open 

Data di Regione Lombardia che permetterà, grazie all’introduzione di nuovi flussi, di estrarre, 

trasformare e pubblicare i dati in formato aperto. Le attività in programma permetteranno di dare 

continuità alle attività di censimento del patrimonio informativo di Regione Lombardia, e della 
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sistematizzazione dello stesso, secondo il modello di Data Governance regionale. Infine, proseguirà 

il lavoro di supporto per l'individuazione delle fonti dati utili al calcolo degli indicatori del PRSS e del 

Bilancio Sociale. 

 

• Dati e interoperabilità: La struttura Data Architecture ed Ecosistemi Digitali di ARIA SpA ha definito 

un modello di Governance dell’interoperabilità dei servizi digitali di Regione Lombardia che si avvale 

del sistema di API Management, in linea con quanto previsto dalla normativa di riferimento 

(Modello di Interoperabilità AgID). Tale modello di governance prevede il costante monitoraggio dei 

progetti evolutivi che risultano nella realizzazione e catalogazione di nuovi servizi esposti tramite API 

attraverso il marketplace multi-Ente e multi-ecosistema API di Regione Lombardia denominata “API 

Lombardia”. All’interno di questo contesto, nel corso del 2023, è stato sviluppato per ARIA uno 

studio di posizionamento degli ecosistemi digitali esistenti e l’analisi per l’erogazione/fruizione di 

API tramite la vetrina di Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND), abilitando così 

l'interoperabilità dei sistemi informativi tra i Soggetti interessati dall’iniziativa PDND (Pubbliche 

Amministrazioni, Gestori di Servizi Pubblici, Enti di Ricerca). Nel 2024, come emerso dallo studio di 

posizionamento, verrà supportata ARIA nella fase di convergenza dell'Ecosistema E015 nel 

marketplace API Lombardia, oltre alle attività ordinarie di gestione del catalogo e di supporto nelle 

richieste di fruizione di API PDND come Technical Management Board. 

 

• Ecosistema Digitale Ambiente (EDA): La sostenibilità ambientale è una tematica ormai centrale nel 

dibattito pubblico nazionale ed internazionale, come sottolineato anche dal Programma Regionale 

di Sviluppo Sostenibile (PRSS). L'approccio "data driven" è riconosciuto come essenziale per guidare 

le politiche ambientali e territoriali. In questo contesto, lo sviluppo di EDA rappresenta una sfida 

significativa per potenziare la capacità di controllo e governo del territorio. Nel prossimo triennio, 

EDA è destinato a evolversi in diversi filoni: 

- Supporto alle Direzioni Generali (DG) nel monitoraggio degli obiettivi strategici del PRSS, 

mediante la strutturazione di casi d'uso. 

- Integrazione di dati provenienti dalla Space Economy nei processi analitici di EDA. 

- Espansione delle capacità analitiche attraverso l'utilizzo di algoritmi di machine learning per 

analisi previsionali e sperimentazioni con intelligenza artificiale. 

- Ruolo trasversale come strumento di condivisione per attori coinvolti nell'ambito ambientale, 

consentendo la restituzione dei risultati ad applicativi esterni e facilitando nuove analisi 

all'interno dell'Ecosistema. 

- Tra gli interventi programmati, si evidenziano la re-ingegnerizzazione di SIRENA in EDA e un 

particolare focus sull'ambito Energia, con la strutturazione di casi d'uso sul Bilancio Energetico. 

Altri interventi includono l'arricchimento degli ambiti già analizzati e lo sviluppo di un nuovo 

ambito tematico sulle ACQUE, oltre all’ampliamento delle interazioni con sistemi interni ed 

esterni e al potenziamento delle interoperabilità esistenti come quella con AGISCO. 

 

• Mobilità sostenibile: in linea con le priorità di Regione Lombardia volte ad incentivare l’uso del TPL 

e a diversificare e ampliare l’offerta anche attraverso forme innovative di mobilità, i servizi per la 

mobilità potranno essere oggetto di interventi di innovazione e trasformazione digitale finalizzati a 

incrementare la loro sostenibilità, accessibilità e integrazione. Le direttrici dell’evoluzione dei servizi 

per la mobilità riguarderanno:  

- l’ottimizzazione e il miglioramento dei servizi rivolti direttamente ai cittadini, come ad esempio 

la completa digitalizzazione dei processi legati alle agevolazioni tariffarie per i cittadini in 

possesso di determinati requisiti (IVOLA – Io Viaggio Ovunque in Lombardia Agevolata),  

- e l’estensione del travel planner Muoversi in Lombardia attraverso l’interoperabilità con altri 

servizi utili ad integrare il TPL con altre forma di mobilità; 
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• il supporto alle pubbliche amministrazioni per azioni di pianificazione e programmazione efficaci per 

lo sviluppo della mobilità sostenibile, attraverso l’ecosistema della mobilità sostenibile (Ecomobs), 

consentendo anche una conoscenza sempre più capillare dell’infrastruttura di ricarica elettrica dei 

veicoli .il completamento di infrastrutture digitali integrate, accessibili e aperte, anche tramite 

l’evoluzione dei sistemi di bigliettazione elettronica, e la raccolta organica e strutturata dei dati sui 

servizi di mobilità, in ottica di alimentazione del Regional Access Point e della sua integrazione con il 

National Access Point italiano, già avviata nel 2023. Tali interventi potranno favorire l’abilitazione di 

servizi di Mobility as a Service (MaaS),  che potranno tornare utili in funzione di Milano Cortina 2026. 

 

• Comunicazione Digitale: dietro gli impulsi forniti da Regione Lombardia in merito ai “nuovi 

paradigmi” della Comunicazione (“Coinvolgere” è la parola chiave della nuova strategia lombarda) e 

sulla scia degli indirizzi contenuti nel PTTD è stato definito un profondo percorso di trasformazione 

dell’attuale Ecosistema della Comunicazione Digitale, che prenderà avvio a valle dell’aggiudicazione 

di una procedura di gara specifica alle tematiche in oggetto. La trasformazione auspicata, che passa 

attraverso un rinnovamento tecnologico, riguarda un’evoluzione delle modalità e dei processi 

comunicativi, in ottica di trasparenza, semplificazione e “rapidità” dell’informazione ai cittadini. La 

gara ha un respiro pluriennale e prevedrà, dopo un periodo di “transitorio” di convivenza tra la nuova 

e l’attuale soluzione tecnologica, un passaggio completo sulla nuova soluzione; questo comporta un 

andamento dei costi crescente all’inizio e decrescente negli anni successivi (in virtù della riduzione 

prevista dei costi correnti) a parità di perimetro tecnologico con quello esistente. Nel quinquennio 

in cui verrà progettato e realizzato il nuovo ecosistema si darà anche spazio all’innovazione e alla 

sperimentazione di nuove tecnologie in linea con l’offerta presente all’interno del mercato ICT.  

 

• Contabilità: è in corso un complesso percorso di trasformazione che riguarda l’attuale soluzione a 

supporto dei processi contabili; percorso che riguarda, oltre ARIA, anche Consiglio, Polis ed ARPA. 

Quello che si intende realizzare è la completa dismissione dell’attuale soluzione “custom” in favore 

di un nuovo Sistema Amministrativo Contabile, realizzato con una tecnologia di mercato robusta e 

affidabile (SAP4HANA). Il nuovo Sistema Amministrativo Contabile realizzerà non soltanto un 

rinnovamento tecnologico ma anche una piena digitalizzazione dei processi contabili (superando 

alcuni passaggi “off line” oggi esistenti), la piena separazione tra contabilità in senso stretto e 

gestione documentale (EDMA) e l’informatizzazione della Gestione Sanitaria Associata (GSA), oggi 

gestita in gran parte fuori sistema. Il nuovo Sistema Amministrativo Contabile per il bilancio di 

previsione della Giunta Regionale è già in essere nella nuova tecnologia SAP4HANA dall’estate del 

2023 e sarà esteso a tutti i processi di contabilità economico finanziaria ed economico patrimoniale 

della Giunta dal 1/1/24. Gli Enti e la GSA avranno un percorso di convergenza nel 2025 arrivando a 

fruire della nuova piattaforma tecnologica a partire dal 2026. 

 

• Documentale (EDMA): l’attuale piattaforma di gestione documentale, EDMA, è oggetto di un piano 

di trasformazione, che prosegue nel rinnovamento dell’interfaccia ed estende la sua evoluzione per 

un potenziamento e rinnovamento tecnologico anche del back-end al fine anche di una efficace 

fruizione nel cloud. EDMA è una piattaforma che garantisce già, in modo trasversale rispetto alle 

diverse applicazioni gestite da ARIA, la standardizzazione dei processi documentali e la compliance 

rispetto alla normativa in materia. Il percorso riguarderà tuttavia anche un efficientamento ed 

ottimizzazione dei servizi e dei processi che ingegnerizza, affinché la Piattaforma Documentale non 

implementi al suo interno precessi gestionali ma i soli servizi documentali di una PA. 

 

• Gestione del Personale (HR): è attualmente in corso il processo di transizione dell’attuale soluzione 

HR verso la nuova soluzione gestionale indirizzata dalle due diverse procedure bandite ed 

aggiudicate: una per Regione Lombardia, Enti e Società regionali, comprensiva del servizio di 
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Pagamento dei Medici, e una per il Consiglio Regionale. Il percorso rientra in un ampio disegno di 

evoluzione che mira a dare continuità all’attuale soluzione tecnologica intervenendo anche sulla 

digitalizzazione dei processi. Il percorso consoliderà inoltre il ruolo della Banca Dati del Personale 

Regionale (BDPR), quale asset informativo imprescindibile e alla base di tutti i procedimenti regionali. 

 

• Sicurezza delle informazioni e privacy: l governo della sicurezza delle informazioni e la conformità 
alla normativa a tutela dei dati personali, in relazione alla continua evoluzione tecnologica e al 
crescente ruolo che l’ICT svolge a supporto del business e dei servizi offerti all’utente finale, sono 
sempre più aspetti fondamentali e strategici per un’organizzazione.  
Le progettualità innovative in essere e in via di attuazione - in considerazione dei dati critici trattati 
e dei servizi strategici erogati - non possono prescindere da un’attenzione ai temi della sicurezza e 
della privacy che ne diventano sempre più fattori abilitanti. Dal punto di vista della protezione dei 
dati personali sono previste una serie di azioni finalizzate ad un approccio operativo compliance, nel 
rispetto dei principi di Privacy by Design e by Default sanciti dal GDPR.  
Pe quanto concerne le attività relative al governo della Sicurezza delle Informazioni, queste si 
articolano in una serie di azioni volte alla gestione, l'assistenza e la manutenzione dei sistemi ed in 
particolare del Sistema Informativo Regionale per il Welfare, in attuazione del nuovo Programma di 
Sicurezza e Privacy e con riferimento alle novità in ambito nazionale ed Europeo rispetto alle 
tematiche di Cyber Security e Data Protection. In tale contesto rientra anche l’attività di Task Force 
degli Enti Sanitari di Regione Lombardia: percorso avviato nel corso del 2022 e che prevede un 
supporto operativo nei prossimi anni agli Enti Sanitari dell’Ecosistema Lombardo nella gestione delle 
Security Operation e delle misure di protezione di carattere difensivo e offensivo, con 
l’implementazione di azioni verticali dirette ad incrementarne il livello di maturità in termini di 
Cybersecurity. 
Le azioni legate al governo della Sicurezza delle Informazioni si concretizzeranno sempre di più su 
interventi volti a realizzare gli obiettivi di compliance e di sicurezza prefissati dalle strategie/priorità 
in tema di cybersecurity, sicurezza dei dati e delle infrastrutture e di conformità a normative e 
standard previsti, anche in considerazione delle nuove progettualità di migrazione in cloud, con 
l’obiettivo di gestire/sviluppare processi e sistemi per la gestione/mitigazione del rischio cyber. Le 
attività trasversali di Cybersecurity si possono sintetizzare in: securizzazione dei database, 
mascheramento dei dati sensibili, Audit Vault e DB Firewall, Cyber Security Operating Center (CSOC), 
Cyber Threat Intelligence, Security Strategy, Implementazione GDPR, Analisi dei Rischi, Vulnerability 
Assessment e Penetration Test (VA/PT) e le azioni di formazione/sensibilizzazione rispetto ai rischi 
cyber. A questi si aggiunge l’attività svolta dai Centri di Competenza Security e Privacy, che 
continueranno la loro azione di coordinamento e indirizzamento metodologico dei progetti e 
supporto in ambito normativo per l’individuazione e conseguimento di certificazioni.  
 

• Welfare: gli indirizzi della Missione 6 del PNRR e del DM77 del 2022, nonché la Legge di riforma del 
sistema sociosanitario lombardo (Legge 22) hanno dato l’avvio a un processo di trasformazione, 
innovazione e potenziamento del Sistema Sanitario Nazionale (SSN) attraverso misure di 
digitalizzazione e riorganizzazione, in grado di garantire equità di accesso alle cure, maggiore 
prossimità assistenziale, sostenibilità, efficienza e sicurezza di sistema.  È pertanto attualmente in 
corso il disegno e la realizzazione di un «Ecosistema Digitale Regionale» che, facendo leva sugli 
strumenti digitali in base ai paradigmi della “health-in-all”, ha un forte orientamento alla salute 
interconnessa e distribuita. A tal fine il progetto complessivo prevede: implementazione della 
Cartella Clinica Elettronica presso le ASST (in corso di realizzazione), implementazione del Sistema 
di Laboratori (gara in corso), Centro Unico di Prenotazione Regionale (gara in corso) e di prossima 
implementazione Digital Patology e Logistica del Farmaco (gare da espletare entro il 2023). 
Nell’ambito della realizzazione dell’FSE 2.0 entro l’anno in corso verrà espletata la Gara per 
l’archiviazione delle immagini centralizzata. Obiettivi del nuovo Ecosistema sono: il governo e 
controllo dell’offerta dei servizi sociosanitari in tempo reale; l’omogeneità delle modalità operative 
per cittadini e operatori sociosanitari; la collaborazione professionale e inclusività tra tutti gli 
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operatori sociosanitari; la semplificazione e accelerazione dell’attuazione della telemedicina. I 
Pilastri dell’Ecosistema regionale sono rappresentati da un Sistema di Gestione Digitale del 
Territorio, la piattaforma regionale di telemedicina e il FSE 2.0, sui quali a livello regionale dovrà 
concentrare molti sforzi e risorse. Sempre più centrale nell’ambito progettuale del Welfare e della 
socio-sanità è il Sistema di Gestione Digitale del Territorio che si integrerà nell’ambito Welfare con 
la nuova Presa in Carico e nell’ambito della socio sanità con il Sistema ADI. Nell’ambito della 
prevenzione verranno implementate nuove importanti funzionalità sui servizi relativi al Piano 
Pandemico. 
Parallelamente agli obiettivi della Missione 6 del PNRR sono in corso di realizzazione altri progetti di 

rilevanza regionale, tra i quali il Nuovo Sistema Vaccinale lombardo e il Risk Management. 

Nell’ambito della socio-sanità territoriale sono iniziate le attività per le implementazioni di quattro 

nuovi flussi: consultori, riabilitazione territoriale, cure primarie e ospedali di comunità. 

 

• ARIA ha intrapreso, a partire dal 2020, un progetto di Trasformazione della Infrastruttura 

Tecnologica, i cui obiettivi sono: 

- trasformare l’Infrastruttura passando da una totale gestione diretta dei Data Center (Full On-

premises) ad un modello Hybrid Multi Cloud, che contempla l’utilizzo integrato di Data Center 

Private e più servizi Public Cloud garantendone tutti i vantaggi: flessibilità e scalabilità, 

disponibilità, riduzione tempi di attivazione di nuovi servizi, sicurezza; 

- ottimizzare le infrastrutture regionali al fine di garantire un risparmio attraverso l’utilizzo delle 

più moderne tecnologie disponibili (es. container, serverless) e dei più efficienti processi 

produttivi (es. DevOps); 

- attuare quanto previsto dalla Strategia Cloud Italia e dal piano di digitalizzazione del PNRR. 

Il progetto originale prevedeva, nell’arco di 5 anni, la migrazione di almeno il 70% dei servizi da Data 

Center on Prem a Cloud Pubblico ed il consolidamento da 4 Data Center On prem ad uno (Data Center 

di Via Taramelli). Attualmente risulta migrato il 50% dei servizi, mentre sono stati consolidati 2 Data 

Center che porta il numero totale tuttora attivo a 2. Il progetto è in continua evoluzione in relazione alle 

nuove tecnologie introdotte e alle mutate necessità regionali. In particolare: 

- la percentuale di workload migrato rispetto il totale gestito alla fine dei 5 anni è ora prevista a circa 

il 90%; 

- l’Infrastruttura dei data center delle Aziende Sanitarie sarà completamente migrata in Cloud; 

- le piattaforme cloud vengono ora utilizzate anche in modalità ibrida (application layer e data layer 

su piattaforme diverse) ed è stata introdotta la Virtual Farm di VmWare on Cloud ed è in fase di 

predisposizione l’introduzione della piattaforma Google Cloud Platform (GCP); 

- il Data Center On Premises di via Taramelli e quello di Don Minzoni saranno  trasferiti c/o  due 

Datacenter in Colocation; 

- è prevista la sostituzione dell’intera struttura di Connettività e Networking; 

- separazione e conseguente evidenziazione dei costi di facilities da costi ICT. 

L’attuazione di quanto previsto prevede anche le seguenti attività: 

- avvio delle convenzioni dirette per la gestione dell’infrastruttura con 40 Aziende Sanitarie (con 

utilizzo parziale di risorse PNRR) per la migrazione completa dei loro Data Center c/o che prevede 

la gestione di circa 7000 Virtual Machines a regime; 

- attivazione di un Accordo ULA con Oracle per la gestione illimitata delle licenze Data Base  Aziende 

al fine di ottenere tutti le licenze necessarie e gli strumenti di sicurezza necessari alla migrazione 

delle Aziende Sanitarie; 

- predisposizione nuova gara di Outsourcing per la gestione dei servizi infrastrutturali on Prem e on 

Cloud e per dare continuità al progetto di trasformazione; 
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- avvio delle convenzioni con PSN per la realizzazione dei due siti di Datacenter per gestire i servizi 

che resteranno on Prem e che non potranno più essere ospitati nel Datacenter di Via Taramelli che 

sarà dismesso; 

- rilascio delle nuove connettività SD WAN; 

- supporto per l’avvio della CCE e di SVR (sistema Vaccinale Regionale); 

- analisi delle evoluzioni del progetto PSN per valutare eventuali sinergie. 

 

• ARIA S.p.A. gestisce per conto di Regione Lombardia progetti e iniziative per l’assistenza al cittadino 

su tematiche sanitarie e non sanitarie attraverso il Contact Center Regionale (CCR), supportando i 

processi per la gestione delle prenotazioni per l’erogazione di prestazioni sanitarie presso le strutture 

pubbliche e private accreditate, supporto a cittadini e imprese nell’utilizzo di servizi regionali inerenti 

all’assistenza ai cittadini, alle imprese, agli Enti e agli operatori lombardi, nonché all’assistenza 

informativa per le iniziative e gli eventi promossi da Regione Lombardia, e i contenuti pubblicati sul 

portale istituzionale di Regione Lombardia. Il Piano Industriale 2020 – 2024, oggetto di presa d’atto 

regionale con DGR n. XI/2754 del 20/01/2020, in accordo con quanto autorizzato dalla Legge 

Regionale n. 15 del 6/8/2021, prevedeva che ARIA S.p.A. avviasse un processo di outsourcing, volto 

alla esternalizzazione della Struttura di Back Office del CCR. 

In particolare, con l’attuazione di questa operazione saranno affidate in outsourcing le attività 

standardizzabili e contendibili dal mercato, analogamente a quanto già avvenuto con la 

esternalizzazione del servizio di Front Office del CCR, e di mantenere in capo ad ARIA S.p.A. le attività 

di matrice essenzialmente pubblicistica. Il percorso di esternalizzazione della Struttura di Back Office 

del CCR, in corso di completamento, ha visto la preliminare costituzione di una società ad hoc che è 

oggetto di cessione realizzata tramite una apposita procedura ad evidenza pubblica, tutt’ora in corso, 

in coerenza alla DGR N° XI/5735 del 21 dicembre 2021. Infatti, a giugno 2023 è stata pubblicata la 

procedura di gara ARIA_2023_900 - Procedura per la cessione del 100% delle quote della società 

Contact Center Service Design & Management S.r.l. ai sensi dell’articolo 4, comma 17, della Legge di 

Regione Lombardia del 6 agosto 2021, n. 15 – Deliberazione della Giunta Regionale 21 dicembre 2021, 

n. XI/5735 e si prevede di aggiudicare la gara entro la fine del 2023. 

 

A tali attività di rilevanza strategica si affiancano ulteriori attività evolutive di seguito raccontate nelle 

seguenti schede, che completano il progetto di evoluzione del parco applicativo ARIA, oltre alle progettualità 

di tipo RUN, consistenti nella c.d. gestione dei sistemi informativi di Regione Lombardia.  

In ultimo, viene data evidenza nel corso del 2022, ARIA ha intrapreso un dettagliato assessment in 

collaborazione con i Sistemi Informativi di Regione Lombardia, con l'obiettivo primario di ottimizzare il 

proprio parco applicativo ICT. Questo processo strategico mira a superare la frammentazione applicativa, 

potenziare sinergie e abbracciare soluzioni Cloud per una maggiore flessibilità. Nel corso del 2023, ARIA ha 

consolidato la mappatura applicativa effettuata l'anno precedente tramite la revisione delle Blueprint, 

attraverso uno sforzo massivo di disponibilità da parte dei referenti interni di tutte le DG di riferimento. La 

focalizzazione sulla convergenza di applicativi su piattaforme chiave come Bandi e Servizi (che andrà a 

sostituire l'attuale Bandi Online) e SAP è accompagnata da un parallelo processo di dismissione di moduli 

obsoleti, puntando ad una modernizzazione completa. Le raccomandazioni strategiche su questo ambito 

includono l'istituzione di una cabina di regia per gestire criticità ed esecuzione, la definizione di un Masterplan 

di Razionalizzazione e Convergenza, e l'implementazione di metodologie di Program Management per 

coordinare le attività di analisi, dismissione e convergenza. Questo approccio complessivo è progettato per 

trasformare ed innovare in modo significativo le aree chiave del business nel medio-lungo termine. 
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4.1.1. Programma 

Nel seguito si riportano le schede di dettaglio per ogni attività, con le seguenti informazioni: 

- Codice attività PPA2024_xxx 

- Descrizione 

- Tipologie di progetti inclusi nell’attività (Transform, Grow, Run) 

- Ente o Direzione regionale/ U.O. competente 

- Altri soggetti coinvolti 

- Durata 

- Risultati attesi 

- Missione/Programma  

- Codice PRSS Obiettivo/Azione 

- Indicatori target per la valutazione delle performance eventualmente previsti 

- Risorse complessivamente impiegate distinte per annualità con la specificazione delle risorse 

regionali trasferite come da prospetto di raccordo 

  

PPA2024_001 
Progetto pagamenti elettronici e 
iniziative per digitalizzazione enti 

locali 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Per le seguenti attività, che verranno realizzate nel 2024, ARIA ricopre il ruolo di centrale di 
committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Di seguito si elencano i principali sviluppi, con particolare rif. al Portale pagamenti MyPay e alla 
Piattaforma SPID-GEL:  
• Integrazione con l’Archivio Centralizzato Avviso (ACA) 
• Implementazione della funzionalità Stand IN 
• Integrazione con la funzionalità «Opzioni di Pagamento» per mettere a disposizione del 
cittadino la possibilità di scegliere l'opzione di pagamento più adatta 
• Integrazione con la funzionalità centralizzata «Stampa Avvisi pagoPA per Enti Creditori 
• Porting in cloud dell’MSD 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-721_06 Portale dei Pagamenti per gli Enti Locali   
- SCH-906_04 Gateway Enti Locali (GEL) 
- SCH-318 Servizio di pagamento-MALL 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti   
- Gestione dei servizi digitali   
- Altri Servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi 
Sviluppo nuove Funzionalità Portale Pagamenti e Piattaforma SPID-GEL  
Assistenza e Gestione al servizio Portale Pagamenti e alla Piattaforma SPIDGEL 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.3 Rafforzare la digitalizzazione della pubblica amministrazione e garantire la 
sicurezza dei dati e dei servizi 
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PPA2024_001 
Progetto pagamenti elettronici e 
iniziative per digitalizzazione enti 

locali 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 
Azione 7.5.3.9 Migrare servizi informatici su data center PSN  (Polo Strategico   Nazionale) e 
su infrastruttura tecnologica in cloud 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 935.468,07 

2025   € 935.468,07 

2026   € 935.468,07 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_002 
Gestione degli strumenti di 
monitoraggio dei servizi e 

customer management 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Gestione delle piattaforme di assistenza e di monitoraggio SLA, e gestione ed evoluzioni degli 
Indirizzari Spazio Regione 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-750_03 Supervisione e Supporto Assistenza 
- SCH-782_01 Cruscotto Operativo SLA (COS) 
- SCH-024_01 Indirizzario Spazio Regione 
 
L'attività si compone di: 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Adeguative secondo i requisiti forniti da RL 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.3 Rafforzare la digitalizzazione della pubblica amministrazione e garantire la 
sicurezza dei dati e dei servizi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 236.245,97 

2025   € 286.245,97 

2026   € 286.245,97 
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PPA2024_002 
Gestione degli strumenti di 
monitoraggio dei servizi e 

customer management 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Anni successivi   € 588.075,00 

 

PPA2024_003 
Evoluzione e gestione della 
Piattaforma Bandi Online 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto relativo alla fornitura fornitura di servizi e prestazioni riguardanti le 
seguenti tematiche: 
- evolvere i moduli traversali per consentire la gestione dei programmi, anche sulla base delle 
nuove indicazione che saranno definite nei Sistema di gestione e controllo (SI GE CO) dei diversi 
programmi per la programmazione UE 2021-27;   
- completare il percorso di evoluzione dei servizi di interoperabilità con il nuovo sistema 
contabile;   
- fornire supporto all'AdC soprattutto per i processi trasversali di certificazione della spesa;  
- evolvere il Portale della Programmazione Europea (PROUE) 
- evolvere gli strumenti per il monitoraggio PNRR e interfacciamento con REGIS 
- garantire il monitoraggio IGRUE  
- garantire il monitoraggio politiche 
La fornitura prevede inoltre le seguenti attività:   
- verifica, testing a cura del gruppo di Integrazione Tecnica per la gestione dei test funzionali e di 
non regressione;   
- configurazioni degli ambienti applicativi ;  
- coordinamento delle terze parti tecniche;   
- monitoraggio dell’erogazione dei servizi;  
- gestione dei rilasci applicativi/change architetturali;   
- gestione ordinaria dei servizi;    
- la gestione di incident/problem;   
- gestione del servizio di Assistente Virtuale bandi;   
- assistenza e gestione del Portale della Programmazione Europea 14-20 e 21-27.  
 

L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 

- SCH-041_02 Sistema Bandi OnLine 
- SCH-041_01 Erogazione e sostegno (GEFO) 
- SCH-041_05 Sistema Albi e Registri su BOL 
- SCH-721_01 Gestioni associate 
- SCH-193_05 Piattaforma Pianificazione e Controllo Commesse 
- SCH-756_02 Portale Programmazione Europea 
 
L'attività si compone di: 
- Sviluppo - Evoluzioni di sistemi esistenti con nuove funzionalità   
- Gestione - Manutenzione evolutiva servizi  
- Program/Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.2 Ridurre gli oneri amministrativi, abbreviare i tempi delle procedure e 
semplificare i bandi regionali 
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PPA2024_003 
Evoluzione e gestione della 
Piattaforma Bandi Online 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Obiettivo 7.5.3 Rafforzare la digitalizzazione della pubblica amministrazione e garantire la 
sicurezza dei dati e dei servizi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 3.751.500,00 

2025   € 3.751.500,00 

2026   € 3.751.500,00 

Anni successivi   € 3.751.500,00 

 

 

PPA2024_004 
Evoluzione e gestione della 

piattaforma blockchain e sue 
applicazioni 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto per la fornitura del servizio di gestione e manutenzione dei servizi 
trasversali sviluppati:  
- Modulo di notarizzazione (timestamping), per la gestione di marcature temporali dei dati sulla 
blockchain, da intendersi come industrializzazione ed estensione del modulo prototipale 
sviluppato per le sperimentazioni, per dare trasparenza ed univocità alle operazioni di verifica.   
- Modulo di gestione del wallet per cittadini e imprese sfruttando la Self Sovereign Identity (SSI), 
che permette la gestione di attributi relativi alla propria identità definiti come “Verifiable 
Credentials”.   
- Modulo di gestione di oggetti digitali (token) con particolare riferimento a emissione, gestione 
e transazioni di pagamenti all’interno di un circuito privativo (tokenizzazione), con possibili 
applicazioni anche al di fuori dell’ambito dei pagamenti.   
- Il modulo “Orchestratore” si occupa di armonizzare i processi di comunicazione e verifica delle 
informazioni, recuperando ed estraendo le informazioni necessarie alla verifica dalle banche dati 
esterne (es. l’INPS per la verifica dell’ISEE) tramite sistemi di cooperazione applicativa o Robotic 
Process Automation (RPA).  
Inoltre sono previste le attività di analisi, progettazione e prototipazione dell'attivazione di nuovi 
scenari di applicazione della blockchain a supporto dei servizi regionali. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-041_03 Servizi Blockchain 
 
L'attività si compone di: 
- Sviluppo - Evoluzioni di sistemi esistenti con nuove funzionalità   
- Gestione - Manutenzione evolutiva servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 
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PPA2024_004 
Evoluzione e gestione della 

piattaforma blockchain e sue 
applicazioni 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.3 Rafforzare la digitalizzazione della pubblica amministrazione e garantire la 
sicurezza dei dati e dei servizi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 425.000,00 

2025   € 425.000,00 

2026   € 425.000,00 

Anni successivi   € 1.275.000,00 

 

PPA2024_005 
Sviluppo Bandi PRS e Sistema 

regionale allargato 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto per la fornitura del supporto alle direzioni nell’attività di:   
 - coordinamento delle attività per la raccolta dei requisiti;   
- predisposizione dei bandi e affiancamento nell’utilizzo della piattaforma BOL;   
- predisposizione di reportistiche, configurazione dei procedimenti e loro gestione;   
- supporto specialistico al gruppo di lavoro dedicato al Piano Lombardia e al PNRR;  
- sviluppo di moduli per bandi e avvisi adottati dalla Giunta Regionale con fondi regionali, dal 
Consiglio Regionale e dagli altri Enti del Sistema regionale allargato, misure attuative bandi 
Istruzione Formazione e Lavoro, Garanzia Giovani, PNRR e GOL;  
- supporto alla predisposzione del monitoraggio PNRR e interfacciamento con il sistema REGIS. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-041_02 Sistema Bandi OnLine 
 
L'attività si compone di: 
- Sviluppo software e configurazione interfaccia 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

A1-PRESIDENZA 

Altri soggetti coinvolti Polis, Arpa, Consiglio, Fondazione Regionale Ricerca Biomedica, Ersaf, Finlombarda 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi Moduli per la gestione di bandi e avvisi 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi  

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Tutti gli indicatori sui finanziamenti delle attività in attuazione delle politiche 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 2.043.500,00 

2025   € 2.043.500,00 
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PPA2024_005 
Sviluppo Bandi PRS e Sistema 

regionale allargato 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

2026   € 2.043.500,00 

Anni successivi   € 2.043.500,00 

 

PPA2024_006 Assistenza SIRE 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-041_01 Bandi On Line  
- SCH-041_02 Sistema Bandi OnLine  
- SCH-045_01 Gestione Procedimenti SCIA  
- SCH-052_01 Agricoltura Fondo Ricostituzione Infrastrutture Sociali Lombardia (FRISL)  
- SCH-062_02 Nodo Regionale Ordini (NRO)  
- SCH-063_01 Atti formali con rilevanza contabile  
- SCH-068_01 Area Personale Tributi  
- SCH-068_03 Contenzioso Canoni  
- SCH-069_01 Sconto Carburante  
- SCH-071_05 Domiciliazione bancaria Tassa Auto  
- SCH-071_07 Gestione Rimborsi Tassa Auto  
- SCH-071_09 Sistema Informativo Nuovo Riscossore  
- SCH-073_04 Assistenza al sistema Informativo Polizia Idraulica e Utenze Idriche (SIPIUI)  
- SCH-077_01 Rateizzazione Entrate Regionali  
- SCH-089_01 SIARL Portale Gestione Fascicolo Aziendale e Domande  
- SCH-089_02 SIARL GIS  
- SCH-104_02 Gestione Flussi Turistici  
- SCH-105_01 Carta Esercizio per Commercio Ambulante  
- SCH-105_03 Riconoscimento Attività Storiche  
- SCH-105_05 Sistema Informativo Gestione Fiere (SIGEFI)  
- SCH-107_01 Piattaforma Procedimenti (Ex-MUTA)  
- SCH-107_02 Segnalazione Certificata di Inizio Attività (SCIA) 
- SCH-107_03 Segnalazione Certificata di Inizio Attività (SCIA Agriturismo) 
- SCH-107_05 Autorizzazione Unica Ambientale (AUA)  
- SCH-107_06 Sistema Gestione Conferenza dei Servizi (CDS telematica) 
- SCH-107_08 Modulistica Unificata (SUE)  
- SCH-107_09 SC Agibilità (SUE)  
- SCH-107_10 Modulo CFL (SUE)  
- SCH-107_11 Modulo CIL (SUE)  
- SCH-107_13 Nuovo Front-end Procedimenti (Ex-MUTA)  
- SCH-107_15 SCIA Strutture Ricettive  
- SCH-114_01 Monitoraggio Integrato Risorse Idriche  
- SCH-143_04 Assegnazione alloggi ERP  
- SCH-143_05 Assegnazione alloggi POR (alloggi Piano Operativo Regionale) 
- SCH-145_01 Osservatorio Contratti Pubblici  
- SCH-146_01 Patrimonio e Anagrafe utenza ERP di Regione Lombardia (SIRAPER) 
- SCH-146_07 Centro Servizi Casa  
- SCH-150_03 Accordi Quadro di Sviluppo territoriale (AQST) 
- SCH-150_04 Contratti di Quartiere (CDQ)  
- SCH-150_05 Programma di Riqualificazione Urbana (PRU)  
- SCH-150_06 Programma Regionale Emergenza casa (PREC) 
- SCH-150_07 Servizi Abitativi a Canone Convenzionato (SACC) 
- SCH-150_08 Barriere Architettoniche (BARCH)  
- SCH-150_10 Piano Nazionale Edilizia Abitativa (PNEA)  
- SCH-153_01 Albo Regionale Volontariato di Protezione Civile 
- SCH-153_03 Gestione Albo Volontariato  
- SCH-191_01 Interconnessione con i servizi di pagamento e riconciliazione 
- SCH-196_01 Gestione Elettronica delle Fatture (GEF)  
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PPA2024_006 Assistenza SIRE 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

- SCH-198_01 Gestione Magazzino Cancelleria  
- SCH-199_01 Funzionario Delegato (Contesto GEF)  
- SCH-200_01 Gestione FSE (MonitorWeb)  
- SCH-267_01 Statistiche Procedimenti (Ex-MUTASTAT)  
- SCH-282_01 BURL on-line  
- SCH-318 Servizio di Pagamento – MALL  
- SCH-480_03 Registro Leva Civica Lombarda Volontaria  
- SCH-709_01 Tracciabilità e Trasparenza per i Contratti Pubblici 
- SCH-721_01 Gestioni associate  
- SCH-721_06 Portale dei Pagamenti (MyPay) di Regione Lombardia 
- SCH-725_01 Sistema informativo a supporto delle politiche agricole (SISCO) 
- SCH-730_11 Move-In  
- SCH-744_07 Catasto Utenze Idriche (CUI)  
- SCH-744_19 AIA Procedimenti (Ex-MUTA)  
- SCH-747_01 Sistema Informativo Integrato della Polizia Idraulica e delle Utenze Idriche (SIPIUI) 
- SCH-794_01 Registro Fideiussioni  
- SCH-799_01 Sisma di Mantova 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  

[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.04] Gestione delle entrate tributarie e 
servizi fiscali; [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente / [09.02] Tutela, valorizzazione 
e recupero ambientale;  
[15] Politiche per il lavoro e la formazione professionale / [15.04] Politica regionale unitaria per 
il lavoro e la formazione professionale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 4.080.711,28 

2025   € 4.080.711,28 

2026   € 4.080.711,28 

Anni successivi   € 1.028.570,40 

 

PPA2024_007 
Piattaforma Procedimenti e 

Conferenza dei Servizi Telematica 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 
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PPA2024_007 
Piattaforma Procedimenti e 

Conferenza dei Servizi Telematica 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Descrizione 
 

Esecuzione contratti di appalto finalizzati a garantire l'evoluzione funzionale della CDS telematica 
per favorire la diffusione dello strumento e agli interventi di evolutivi sulla piattaforma 
Procedimenti (es. interventi di ottimizzazione del canale di alimentazione piattaforma in 
interoperabilità) e agli adeguamenti dei cruscotti di monitoraggio, inclusivi di indicatori 
(MOR/IIP). Infine, si darà continuità alle attività di gestione ordinaria per i servizi presenti in 
piattaforma nei seguenti ambiti: Ambiente, Attività produttive e servizi, Commercio, Edilizia e 
Sismica, Energia, Mobilità, CDS. Si comprende l'upgrade SW AEM per ottimizzazione capacità 
elaborative. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-107_01 Piattaforma Procedimenti (Ex-MUTA)  
- SCH-107_06 Sistema Gestione Conferenza dei Servizi (CDS telematica)  
- SCH-107_12 Conferenza dei Servizi Banda UltraLarga (BUL)  
- SCH-107_13 Nuovo front-end Procedimenti (Ex-MUTA)  
- SCH-267_01 Statistiche Procedimenti (Ex-MUTASTAT)  
- SCH-267_02 Reportistica territoriale Procedimenti (Ex-MUTAGEO)  
- SCH-744_19 AIA Procedimenti (Ex-MUTA)  
- SCH-107_14 Autorizzazione unica per i nuovi impianti di smaltimento e di recupero dei rifiuti  
- SCH-107_05 Autorizzazione Unica Ambientale (AUA)  
- SCH-789_01 Fonti Energetiche Rinnovabili Procedimenti Amministrativi (FER)  
- SCH-789_02 Sonde Geometriche  
- SCH-165_02 Autorizzazione Zone Sismiche  
- SCH-107_09 SC Agibilità  
- SCH-107_08 Modulistica Unificata (SUE)  
- SCH-107_10 Modulo CFL (SUE)  
- SCH-107_11 Modulo CIL (SUE)  
- SCH-107_16 Procedimenti Ferroviari - Elevatori  
- SCH-107_17 Procedimenti Ferroviari -Deroghe  
- SCH-107_18 Procedimenti Ferroviari -Attraversamenti e Parallelismi  
- SCH-107_19 rocedimenti Ferroviari - Interventi  
- SCH-107_02 Segnalazione Certificata di Inizio Attività (SCIA)  
- SCH-107_03 Segnalazione Certificata di Inizzio Attività (SCIA Agriturismo)  
- SCH-107_15 SCIA Strutture Ricettive  
- SCH-107_07 SCIA Trasporto Autobus Aeroportuali 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione dei servizi digitali 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Rilascio componente software della piattaforma Procedimenti e CDS Telematica 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente / [09.02] Tutela, valorizzazione 
e recupero ambientale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.2 Ridurre gli oneri amministrativi, abbreviare i tempi delle procedure e  
semplificare i bandi regionali 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

2024   € 921.724,58 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 29 di 418 

PPA2024_007 
Piattaforma Procedimenti e 

Conferenza dei Servizi Telematica 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2025   € 531.521,35 

2026   € 531.521,35 

Anni successivi   € 0,00 

 

 

PPA2024_008 

API Governance, ecosistemi 
digitali ed integrazione con la 

Piattaforma Digitale Nazionale 
Dati (PDND) 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Regione Lombardia promuove e sostiene l’interoperabilità tra soggetti pubblici e privati 
attraverso la diffusione di ecosistemi digitali che consentano la condivisione di dati e servizi 
all’interno del «territorio digitale» lombardo.  
In coerenza con la strategia digitale nazionale e regionale, si intende indirizzare e promuovere 
l'evoluzione dei servizi digitali di Regione Lombardia e degli Enti SIREG ed Enti Locali secondo il 
paradigma “Government as a platform”, attraverso una loro apertura a servizi tramite API 
(Application Programming Interface) per favorire la implementazione di nuovi modelli di 
interoperabilità ed abilitare nuove forme di cooperazione e competitività nel contesto dei 
cosiddetti ecosistemi digitali, abilitando anche la razionalizzazione funzionale all’interno del 
Sistema Informativo Regionale.   
In questo contesto ARIA governa le forniture finalizzate ad un ulteriore potenziamento 
dell'iniziativa API Lombardia, inizialmente sviluppata con finalità e perimetro di diffusione interni 
a Regione, sia dal punto di vista degli strumenti di governance (Catalogo API Lombardia, 
organizzazione e modello operativo) che di gestione ed esposizione dei servizi tramite le API (API 
Manager), estendendo in modo progressivo sia il perimetro di offerta di interoperabilità degli 
Enti del Sistema Regionale, che la platea dei potenziali utilizzatori per supportare lo sviluppo di 
ecosistemi digitali di scopo.  
L'iniziativa di API Governance interna a Regione assume un'importanza crescente anche rispetto 
alla traiettoria evolutiva degli ecosistemi digitali e al nuovo scenario di livello nazionale che 
prevede l'introduzione della Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND); in tale contesto, anche 
in considerazione della varietà di offerta di API regionali e delle differenti modalità di fruizione e 
di policy di utilizzo, la piattaforma API Lombardia sarà evoluta per svolgere un ruolo di 
concentrazione e comunicazione dell'offerta e di catalizzatore della domanda di interoperabilità 
da parte di soggetti sia interni che esterni a Regione Lombardia. 
Rispetto a questo scenario, API Lombardia si configura come punto unico di accesso che 
consenta ai soggetti interessati di cmprendere il valore delle API disponibili ed essere 
correttamente informati e guidati rispetto alle modalità di richieste di fruizione per i proprio casi 
di utilizzo, che in alcuni casi potranno far riferimento a processi e strumenti esterni. 
In tale contesto saranno garantite le forniture dei servizi a supporto, tra cui il Portale API 
Lombardia e il Portale E015, punto di accesso per gli aderenti all’ecosistema, che 
progressivamente saranno unificati per aderire al medesimo modello di riferimento degli 
ecosistemi. 
Nelle attività di gestione dell'ecosistema digitale E015 è incluso anche il supporto operativo al 
Technical Management Board (TMB) di E015 per la gestione delle adesioni e le verifiche rispetto 
a richieste di utilizzo di API o di pubblicazione di APP nell’ecosistema.  
In particolare, nel triennio 2024-2026 ARIA gestira e coordinerà le forniture rispetto alle seguenti 
linee di azione:  
• API Strategy 
modello evolutivo degli ecosistemi digitali e armonizzazione delle iniziative regionali sulla 
interoperabilità rispetto al concentratore di offerta API Lombardia rispetto e alla iniziativa 
nazionale della PDND, a partire dalla esperienza dell'ecosistema digitale E015  
• API Governance  
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PPA2024_008 

API Governance, ecosistemi 
digitali ed integrazione con la 

Piattaforma Digitale Nazionale 
Dati (PDND) 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

supporto per l’attuazione della strategia regionale sulle API, per garantire la governance 
complessiva, la coerenza con il modello e la sua evoluzione, anche in relazione ai nuovi soggetti 
esterni che saranno progressivamente coinvolti  
• PDND e Catalogo nazionale delle API 
supporto per l'integrazione di almeno 30 API regionali nella Piattaforma Digitale Nazionale Dati  
• Catalogo API Lombardia  
diffusione del Catalogo a soggetti esterni, evoluzione nella logica di concentratore unico 
dell'offerta di API regionali;  
• API Management  
Evoluzione dei meccanismi di integrazione tra API Lombardia e API Manager regionale  
• Comunicazione  
azioni di comunicazione e divulgazione del valore delle API basate su storytelling, rivolte a target 
sia interni che esterni  
• Organizzazione  
affinamento e formalizzazione del modello organizzativo e dei processi di supporto per la API 
governance & management sia in ARIA che in Regione ed Enti SIREG  
• Cultura e formazione  
Eventi di formazione/informazione e affiancamento alle strutture di RL e ARIA per favorire la 
cultura su interoperabilità ed ecosistemi digitali  
• Ecosistemi digitali  
individuazione, promozione e monitoraggio di ecosistemi digitali di scopo e promozione di nuove 
relazioni nell'ambito di ecosistemi digitali esistenti  
• Monitoraggio 
evoluzione degli strumenti di monitoraggio delle API, sia in termini operazionali che di valore 
generato 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-730_01 Gestione centralizzata del Repository E015 
- SCH-730_10 Portale E015 2.0 
- SCH-750_02 API Lombardia 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti 

ARPA 
Altre PA (Comuni, Province) 
Dipartimento Trasformazione Digitale 
pagoPA 
Soggetti privati aderenti ad E015 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi 

- Evoluzione catalogo API Lombardia come concentratore dell'offerta di API regionali rispetto 
a differenti ecosistemi e modalità di fruizione 
- Adeguamento di API Lombardia come piattaforma a supporto della iniziativa E015  
- Catalogo aggiornato delle API regionali 
- Realizzazione di nuove API di valenza trasversale 
- Integrazione di API regionali nella PDND 
- Prodotti di comunicazione sulla interoperabilità e gli ecosistemi digitali 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 
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PPA2024_008 

API Governance, ecosistemi 
digitali ed integrazione con la 

Piattaforma Digitale Nazionale 
Dati (PDND) 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
 Azione 7.5.3.5 Realizzare una infrastruttura regionale per potenziare la conoscenza e l’utilizzo 
del patrimonio informativo di Regione Lombardia 
 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 938.000,00 

2025   € 764.000,00 

2026   € 600.000,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_009 
Sviluppo Bandi PRS Istruzione, 

Formazione e Lavoro 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto per la fornitura del supporto alle direzioni nell’attività di:   
 - coordinamento delle attività per la raccolta dei requisiti;   
- predisposizione dei bandi e affiancamento nell’utilizzo della piattaforma BOL;   
- predisposizione di reportistiche, configurazione dei procedimenti e loro gestione;   
- supporto specialistico al gruppo di lavoro dedicato al Piano Lombardia e al PNRR;  
- sviluppo di moduli per bandi e avvisi adottati dalla Giunta Regionale con fondi regionali, dal 
Consiglio Regionale e dagli altri Enti del Sistema regionale allargato, misure attuative bandi 
Istruzione Formazione e Lavoro, Garanzia Giovani, PNRR e GOL;  
- supporto alla predisposzione del monitoraggio PNRR e interfacciamento con il sistema REGIS. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-041_02 Sistema Bandi OnLine 

 
L'attività si compone di: 
- Sviluppo software e configurazione interfaccia 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

W1-ISTRUZIONE, FORMAZIONE, LAVORO 

Altri soggetti coinvolti Unioncamere, Comuni, Province 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi Moduli per la gestione di bandi e avvisi 

Missione/Programma  
[15] Politiche per il lavoro e la formazione professionale / [15.01] Servizi per lo sviluppo del 
mercato del lavoro; [15.04] Politica regionale unitaria per il lavoro e la formazione 
professionale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Tutti gli indicatori sui finanziamenti delle attività in attuazione delle politiche 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 
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PPA2024_009 
Sviluppo Bandi PRS Istruzione, 

Formazione e Lavoro 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 2.500.000,00 

2025   € 2.300.000,00 

2026   € 2.300.000,00 

Anni successivi   € 1.300.000,00 

 

PPA2024_010 Governance digitale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Il processo di trasformazione digitale di Regione Lombardia necessita di attività di supporto per 
il coordinamento e l’indirizzo degli interventi evolutivi, da condurre in coerenza con la strategia 
regionale, rappresentata dal Programma Regionale di Sviluppo Sostenibile (PRSS) ed in linea con 
la strategia di trasformazione digitale nazionale, indirizzata dal Dipartimento per la 
trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio e da AgID. 
La Governance digitale è un processo continuo, teso al miglioramento del livello di 
digitalizzazione di Regione Lombardia e del territorio lombardo nel rispetto delle priorità e delle 
linee di intervento strategiche regionali, e prevede il coinvolgimento di ARIA a supporto di 
Regione Lombardia, per indirizzare l’analisi e programmazione dei fabbisogni, nonché 
l’esecuzione e controllo delle forniture finalizzate alla gestione di strumenti a supporto della 
predisposizione di specifici deliverable quali il Programma pluriennale delle attività e della 
misura degli indicatori di monitoraggio di attuazione dei progetti di trasformazione digitale. 
Nel corso del triennio 2024-2026 l’attività di indirizzo e governo delle forniture in carico ad ARIA 
sarà finalizzata in particolare a: 
• gestire gli strumenti / soluzioni a supporto della programmazione ICT e del monitoraggio 
dei progetti di attuazione della trasformazione digitale; 
• fornire un supporto per indirizzare la corretta applicazione delle normative in ambito 
digitale attraverso il Centro di competenza ADNORMA. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-750_04 
 
L'attività si compone di: 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti 
Tutte le Direzioni Regionali, Enti del Sistema Regionale (SIREG), Dipartimento per la 
trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio, altre Pubbliche Amministrazioni, AgID. 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 
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PPA2024_010 Governance digitale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 156.000,00 

2025   € 156.000,00 

2026   € 156.000,00 

Anni successivi   € 468.000,00 

 

PPA2024_013 
Banche Dati e Business 

Intelligence 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Manutenzione e gestione di Banche Dati e Business Intelligence 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- INC-021_01 Business Intelligence su piattaforma SAS 
- INC-021_02 Business Intelligence su piattaforma SAP BI 
- SCH-054_01 Monitoraggio degli Investimenti Pubblici della Lombardia (MIPL) 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 557.132,65 

2025   € 557.132,65 

2026   € 557.132,65 

Anni successivi   € 583.200,00 
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PPA2024_014 
Manutenzione e Gestione della 

piattaforma Parix 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Manutenzione e Gestione della piattaforma Parix 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-027_02 Banche Dati della Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana (Servizio ISPOLITEL-
GURITEL) 
- SCH-032_01 Banche Dati delle Camere di Commercio Industria e Artigianato Italiane (TELEMACO)
- SCH-032_02 Registro Imprese (PARIX) 
- SCH-719_01 Anagrafe Persone Fisiche e Giuridiche 
 
L'attività si compone di: 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi;  
[04] Istruzione e diritto allo studio / [04.02] Altri ordini di istruzione non universitaria 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 789.422,00 

2025   € 789.422,00 

2026   € 789.422,00 

Anni successivi   € 72.000,00 

 

PPA2024_015 Servizi di formazione a distanza 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Gestione piattaforma e-Learning 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- INC-074 Piattaforma e-Learning 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
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PPA2024_015 Servizi di formazione a distanza 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.2 Rafforzare le competenze digitali del personale regionale, degli Enti Locali e dei 
professionisti nell'ambito dei sistemi informativi e geografico-territoriali 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 44.482,16 

2025   € 44.482,16 

2026   € 44.482,16 

Anni successivi  € 160.135,78 

 

PPA2024_017 
Sviluppo e gestione servizi 

documentali 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione di attività di 
analisi, progettazione, realizzazione, test e messa in produzione di evoluzioni dei servizi 
documentali, volte a soddisfare le esigenze degli utenti o ad adeguare il sistema alle ultime 
prescrizioni normative in merito alla produzione, gestione, movimentazione e conservazione dei 
documenti informatici. Sono comprese le attività necessarie per completare il rifacimento 
dell'interfaccia dei servizi documentali e per realizzare il percorso di rifacimento del back-end 
della piattaforma documentale. Sono comprese altresì le attività di Integrazione Tecnica in 
Ambito Documentale. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- INC-010_01 - Gestione fascicolo del dipendente 
 - SCH-012_01 - Piano della comunicazione 
 - SCH-030_01 - Conservazione A Norma  
 - SCH-038_01 - Web App Documentale 
 - SCH-038_02 - API Management per i servizi documentali 
 - SCH-040_01 - EDMA Protocollo Informatico 
 - SCH-040_02 - EDMA Workflow Management integrato 
 - SCH-040_03 - EDMA Gestione Posta Elettronica Certificata (PEC) 
 - SCH-040_04 - EDMA Gestione Fascicolo documentale 
 - SCH-040_05 - EDMA Gestione FAX 
 - SCH-040_06 - EDMA GUI desktop 
 - SCH-040_07 - EDMA Gestore Documentale 
 - SCH-040_08 - Comunicazioni Elettroniche 
 - SCH-040_09 - Registro particolare multiprocedimento 
 - SCH-280_01 - Sistema di Archiviazione Segreteria di Giunta (Gestione) 
 - SCH-281_01 - Atti Formali Legislativo 
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PPA2024_017 
Sviluppo e gestione servizi 

documentali 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 - SCH-281_02 - Gestione Documentale degli Atti Formali Monocratici 
 - SCH-712_01 - PLF (Protocollo locale FEDERATO) 
 - SCH-790_01 - Firma Digitale - Firma Elettronica 
 - SCH-790_02 - Verifica Firma Digitale 
 - SCH-791_01 - Mail Merge 
 - SCH-792_01 - Gestione File 
 - SCH-793_01 - Scansione Documenti 
 - SCH-049_01 - Spazio di collaborazione 
 - SCH-074_02 - Caselle di Posta Elettronica Certificata per la Giunta 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti Sireg 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

Messa a disposizione di interventi evolutivi volti a:  
- completare il rifacimento dell'interfaccia web per tutte le funzionalità della piattaforma 
documentale; 
- ottimizzare e svecchiare il back end della piattaforma documentale; 
- garantire evoluzioni funzionali e normative, quali ad esempio l’adeguamento del sistema 
documentale per la sostituzione della PEC con la QREM e l’interoperabilità con SEND e PDND
; 
- garantire l'integrazione con sportelli telematici e altri applicativi; 
- garantire le attività di integrazione tecnica in ambito documentale. 
 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 4.670.000,00 

2025   € 4.665.000,00 

2026   € 2.400.000,00 

Anni successivi   € 8.640.000,00 

 

PPA2024_019 
Servizi di autenticazione, 

registrazione e profilazione 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 
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PPA2024_019 
Servizi di autenticazione, 

registrazione e profilazione 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Descrizione 
 

Sviluppo di "identity hub" a beneficio di servizi applicativi per l'autenticazione di utenti 
attraverso strumenti di identità digitale e adeguamento dei servizi di autenticazione al panorama 
tecnico ed amministrativo Europeo 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-035_01 Single Sign-On Intranet Regione 
- SCH-035_02 Identity Management (IDM) 
- SCH-776_01 Profilazione Utenti Unificata (SGPROF) 
- SCH-906_01 Autenticazione IdPC 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 
Realizzazione di "identity hub" come IdPC e GEL orientati alle intermediazioni di SP afferenti 
a Regione Lombardia o agli Enti Locali lombardi 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 
 Azione 7.5.3.7 Aumentare la resilienza dell’Ente ai rischi relativi alla cyber security 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 774.643,71 

2025   € 774.643,71 

2026   € 774.643,71 

Anni successivi   € 2.788.717,36 

 

 

PPA2024_021 Servizi di Posta e Collaboration 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Informatizzazione con tecnologia Microsoft365 di ambiti non informatizzati e/o informatizzati 
con tecnologia obsoleta, con principale focus, a quello di innovazione e di servizi aggiuntivi di 
collaboration 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-049_01 Spazio di collaborazione 
- INC-015_01 Posta Elettronica 
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PPA2024_021 Servizi di Posta e Collaboration 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 
Migrazione di servizi informatizzati con tecnologia obsoleta (Fax server) e realizzazione e 
personalizzazione di servizi Microsoft (es. Co-pilot e Intelligenza Artificiale) 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.2 Rafforzare le competenze digitali del personale regionale, degli Enti          Locali 
e dei professionisti nell'ambito dei sistemi informativi e geografico-territoriali 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 192.730,00 

2025   € 192.730,00 

2026   € 192.730,00 

Anni successivi   € 693.828,00 

 

PPA2024_024 
Gestione dei Servizi per il 
Monitoraggio Applicativo 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Gestione dei Servizi per il Monitoraggio Applicativo 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- INC-068_01 Monitoraggio dei log 
 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 
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PPA2024_024 
Gestione dei Servizi per il 
Monitoraggio Applicativo 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.3 Rafforzare la digitalizzazione della pubblica amministrazione e garantire la 
sicurezza dei dati e dei servizi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 34.357,24 

2025   € 34.357,24 

2026   € 34.357,24 

Anni successivi   € 123.686,06 

 

PPA2024_025 
Evoluzione e gestione dei servizi 

per architetture, tecnologie, 
quality management 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Le attività previste sono inerenti i servizi di impostazione architetturale dei progetti evolutivi del 
Sistema Informativo Regionale, l’individuazione e la messa in campo delle migliori tecnologie 
abilitanti il funzionamento dei servizi applicativi, il supporto alla progettazione e al riuso delle 
soluzioni software realizzate e l’erogazione di servizi di quality management per le applicazioni 
software. Sono inoltre oggetto di studio e realizzazione le iniziative di innovazione relative allo 
sviluppo dei sistemi informativi sui temi: piattaforma innovative per l’esecuzione di "modern 
application" (es.: containerizzate), automazione dei processi di rilascio software, sviluppo e 
messa in funzione dei centri di competenza Aria. 
L’attività comprende: 
- definizione dell’architettura applicativa e delle componenti software alla base dello sviluppo 
dei servizi applicativi 
- verifiche di qualità della struttura dei database e del loro accesso 
- gestione delle configurazioni e dei rilasci software 
- verifiche di qualità e di sicurezza sul codice prodotto 
- conservazione sicura dei sorgenti e degli artefatti software 
- certificazione dei prodotti software 
- controlli di qualità sui servizi applicativi, di natura funzionale e non-funzionale 
- verifiche prestazionali sugli applicativi 
- sviluppo dei test automatici 
- gestione degli ambienti di sviluppo e test 
- sviluppo di soluzioni innovative di sicurezza applicativa 
- gestione della “centrale del riuso” 
- definizione di standard e linee guida per l’esecuzione dei progetti di sviluppo software 
- formazione e supporto ai progetti di sviluppo software per il riuso e la diffusione di standard, 
linee guida e best practice aziendali inerenti lo sviluppo 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- INC-059_02 - Architettura Applicativa 
- SCH-289_01 - Software Quality e Configuration Management 
- SCH-290_01 - Integrazione Tecnica SIRE 
- SCH-290_02 - Performance Automation Test (PAT) 
- SCH-290_03 - Centrale del Riuso 
- SCH-290_04 - DevOps 
 
L'attività si compone di: 
- Gestione dei servizi digitali 
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PPA2024_025 
Evoluzione e gestione dei servizi 

per architetture, tecnologie, 
quality management 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

Piattaforma per l’esecuzione di "modern application" (es.: “containerizzate”) 
Automazione dei processi di rilascio software 
Attuazione dell'evoluzione organizzativa di Aria in chiave devsecops e messa in funzione dei 
centri di competenza Aria. 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 
Azione 7.5.3.6 Potenziare i sistemi informativi interni innovandone l'architettura e la 
strumentazione infotelematica 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.037.764,00 

2025   € 1.399.565,60 

2026   € 1.335.112,00 

Anni successivi   € 3.649.020,00 

 

PPA2024_026 
20TEC-Infrastruttura tecnologica 

2020 - 2025 - SIRE 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Governo delle forniture per la gestione dei servizi infrastrutturali necessari ad erogare i servizi di 
business SIRE. 
Sono previsti progetti di Trasformazione per quanto riguarda: 
- passaggio al cloud di alcuni servizi;  
- applicazione del paradigma cloud first per la progettazione di nuovi servizi; 
- introduzione di nuove tecnologie abilitanti il DevOps; 
Sono previsti progetti per l’introduzione di alcune tecnologie in affiancamento o in sostituzione 
delle attuali MongoDB vs Oracle DB 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti 
DG Istruzione, Università, Ricerca, Innovazione e Semplificazione - U.O Semplificazione, 
Trasformazione Digitale e Sistemi Informativi 

Durata 01/01/2023 - 31/12/2025 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
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PPA2024_026 
20TEC-Infrastruttura tecnologica 

2020 - 2025 - SIRE 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

Azione 7.5.3.9 Migrare servizi informatici su data center PSN  (Polo Strategico Nazionale) e su 
infrastruttura tecnologica in cloud 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 10.219.894,35 

2025   € 9.177.655,36 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_027 Infrastruttura tecnologica SIRE 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Governo delle forniture per la gestione delle evoluzioni dei servizi infrastrutturali necessari ad 
erogare i servizi di business SIRE. 
Sono previsti progetti di Trasformazione per quanto riguarda: 
- passaggio al cloud di alcuni servizi;  
- applicazione del paradigma cloud first per la progettazione di nuovi servizi; 
- introduzione di nuove tecnologie abilitanti il DevOps; 
- progettazione della Colocation; 
- progettazione nuova gara di Outsourcing 
Sono previsti progetti per l’introduzione di alcune tecnologie in affiancamento o in sostituzione 
delle attuali MongoDB vs Oracle DB 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti 
Outsourcer, Advisor per scrittura nuovi capitolati di gara (Outsourcing e Colocation), patrner 
tecnologici, Advisor tecnologico Gartner. 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.9 Migrare servizi informatici su data center PSN  (Polo Strategico Nazionale) e su 
infrastruttura tecnologica in cloud 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 789.430,61 

2025   € 806.443,37 

2026   € 10.371.954,02 
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PPA2024_027 Infrastruttura tecnologica SIRE 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Anni successivi  € 45.023.214,51 

 

PPA2024_028 
23PI3 - Programma di sicurezza e 

protezione dei dati 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Le attività sono dirette a dar seguito a quanto previsto dal  Programma Triennale Integrato di 
Sicurezza e Privacy del Sistema Federato di Regione Lombardia e a proseguire le attività 
presentate nel Progetto PNRR afferente alla Missione 1 – Componente 1 – Investimento 1.5 
“Cybersecurity”, per la realizzazione di interventi di potenziamento della resilienza cyber delle 
Regioni, dei Comuni capoluogo facenti parte di Città metropolitane, delle Province autonome 
(M1C1I1.5) 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi  digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-820_10 
 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti ACN 

Durata 01/01/2023 - 31/12/2024 

Risultati attesi 

Miglioramento dei processi e dell’organizzazione di gestione della cybersecurity  
Progettazione e sviluppo di nuovi sistemi per la mitigazione del rischio cyber 
Miglioramento della consapevolezza delle persone 
Analisi della postura di sicurezza e piano di potenziamento 
Altri deliverable potrebbero essere successivamente definiti 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.3 Rafforzare la digitalizzazione della pubblica amministrazione e garantire la 
sicurezza dei dati e dei servizi 
Azione 7.5.3.7 Aumentare la resilienza dell’Ente ai rischi relativi alla cyber security 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 397.902,17 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_029 
Sviluppo e gestione servizi digitali 

per lo Sviluppo Economico 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 
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PPA2024_029 
Sviluppo e gestione servizi digitali 

per lo Sviluppo Economico 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Descrizione 
 

Esecuzione contratti di appalto finalizzati a garantire l'evoluzione dei servizi della DG Sviluppo 
Economico. In particolare si ritiene di apportare importanti evoluzioni sul servizio «Desk 
commercio» finalizzate alla messa a disposizione di facilities di self-bi per gli enti utilizzatori, 
verranno realizzati adeguamenti del servizio «Carta Esercizio» per la gestione delle nuove 
concessioni introdotte dagli adeguamenti normativi a livello nazionale e adeguamenti del 
servizio «Osservatorio del Commercio» per recepire recenti aggiornamenti introdotti dalla DGR 
e verrà realizzato il nuovo strumento per il riconoscimento dei microbirrifici. Verrà data 
continuità al servizio di data analytics finalizzato a verificare l'andamento dei bandi di interesse 
della DG. Infine, si darà continuità alle attività di gestione ordinaria dei servizi applicativi della 
DG Sviluppo Economico. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-106_01 DWH Direzione Sviluppo Economico 
- SCH-129_02 Minisito Attività Storiche 
- SCH-105_05 Sistema Informativo Gestione Fiere (SIGEFI) 
- SCH-105_01 Carta Esercizio per Commercio Ambulante 
- SCH-102_02 Sagre e fiere su area pubblica e manifestazioni fieristiche locali 
- SCH-105_09 Desk Commercio 
- SCH-106_04 Info Impresa Lombardia 
- SCH-105_03 Riconoscimento Attività Storiche 
- SCH-739_01 Albo Associazioni Tutela Consumatori 
- SCH-106_02 Rilevazione Strutture Commerciali 
- SCH-041_14 Riconoscimento locali da ballo storici 
- SCH-103_01 Anagrafe Unica dei Mercati 
 
L'attività si compone di: 
-Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

O1-SVILUPPO ECONOMICO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 4.1.4 Sostenere il sistema delle imprese del commercio e dell'artigianato 
Obiettivo 7.5.3 Rafforzare la digitalizzazione della pubblica amministrazione e garantire la 
sicurezza dei dati e dei servizi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 473.113,60 

2025   € 252.619,53 

2026   € 252.619,53 

Anni successivi   € 757.858,59 
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PPA2024_031 

Sviluppo, manutenzione e 
gestione del Sistema Informativo 

a supporto dei procedimenti 
della DG Agricoltura finanziato 

con risorse regionali, nazionali ed 
unionali 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
L'iniziativa prevede la fornitura di servizi di “Governance”, “Sviluppo”, “Manutenzione e 
gestione” sui servizi IT utilizzati da Regione Lombardia in ambito Agricoltura, allo scopo di 
supportare il processo di evoluzione e cambiamento in atto. Tale processo evolutivo prevede 
l’aggiornamento progressivo ed incrementale di tutti i servizi in uso e la realizzazione di nuove 
applicazioni, coerentemente alle esigenze della Regione, nel rispetto dei seguenti obiettivi: 
- Garantire a Regione Lombardia gli strumenti e le informazioni per il corretto svolgimento del 
proprio ruolo di Ente di Governo, di soggetto attuatore nonché di Autorità di Gestione delle 
politiche comunitarie riferite ai fondi FEASR durante la fase di avvio della Nuova 
Programmazione. 
- Completare il processo di rinnovamento e cambiamento tecnologico dei principali sistemi 
informativi utilizzati in ambito Agricoltura dalla Regione Lombardia verso soluzioni applicative 
coerenti con il modello architetturale a “micro-servizi” e sistemi di deploy ed erogazione “cloud 
ready”, così come previsto dalle attuali linee guida aziendali dettate da ARIA ed alle loro possibili 
evoluzioni in tema di architetture applicative, modalità di sviluppo software e gestione del ciclo 
di vita. 
- Affinare le fasi di design, prototipazione e progettazione per le nuove iniziative con l’obiettivo 
di migliorare gli aspetti di usability, comunicazione e più in generale l’esperienza utente durante 
la fruizione dei servizi digitali offerti. 
- Contribuire all’evoluzione ed al perfezionamento dell’assetto organizzativo dei gruppi di lavoro 
coinvolti nell’evoluzione, nella manutenzione e nella gestione dei servizi applicativi orientandosi, 
ove richiesto, verso una modalità DEVOPS. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-725_01 Sistema informativo a supporto delle politihce agricole (SISCO) 
- SCH-743_05 Sistema Caccia e Pesca 
- SCH-089_01 SIARL Portale Gestione Fascicolo Aziendale e Domande  
- SCH-089_02 SIARL GIS 
- SCH-087_01 Servizi per le Statistiche Estimative Agricole 
- SCH-743_04 Gestione Caccia e Pesca 
- SCH-742_04 Sistema Informativo Taglio Boschi (SITAB) 
- SCH-746_03 Sistema Informativo pe la Bonifica,l'irrigazione e il territorio Rurale (SIBITER) 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

M1-AGRICOLTURA, SOVRANITA' ALIMENTARE E FORESTE 

Altri soggetti coinvolti AM-BILANCIO E FINANZA 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

- Web & mobile app 
- Sistemi di interoperabilità e servizi REST 
- Sistemi di analisi & reporting 
- Piattaforma GIS 
- servizi A valore aggiunto 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[16] Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca / [16.01] Sviluppo del settore agricolo e del 
sistema agroalimentare 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.2 Ridurre gli oneri amministrativi, abbreviare i tempi delle procedure e 
semplificare i bandi regionali 
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PPA2024_031 

Sviluppo, manutenzione e 
gestione del Sistema Informativo 

a supporto dei procedimenti 
della DG Agricoltura finanziato 

con risorse regionali, nazionali ed 
unionali 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 4.663.065,96 

2025   € 4.410.650,00 

2026   € 4.320.000,00 

Anni successivi   € 12.320.000,00 

 

PPA2024_032 
23SI3-Programma Triennale di 

Sicurezza 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Le attività sono volte a incrementare gli interventi diretti all’evoluzione dei sistemi di 
Cybersecurity e di condivisione dei dati nel dominio della Sicurezza delle Informazioni; nonchè 
l’adozione degli adempimenti previsti dalla Strategia Cloud Italia 

 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi Tutti i deliverable verranno definiti con la DIrezione di RL riferimento 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.3 Rafforzare la digitalizzazione della pubblica amministrazione e garantire la 
sicurezza dei dati e dei servizi 
Azione 7.5.3.7 Aumentare la resilienza dell’Ente ai rischi relativi alla cyber security 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 102.097,83 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 
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PPA2024_033 Evoluzione piattaforma Casa 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, finalizzata a garantire le modifiche evolutive del modulo 
"Gestione dell'Offerta Abitativa" della Piattaforma Casa e dell'App "AbitAzione", con l'obiettivo 
di semplificare la domanda di alloggi SAP, e recepire le modifiche della normativa di settore. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

H1-CASA E HOUSING SOCIALE 

Altri soggetti coinvolti ALER e Comuni 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Analisi dei requisiti, realizzazione e collaudo SW 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.1.1.1 Semplificare le procedure e i sistemi di assegnazione degli alloggi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 149.000,00 

2025   € 149.000,00 

2026   € 149.000,00 

Anni successivi   € 536.400,00 

PPA2024_034 
Programma Triennale di 

Sicurezza 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Le attività sono costituite da azioni e progettualità dirette a dare attuazione a quanto individuato 
dal Programma Triennale Integrato di Sicurezza e Privacy del Sistema Federato di Regione 
Lombardia in ambito SIR 

 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi Tutti i deliverable verranno definiti con la DIrezione di RL riferimento 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.3 Rafforzare la digitalizzazione della pubblica amministrazione e garantire la 
sicurezza dei dati e dei servizi 
Azione 7.5.3.7 Aumentare la resilienza dell’Ente ai rischi relativi alla cyber security 
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PPA2024_033 Evoluzione piattaforma Casa 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 580.000,00 

2025   € 500.000,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_035 
Gestione dei servizi digitali per la 

Casa 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 

- SCH-143_04 Assegnazione alloggi ERP 
- SCH-143_05 Assegnazione alloggi POR (alloggi Piano Operativo Regionale) e LT (Locazione 
Temporanea) 
- SCH-143_07 Abitare Informazioni ai cittadini 
- SCH-143_08 Abitare Fruizione dei dati da parte di RL 
- SCH-146_07 Centro Servizi Casa 
- SCH-150_01 Sistema di Gestione Integrata degli Interventi ERP (SIGIERP) 
- SCH-150_03 Accordi Quadro di Sviluppo territoriale (AQST) 
- SCH-150_04 Contratti di Quartiere (CDQ) 
- SCH-150_05 Programma di Riqualificazione Urbana (PRU) 
- SCH-150_06 Programma Regionale Emergenza casa (PREC) 
- SCH-150_07 Servizi Abitativi a Canone Convenzionato (SACC) 
- SCH-150_08 Barriere Architettoniche (BARCH) 
- SCH-150_10 Piano Nazionale Edilizia Abitativa (PNEA) 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

H1-CASA E HOUSING SOCIALE 

Altri soggetti coinvolti ALER, Comuni, cittadini 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.1.2.3 Migliorare i servizi abitativi pubblici mediante progetti di innovazione sociale 
nei quartieri di edilizia residenziale pubblica 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

2024   € 241.061,50 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 48 di 418 

PPA2024_035 
Gestione dei servizi digitali per la 

Casa 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2025   € 241.061,50 

2026   € 241.061,50 

Anni successivi   € 867.821,40 

 

PPA2024_036 
Gestione dei servizi relativi alla 

Piattaforma Casa 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
 

L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-146_08 Piattaforma Casa 
- SCH-767_01 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL) 
- SCH-767_20 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL 2.0) 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

H1-CASA E HOUSING SOCIALE 

Altri soggetti coinvolti ALER, Comuni, cittadini 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[08] Assetto del territorio ed edilizia abitativa / [08.02] Edilizia residenziale pubblica e locale 
e piani di edilizia economico-popolare 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.1.1.1 Semplificare le procedure e i sistemi di assegnazione degli alloggi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 281.750,00 

2025   € 259.000,00 

2026   € 290.500,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_038 
Sviluppo e gestione servizi digitali 

per la Sicurezza 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 
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PPA2024_038 
Sviluppo e gestione servizi digitali 

per la Sicurezza 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Descrizione 
 

Esecuzione contratti di appalto, filnalizzata a garantire gli sviluppi evolutivi dei serivzi della DG 
Sicurezza, in particolare: 
- Viewer Beni Confiscati 
- Relazione Incidente 
- INCIDERE 
- Nuovi servizi da rendere disponibile nel nuovo Portale della DG 
- Cruscotto Regionale dei servizi della DG 
- Sistema Migranti 
- Fascicolo Polizia Locale 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-159_01 INCIDERE Incidentalità stradale 
- SCH-159_03 Relazione incidente 
- SCH-160_02 Portale dei Servizi della DG Sicurezza, Protezione Civile e Immigrazione 
- SCH-163_01 Sistema Migranti 
- SCH-170_01 Georeferenziazione degli Interventi del Piano Nazionale Sicurezza Stradale (PNSS) 
- SCH-170_02 Applicativo per la Rilevazione Rapida Incidenti Stradali (ARRIS) 
- SCH-170_03 Sistema di Monitoraggio e Viewer Geografico Incidentalità Stradale 
- SCH-173_01 Fascicolo Polizia Locale 
- SCH-765_02 Beni immobili confiscati alla criminalità 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Y1-SICUREZZA E PROTEZIONE CIVILE 

Altri soggetti coinvolti Prefettura, Comuni, Forze dell'Ordine 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Analisi dei requisiti e sviluppo 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[03] Ordine pubblico e sicurezza / [03.01] Polizia locale e amministrativa; 
[10] Trasporti e diritto alla mobilità / [10.05] Viabilità e infrastrutture stradali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 2.5.3.1 Contrastare la criminalità anche sostenendo iniziative per il riutilizzo a fini 
sociali dei beni confiscati 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 684.437,68 

2025   € 684.437,68 

2026   € 684.437,68 

Anni successivi   € 2.463.975,65 

 

PPA2024_039 
Accordo Sicurezza Integrata - 

Sviluppo Sistema Integrato 
Sicurezza Urbana 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 
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PPA2024_039 
Accordo Sicurezza Integrata - 

Sviluppo Sistema Integrato 
Sicurezza Urbana 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Descrizione 
 

Esecuzione contratti di appalto, filnalizzata a garantire lo sviluppo Ecosistema Informativo 
Regionale per la Sicurezza Integrata (SISU), per i collegamenti tra Polizie Locali e Forze 
dell’Ordine 
Il sistema SISU sarà evoluto ed esteso con algoritmi di “machine learning” e “what-if analysis” 
per coprire e migliorare i casi d’uso già realizzati e realizzare nuovi casi d'uso. 
Inoltre sono previste attività di governo e di gestione delle relazioni con i partecipanti alla Cabina 
di Regia e coi vari stakeholder nonché la predisposizione ed erogazione di opportuni strumenti 
di comunicazione. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Y1-SICUREZZA E PROTEZIONE CIVILE 

Altri soggetti coinvolti Prefettura, Comuni, Forze dell'Ordine 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Analisi dei requisiti e sviluppo 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[03] Ordine pubblico e sicurezza / [03.01] Polizia locale e amministrativa; 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 2.5.2.4 Sviluppare le tecnologie applicate in ambito di sicurezza e per la prevenzione 
dei fenomeni di criminalità 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 350.000,00 

2025   € 350.000,00 

2026   € 350.000,00 

Anni successivi   € 1.260.000,00 

 

PPA2024_040 Gestione questionario Infopoint 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Reportistica Questionario Infopoint 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-106_05 Questionario gradimento Infopoint 
 
L'attività si compone di: 
- Gestione dei servizi digitali 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

P1-TURISMO, MARKETING TERRITORIALE E MODA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 
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PPA2024_040 Gestione questionario Infopoint 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 6.1.3.1 Valorizzare la rete di informazione ed accoglienza turistica 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 8.400,00 

2025   € 8.400,00 

2026   € 8.400,00 

Anni successivi   € 25.200,00 

 

PPA2024_041 
Sviluppo e gestione sistemi 

digitali per la Cultura 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Sono comprese tutte le attività di manutenzione ordinaria, adattiva e evolutiva per i servizi:. 
- Servizio Bibliotecario Nazionale (SBN) 
- OPAC 
- Sistema Informativo Regionale dei Beni Culturali (SIRBEC)  
- Documentazione e catalogazione archivi storici (Archimista-Archivista) 
- Archivio di Etnografia e Storia Sociale (AESS) 
- Musei d'Italia 
- Biblioteca Digitale Lombarda (BDL) 
- Digiteca 
- Lombardia Beni Culturali (LBC) 
- Luoghi della Cultura (ex SML-ABIL) 
Sono altresì comprese in ambito tutte le attività di conduzione applicativa (assistenza e gestione) 
per il mantenimento in esercizio dei servizi. 
Sono comprese attività di supporto e monitoraggio dei servizi. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-085_04 Archivio di Etnografia e Storia Sociale (AESS) 
- SCH-085_05 Archivio Infotelematico della Grande Guerra in Lombardia (AIGG) 
- SCH-085_03 Archivista e Archimista (Documentazione archivistica) 
- SCH-777_01 Biblioteca Digitale Lombarda (BDL) 
- SCH-083_05  Digiteca 
- SCH-787_01 Lombardia Beni Culturali 
- SCH-083_04 Luoghi della Cultura 
- SCH-740_01 Musei d'Italia 
- SCH-083_02 OPAC 
- SCH-083_01 Servizio Bibliotecario Nazionale (SBN) 
- SCH-084_01 Sistema Informativo Regionale dei Beni Culturali (SIRBeC) 
 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi (supporto specialistico sui servizi) 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
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PPA2024_041 
Sviluppo e gestione sistemi 

digitali per la Cultura 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

L1-CULTURA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

Evoluzione sistema per la catalogazione beni culturali (revisione scheda ILC e AUT); 
Evoluzione sistema per la catalogazione dell'Archivio di Etnografia e Storia Sociale 
Evoluzione sistema Luoghi della Cultura (completamento ecomusei, consolidamento 
procedure per biblioteche e musei, revisione navigazione sistema) 
Evoluzione della Biblioteca Digitale Lombarda (revisione navigazione sistema) 
Implementazione automatismo per pubblicazione dati Lombardia Beni Culturali 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 6.1.2 Sostenere il sistema culturale lombardo 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 650.000,00 

2025   € 650.000,00 

2026   € 650.000,00 

Anni successivi   € 1.950.000,00 

PPA2024_042 Gestione Servizio Privacy 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione di attività di 
analisi, progettazione, realizzazione, test e messa in produzione di evoluzioni dei servizi a 
supporto dei servizio Privacy Officer. 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti  
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

A1-PRESIDENZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.4.2.1 Promuovere  la cultura dell'etica e dell'integrità  anche nel Sistema Regionale 
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PPA2024_041 
Sviluppo e gestione sistemi 

digitali per la Cultura 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 14.808,34 

2025   € 14.808,34 

2026   € 14.808,34 

Anni successivi   € 53.310,02 

 

PPA2024_043 Portale Cultura 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Interventi di manutenzione evolutiva relativi alla piattaforma Hub Servizi Cultura 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-083_07 Hub Servizi Cultura 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

L1-CULTURA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi 
Completamento attraverso lo sviluppo di apposite API della suite di servizi per la messa a 
disposizione dei dati dei servizi cultura (AESS, BDL, SIRBEC, SBN, Luoghi della Cultura) 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 6.1.2 Sostenere il sistema culturale lombardo 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 50.000,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 
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PPA2024_044 
Gestione del portale Strategia 

regionale di Sviluppo sostenibile 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

Esecuzione del contratto per la fornitura del servzio di gestione del portale della strategia 
regionale per lo sviluppo sostenibile. 

La piattaforma https://svilupposostenibile.regione.lombardia.it/ rappresenta per Regione 
Lombardia il punto di coinvolgimento della società civile in merito a una strategia regionale 
per lo Sviluppo Sostenibile prevista dall’art.34 del D.Lgs. 152/2006 Norme in materia 
ambientale e il Programma Regionale di Sviluppo dell’XI Legislatura di Regione Lombardia. La 
piattaforma virtuale sullo Sviluppo Sostenibile (SvS) è stata implementata sul framework 
Open 2.0. 

Oltre alla piattaforma è presente un sito pubblico nel quale è presente un’area News che 
consente di tenere continuamente aggiornata l'attività di programmazione, segnalando gli 
appuntamenti importanti che interessano i target. Sempre all'interno del sito è presente un 
database delle azioni suddivise rispetto ai 17 obiettivi dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo 
Sostenibile e una sezione dedicata all’educazione ambientale. 
 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
SCH-726_03 Portale strategia regionale sviluppo sostenibile 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

T1-AMBIENTE E CLIMA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente / [09.02] Tutela, valorizzazione 
e recupero ambientale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 5.1.6 Promuovere l'educazione ambientale e la cultura della sostenibilità nei 
cittadini, nelle imprese e nelle istituzioni 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 47.000,00 

2025   € 47.000,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_046 Ecosistema Digitale Ambiente 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, finalizzata a garantire le attività di: raccolta, armonizzazione e 
analisi del patrimonio informativo ambientale, sviluppo ed evoluzione funzionale del Cruscotto 
Direzionale e predisposizione di nuovi casi d'uso caratterizzanti ciascun ambito tematico, volti 
alla restituzione sintetica dei risultati delle elaborazioni ai fini del supporto decisionale 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

Grow 
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PPA2024_046 Ecosistema Digitale Ambiente 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

(Transform, Grow, Run) 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

T1-AMBIENTE E CLIMA 

Altri soggetti coinvolti ARPA 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 
Progettazione e sviluppo di nuovi casi d'uso 
Documentazione di progetto 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.3 Evolvere l'ecosistema digitale ambientale  e favorire l'integrazione dei sistemi 
operativi regionali/Sireg in campo ambientale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 620.000,00 

2025   € 620.000,00 

2026   € 500.000,00 

Anni successivi   € 1.800.000,00 

 

PPA2024_047 Gestione dei servizi MOVE IN 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-730_11 Move-In 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

T1-AMBIENTE E CLIMA 

Altri soggetti coinvolti 
- Regione PiemonteRegione 
- Emilia Romagna 
- Comune di Milano 

Durata 01/01/2024 - 30/09/2025 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente / [09.02] Tutela, valorizzazione 
e recupero ambientale; [09.08] Qualità dell'aria e riduzione dell'inquinamento 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 5.1.5.4 Ridurre le emissioni inquinanti e climalteranti in atmosfera 
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PPA2024_047 Gestione dei servizi MOVE IN 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 747.319,94 

2025   € 780.999,74 

2026   € 850.916,87 

Anni successivi   € 3.292.980,72 

 

PPA2024_048 
Sviluppo e gestione dei servizi 

digitali per l'Ambiente 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, finalizzata a garantire le attività di sviluppo ed evoluzione, volte 
alla valorizzazione del patrimonio informativo regionale relativo alla qualità dell'aria, alle 
valutazioni ambientali, alle cave e miniere, ai rifiuti e alle bonifiche e al risanamento acustico 
gestito dai sistemi SILVIA, CGR, Info Aria, SIRAC, Catasto Cave e Miniere, ISTANTEC, GETRI 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-182_01 SILVIA 
- SCH-723_01 CGR 
- SCH-730_09 Info Aria 
- SCH-744_09 SIRAC 
- SCH-744_01 Catasto Cave e Miniere 
- SCH-744_13 Instantec 
- SCH-744_20 GETRI 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

T1-AMBIENTE E CLIMA 

Altri soggetti coinvolti ARPA 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Analisi dei requisiti e sviluppo 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente / [09.02] Tutela, valorizzazione 
e recupero ambientale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.3 Evolvere l'ecosistema digitale ambientale  e favorire l'integrazione dei sistemi 
operativi regionali/Sireg in campo ambientale 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

2024   € 548.012,09 
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PPA2024_048 
Sviluppo e gestione dei servizi 

digitali per l'Ambiente 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2025   € 548.012,09 

2026   € 548.012,09 

Anni successivi   € 1.972.843,52 

 

PPA2024_049 Procedimenti online - ambiente 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto finalizzati a garantire l'evoluzione dei servizi riguardanti i 
procedimenti amministrativi in ambito Ambiente per garantire adeguamenti normativi, 
miglioramenti in ambito Autorizzazione Integrata Ambientale e interventi di realizzazione e 
adeguamento interoperabilità con sistemi esterni al fine di consolidare i servizi AIA, Rifiuti, AUA, 
ADEM. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

T1-AMBIENTE E CLIMA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente / [09.02] Tutela, valorizzazione 
e recupero ambientale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 5.1.5 Migliorare la qualità dell'aria e ridurre le emissioni 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 320.000,00 

2025   € 320.000,00 

2026   € 320.000,00 

Anni successivi   € 1.152.000,00 

 

PPA2024_050 
21SH9-Ecosistema a supporto 

della Programmazione Strategica 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-066_06 Ecosistema della Programmazione Strategica 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
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PPA2024_050 
21SH9-Ecosistema a supporto 

della Programmazione Strategica 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2023 - 31/05/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.3.3.4 Integrare le attività di programmazione con le attività di rendicontazione e 
comunicare i risultati 
Azione 7.3.3.5  Assicurare sinergie tra piani e programmi di settore e la programmazione 
strategica sostenibile 
Azione 7.5.3.5 Realizzare una infrastruttura regionale per potenziare la conoscenza e l’utilizzo 
del patrimonio informativo di Regione Lombardia 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 34.206,67 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_051 
23S34-Ecosistema a supporto 

della Programmazione Strategica 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire l'evoluzione 
tecnico/funzionale dei servizi a supporto della Programmazione Strategica. In particolare, sono 
previsti adattamenti funzionali per l'impostazione del PRSS della XII legislatura sull'attuale 
soluzione in SaaS e la realizzazione di una nuova soluzione del servizio LaPIS, che la sostituirà a 
partire da giugno 2024. Sono previsti anche gli adattamenti dell'Ecosistema per l'adozione di un 
modello di rendicontazione contabile delle azioni PRSS, basato sulla classificazione deli atti e dei 
movimenti contabili associati. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-066_06 Ecosistema della Programmazione Strategica 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 
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PPA2024_051 
23S34-Ecosistema a supporto 

della Programmazione Strategica 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2023 - 31/12/2024 

Risultati attesi 

•Configurazione del servizio LaPIS su PerformPA (soluzione SaaS); 
•Interventi evolutivi su BDPS;  
•Interventi evolutivi delle interfacce con EDMA per la classificazione Atti; 
•Sviluppo di un prototipo per la nuova soluzione del servizio LaPIS; 
•Realizzazione del sistema 
 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.3.3.4 Integrare le attività di programmazione con le attività di rendicontazione e 
comunicare i risultati 
Azione 7.3.3.5  Assicurare sinergie tra piani e programmi di settore e la programmazione 
strategica sostenibile 
Azione 7.5.3.5 Realizzare una infrastruttura regionale per potenziare la conoscenza e l’utilizzo 
del patrimonio informativo di Regione Lombardia 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 224.751,72 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_052 
Sistema per il monitoraggio dei 

procedimenti 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Evoluzione del sistema di monitoraggio dei procedimenti amministrativi 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-034_01 - Monitoraggio Procedimenti Amministrativi 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti  
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 
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PPA2024_052 
Sistema per il monitoraggio dei 

procedimenti 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risultati attesi 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione di attività 
di analisi, progettazione, realizzazione, test e messa in produzione di evoluzioni sul sistema 
di monitoraggio dei procedimenti amministrativi. 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 30.000,00 

2025   € 30.000,00 

2026   € 30.000,00 

Anni successivi   € 108.000,00 

 

PPA2024_053 
Ecosistema a supporto della 
Programmazione Strategica 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la gestione e manutenzione 
della banca dati della Programmazione Strategica (BDPS). La realizzazione del nuovo sistema di 
programmazione strategica, prevista con l'incarico 23S34, prevede il porting della 
programmazione operativa e delle rendicontazioni dalla soluzione in SaaS (LAPIS/PerformPA) al 
nuovo sistema, entro la fine di maggio 2024. La BDPS sarà il tramite di questo travaso di 
informazioni e sarà adattata per continuare a svolgere il ruolo di ODS (Operational Data Store) 
anche successivamente alla sostituzione della soluzione applicativa e agli altri mutamenti in atto 
nel sistema informativo regionale, come l'avvio del sistema contabile in SAP. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-066_06 Ecosistema della Programmazione Strategica 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Manutenzione e gestione della Banca Dati di Programmazione Strategica (BDPS) 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.3.3.4 Integrare le attività di programmazione con le attività di rendicontazione e 
comunicare i risultati 
Azione 7.3.3.5  Assicurare sinergie tra piani e programmi di settore e la programmazione 
strategica sostenibile 
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PPA2024_053 
Ecosistema a supporto della 
Programmazione Strategica 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Azione 7.5.3.5 Realizzare una infrastruttura regionale per potenziare la conoscenza e l’utilizzo 
del patrimonio informativo di Regione Lombardia 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 47.889,33 

2025   € 182.096,00 

2026   € 182.096,00 

Anni successivi   € 655.545,60 

 

PPA2024_054 Sviluppo e Gestione FSC/PSC 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Gestire tutto il ciclo di vita delle tre tipologie di domande di contributo 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguente scheda servizio: 
- SCH-041_02 Sistema Bandi OnLine 
 
L'attività si compone di: 
- Sviluppo - Evoluzioni di sistemi esistenti con nuove funzionalità   
- Gestione - Manutenzione evolutiva servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.3.2.4 Gestire le risorse del Fondo Sviluppo e Coesione (FSC) 2021-2027 di competenza 
regionale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 183.000,00 

2025   € 183.000,00 

2026   € 183.000,00 

Anni successivi   € 183.000,00 

 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 62 di 418 

PPA2024_055 

Automatizzazione del calcolo di 
indicatori per il Programma 

Regionale di Sviluppo Sostenibile 
(PRSS) e per il Bilancio Sociale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Con l'avvio della XII legislatura, Regione Lombardia ha introdotto una importante novità nelle 
modalità di programmazione e misurazione delle proprie politiche, definendo il nuovo 
Programma di Sviluppo Sostenibile (PRSS) in un’ottica “data-driven”, ovvero basata su una 
oggettività dei dati riscontrabile dalle fonti certificate, che siano esser processi e servizi regionali 
o dati e indicatori di terze parti 
In tale contesto, ARIA governerà la fornitura di attività finalizzate alla definizione ed alla 
misurazione, di concerto con alcune Direzioni Generali, di una serie di indicatori legati agli 
obiettivi strategici di Legislatura, da rendere disponibili all'interno dell'Ecosistema della 
Programmazione Regionale e, per fini di comunicazione e trasparenza in logica di Bilancio 
Sociale, anche sul sito Lombardia InFatti. 
In continuità con quanto svolto nel 2023, sono previste sessioni di analisi e confronto specifiche 
con le Direzioni Generali, per identificare con chiarezza il significato degli indicatori, la loro regola 
di calcolo e le fonti, intese come i servizi digitali di Regione Lombardia da cui saranno 
successivamente estratti i dati, ai fini di una misurazione automatica degli indicatori. 
Le attività previste nella fornitura, gestita da ARIA, includono la progettazione e la realizzazione 
delle procedure informatizzate per l'estrazione e il calcolo degli indicatori, nonchè la loro 
storicizzazione sulla piattaforma di interscambio dati con il sito pubblico Lombardia InFatti. 
Per il raggiungimento degli obiettivi di automatizzazione sono previste le seguenti fasi 
progettuali, da applicare a ciascun perimetro di analisi specifico per una DG: 
- Validazione modalità di calcolo indicatori 
- Estrazione dati e calcolo indicatori 
- Validazione risultati estrazione indicatori 
- Valutazione fattibilità automatizzazione di calcolo 
- Progettazione ed implementazione di adeguamenti tecnici ed organizzativi per abilitare 
l'accesso alle fonti dati e favorire la rilevazione e calcolo automatizzato degli indicatori 
 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-066_06 Ecosistema della Programmazione Strategica 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti 
Direzioni Generali RL 
POLIS Lombardia 
Enti SIREG 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi    Database Indicatori PRSS 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.3.3.4 Integrare le attività di programmazione con le attività di rendicontazione e 
comunicare i risultati 
Azione 7.3.3.5 Assicurare sinergie tra piani e programmi di settore e la programmazione 
strategica sostenibile 
Azione 7.5.3.5 Realizzare una infrastruttura regionale per potenziare la conoscenza e l’utilizzo 
del patrimonio informativo di Regione Lombardia 
 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 
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PPA2024_055 

Automatizzazione del calcolo di 
indicatori per il Programma 

Regionale di Sviluppo Sostenibile 
(PRSS) e per il Bilancio Sociale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 155.000,00 

2025   € 155.000,00 

2026   € 155.000,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_056 
Gestione del Contact Center 

integrato per assistenza 
informativa ai cittadini lombardi 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Gestione del Servizio di Contact Center Integrato che fornisce a cittadini, imprese, enti e 
operatori assistenza informativa per:  
• tutte le iniziative e gli eventi promossi da Regione Lombardia;   
• i contenuti pubblicati sul portale istituzionale di Regione Lombardia. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-073_03 Assistenza al portale istituzionale di Regione Lombardia 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.11] Altri servizi generali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.6.1 Valorizzare l'immagine e il posizionamento regionale 
Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione  Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.334.705,60 

2025   € 1.334.705,60 

2026   € 1.334.705,60 
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PPA2024_056 
Gestione del Contact Center 

integrato per assistenza 
informativa ai cittadini lombardi 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_057 
23S27 - Ecosistema 

comunicazione digitale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Nel corso degli ultimi anni Regione Lombardia ha portato avanti un costante percorso di 
rinnovamento e ampliamento dei propri servizi legati alla Comunicazione Digitale, in linea con la 
propria strategia comunicativa volta ad instaurare un rapporto sempre più diretto con i propri 
target utenti. 
In questo scenario si innesta il progetto di realizzazione del nuovo Ecosistema della 
Comunicazione Digitale di Regione Lombardia, per la trasformazione degli attuali servizi in una 
logica di allineamento con i principali trend di mercato sia in termini di comunicazione che di 
sistemi informativi. Il nuovo Ecosisterma della Comunicazione Digitale si pone inoltre l'obiettivo 
di valorizzazione del patrimonio informativo regionale attraverso logiche di mutua integrazione 
ed interoperabilità fra servizi digitali di ambito diverso. 
Le attività previste comprendono: 
- l'attivazione di un progetto di trasformazione per la realizzazione della soluzione tecnologica 
per il replatforming dell'attuale sistema portali della Regione Lombardia su nuove tecnologie 
abilitanti, in linea con le nuove strategie di comunicazione definite. 
Nello specifico l'attività consiste nella realizzazione del design system del nuovo Ecosistema 
Portali della Regione Lombardia. L’attività prevede una sotto fase di strategia per l’impostazione 
delle linee guida del progetto e successivamente la co-creazione della nuova user experience dei 
portali. 
L’output del rilascio sono tutti gli asset digitali (es. wireframe, mock up, prototipi navigabili) e 
tutti gli oggetti necessari per la successiva fase di realizzazione della soluzione, che si articolerà 
medianti sottofasi di sviluppo, rilascio e change e content management (per la formazione degli 
utenti, la revisione dei contenuti e la messa online dei siti). 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2023 - 30/04/2024 

Risultati attesi Nuovo design System per Ecosistema della Comunicazione Digitale di Regione Lombardia 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 381.934,59 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 
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PPA2024_058 
Sviluppo e gestione servizi per lo 

Sport (DFS Sport e Giovani) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
DCS: Domanda di contributo Straordinario 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-261_01 Osservatorio sport della montagna 
- SCH-261_03 APP Sporty 
- SCH-261_04 APP Ebike 
 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi (supporto specialistico sui servizi) 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

Aggiornamento piattaforma Ebike e revisione versione mobile del portale 
Completamento sistema di fruizione web  #SPORTINMONTAGNA con implementazione 
aperture online degli impianti di risalita e sviluppo parte estiva del portale. 
Revisione app Sporty per adeguamento API Osservatorio Sport di Montagna; revisione 
template di visualizzazione dati e navigazione. 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 6.3.1.1 Diffondere informazioni e contenuti dello sport e della pratica sportiva 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 290.000,00 

2025   € 290.000,00 

2026   € 290.000,00 

Anni successivi   € 870.000,00 

 

PPA2024_059 Ecosistema digitale del Turismo 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
DCO+RA: Domanda di Contributo Ordinario e Relazione Annuale 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-104_07 Ecosistema Digitale Turismo 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
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PPA2024_059 Ecosistema digitale del Turismo 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

- Altri servizi (supporto specialistico) 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

P1-TURISMO, MARKETING TERRITORIALE E MODA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 6.1.4.3 Promuovere e sviluppare la digitalizzazione dell'offerta turistica lombarda 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 250.000,00 

2025   € 250.000,00 

2026   € 250.000,00 

Anni successivi   € 750.000,00 

PPA2024_060 
SIOP - Erogazione e innovazione 

del servizio 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale del Sistema Informativo Organizzazione e Personale per la 
Giunta Regionale della Lombardia.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di evolvere l’attuale modello di gestione del personale in 
coerenza con la normativa nazionale e locale. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-046_05 SIOP - Nuovo Sistema Informativo Organizzazione e Personale 
- SCH-046_06 SIOP BDRP 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AG-AFFARI ISTITUZIONALI, GENERALI E SOCIETA' PARTECIPATE 

Altri soggetti coinvolti Aria, Arpa, PoliS 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2030 

Risultati attesi 
   - Transizione al nuovo sistema informativo 

- Innovazioni derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di gestione. 
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PPA2024_059 Ecosistema digitale del Turismo 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 2.105.166,12 

2025   € 505.744,88 

2026   € 505.744,88 

Anni successivi   € 2.022.979,52 

 

PPA2024_061 
Servizi di colocation 

Infrastruttura Tecnologica SIRE 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Servizi di Facility collegati alla gestione dell'Infrastruttura Tecnologica 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.9 Migrare servizi informatici su data center PSN  (Polo Strategico Nazionale) e su 
infrastruttura tecnologica in cloud 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.630.248,02 

2025   € 1.514.206,62 

2026   € 1.130.048,87 

Anni successivi   € 3.390.146,61 

 

 

PPA2024_062 API Management 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 
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PPA2024_062 API Management 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Descrizione 
 

Integrare il catalogo delle API del Portale API Lombardia con la PDND tramite le API Interop della 
PDND 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-036_01 Servizio a supporto dell'Infrastruttura di Cooperazione Applicativa (SPCOOP) 
- SCH-700_01 API Management 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Interventi di standardizzazione delle API per l'interazione con API Manager 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.387.937,46 

2025   € 1.337.809,30 

2026   € 1.337.809,30 

Anni successivi   € 324.000,00 

 

PPA2024_063 
Ecosistema comunicazione 

digitale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Nel corso degli ultimi anni Regione Lombardia ha portato avanti un costante percorso di 
rinnovamento e ampliamento dei propri servizi legati alla Comunicazione Digitale, in linea con la 
propria strategia comunicativa volta ad instaurare un rapporto sempre più diretto con i propri 
target utenti. 
In questo scenario si innesta il progetto di realizzazione del nuovo Ecosistema della 
Comunicazione Digitale di Regione Lombardia, per la trasformazione degli attuali servizi in una 
logica di allineamento con i principali trend di mercato sia in termini di comunicazione che di 
sistemi informativi. Il nuovo Ecosisterma della Comunicazione Digitale si pone inoltre l'obiettivo 
di valorizzazione del patrimonio informativo regionale attraverso logiche di mutua integrazione 
ed interoperabilità fra servizi digitali di ambito diverso.  
Le attività previste comprendono: 
- l'attivazione di un progetto di trasformazione per la realizzazione della soluzione tecnologica 
per il replatforming dell'attuale sistema portali della Regione Lombardia su nuove tecnologie 
abilitanti, in linea con le nuove strategie di comunicazione definite. 
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PPA2024_063 
Ecosistema comunicazione 

digitale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

- l'evoluzione dei servizi in continuità, per la realizzazione di nuove iniziative per lo sviluppo di 
progetti e servizi di comunicazione digitale, sui sistemi che non saranno oggetto della 
trasformazione e per l'evoluzione dei servizi oggetto del replatforming nel corso del transitorio 
- l'erogazione di servizi a valore nell'ambito di iniziative di Comunicazione Digitale 
- la conduzione applicativa (Assistenza, Manutenzione, Gestione e Licenze di tutte le piattaforme 
di comunicazione digitale) per garantire la continuità dei servizi erogati 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali regionali 
con riferimento alle seguenti schede servizio: 
-SCH-003_01 Nuovo Sistema di Comunicazione Digitale RL 
-SCH-003_03 Portale Istituzionale di Regione Lombardia 
-SCH-755_02 Portale Lombardia Speciale 
-SCH-801_01 Framework Eventi e Anagrafiche 
-SCH-801_05 Piattaforma Giovani 
-SCH-783_04 Giornale Online per l’Agenzia di Stampa Lombardia Notizie 
-SCH-783_01 Vocalizzazione Siti Web 
-SCH-001_01 Misurazione del traffico sui siti web 
-SCH-783_06 Servizio digitale per la Comunicazione Istituzionale 
-SCH-706_01 Ricerca semplice e avanzata sui siti del Sistema Portali RL 
-SCH-013_01 Info Contattami (Posta web) 
-SCH-003_04 Preference Center di Regione Lombardia 
-SCH-003_40 Landing Page 
-SCH-003_41 Landing Page Tributi 
-SCH-003_42 Landing Page Bandi 
-SCH-003_44 Landing Page Aria 
-SCH-003_45 Landing Page Zero sfitti ALER 
-SCH-003_46 Landing Page Contratti Pubblici 
-SCH-003_47 Landing Page CRS e CNS 
-SCH-003_48 Landing Page Lago di Varese AQST 
-SCH-003_50 Landing page Domiciliazione bollo auto 
-SCH-003_51 Landing page Professioni della Moda 
-SCH-003_66 Landing page Formazione Professionale 
-SCH-003_68 Landing page Vaccini Covid-19 
-SCH-003_69 Landing page Coronavirus 
-SCH-003_85 Landing Page Imprese 
-SCH-003_91 Landing Page Info Impresa 
-SCH-003_92 Landing Page Piano Lombardia 
-SCH-003_93 Landing Page PNRR 
-SCH-003_94 Landing Page Sanità Territoriale 
-SCH-003_95 Landing Page Torri in Piazza Gratosoglio 
-SCH-003_02 Framework Minisiti 2.0 
-SCH-003_52 ARAC 
-SCH-003_53 Milano Metropoli Rurale 
-SCH-003_54 Portale istituzionale RL - EN 
-SCH-003_55 Bollettino ufficiale 
-SCH-003_56 Lago d'Idro 
-SCH-003_57 Stop al gioco d'azzardo patologico 
-SCH-003_58 Buona Lombardia 
-SCH-003_59 S3 
-SCH-003_60 Consigliera regionale di parità 
-SCH-003_61 Garanzia Giovani 2.0 
-SCH-003_62 Agenda digitale 2.0 
-SCH-003_64 Buona Lombardia EN 
-SCH-003_70 SISMA MANTOVA 2012 
-SCH-003_71 Promozione della Salute in Lombardia 
-SCH-003_72 WIKIVACCINI 
-SCH-003_75 Presidenza italiana di EUSALP 2019 
-SCH-003_79 ORAC Organismo regionale per le attività di controllo 
-SCH-003_72 WIKIVACCINI 
SCH-003_83;Minisito Sconto Carburante 
SCH-193_08;Road to 2026 
L'attività comprende: 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 70 di 418 

PPA2024_063 
Ecosistema comunicazione 

digitale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
Gestione dei servizi digitali 
Program / Service management 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi Nuovo Ecosistema della Comunicazione Digitale di Regione Lombardia 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[06] Politiche giovanili, sport e tempo libero / [06.02] Giovani 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 6.040.227,68 

2025   € 5.666.306,16 

2026   € 5.211.565,15 

Anni successivi   € 4.632.814,63 

 

PPA2024_064 
BDRP - Erogazione e innovazione 

del servizio 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale della Banca Dati Regionale del Personale per la Giunta 
Regionale della Lombardia, il Consiglio e gli Enti/Società del SiReg.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di ampliare il patrimonio informativo della Banca Dati e 
consolidarne il ruolo di distributore certificato di dati del personale verso sistemi terzi. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-046_06 SIOP BDRP 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AG-AFFARI ISTITUZIONALI, GENERALI E SOCIETA' PARTECIPATE 

Altri soggetti coinvolti Aria, Arpa, PoliS, Consiglio 
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PPA2024_064 
BDRP - Erogazione e innovazione 

del servizio 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2030 

Risultati attesi 
- Transizione al nuovo servizio Banca Dati Regionale del Personale 
- Innovazioni derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di gestione. 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 439.200,00 

2025   € 408.334,00 

2026   € 408.334,00 

Anni successivi   € 1.633.336,00 

 

 

PPA2024_065 
Sviluppo dei servizi digitali per le 

aree idonee impianti FER 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, finalizzata a garantire le attività di sviluppo ed evoluzione del 
modello di elaborazione della mappa tematizzata delle aree idonee all'installazione di impianti 
FER, in coerenza con le evoluzioni normative, e di un sistema geografico per la condivisione e 
fruizione delle elaborazioni relative 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

V1-ENTI LOCALI, MONTAGNA, RISORSE ENERGETICHE, UTILIZZO RISORSA IDRICA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi Analisi dei requisiti e sviluppo 

Missione/Programma  [17] Energia e diversificazione delle fonti energetiche /  [17.01] Fonti energetiche 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 5.1.3.1 Sviluppare le fonti energetiche rinnovabili (FER) attraverso misure e interventi. 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 60.000,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 
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PPA2024_066 
SAAS Sistema Gestione Salute e 

Sicurezza sul Lavoro 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
È in capo ad ARIA la responsabilità delle attività di gara – comprese le attività di analisi 
fabbisogni e programmazione – e conseguentemente dell’esecuzione dei contratti relative 
all'individuazione ed acquisizione di un servizio in modalità Software As A Service SaaS per 
l'informatizzazione della gestione dei processi di sicurezza sul lavoro. 

  
   L'attività garantirà anche la conduzione applicativa del relativo servizio nel pluriennio. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

    Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 – 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024 € 32.533,00 

2025 € 32.533,00 

2026 € 32.533,00 

Anni successivi € 0,00 

 

PPA2024_067 Sviluppo del servizio SIVIC 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, finalizzata a garantire le attività di sviluppo ed evoluzione, volte 
alla valorizzazione del patrimonio informativo regionale relativo alle procedure di Valutazione di 
Incidenza. 
Evoluzione del sistema SIVIC relativamente alle funzionalità di gestione utenze, della 
componente geografica, all’integrazione dei nuovi format per le Misure di conservazione e 
all’informatizzazione dell'istanza 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Z1-TERRITORIO E SISTEMI VERDI 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi Analisi dei requisiti e sviluppo 
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PPA2024_067 Sviluppo del servizio SIVIC 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 5.3.5.5 Tutelare e rafforzare la biodiversità e gli ecosistemi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 80.000,00 

2025   € 80.000,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

 

PPA2024_068 

Evoluzione e gestione dei servizi 
digitali a supporto di Sistema dei 

controlli,prevenzione della 
corruzione, Trasparenza e Privacy 

Officer 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione di attività di 
analisi, progettazione, realizzazione, test e messa in produzione di evoluzioni dei servizi a 
supporto dei servizi digitali a supporto di Sistema dei controlli, prevenzione della corruzione e 
Privacy Officer, volte a soddisfare le esigenze degli utenti o ad adeguare il sistema alle ultime 
prescrizioni normative in merito alla produzione, gestione dei servizi applicativi. Sono comprese 
le attività necessarie per adeguamento normativo del Dlgs emanato da ANAC sulla Gestione 
Illeciti e al nuovo codice dei contratti pubblici. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-043_01 -  Amministrazione Aperta 
 - SCH-048_01  - Segnalazione illeciti (Whistleblower) 
 - SCH-283_01 -  Registro Accesso Atti 
 - SCH-283_02 -  Prevenzione della corruzione 
 - SCH-728_01 -  Sistema Elettronico a supporto della TRAsparenza (SETRA) 
 - SCH-040_89 -  Audit Interno Regione Lombardia  
 - SCH-040_90  - GDPR 
 - SCH-709_01 Tracciabilità e trasparenza per i Contratti pubblici 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti  
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

A1-PRESIDENZA 

Altri soggetti coinvolti  
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PPA2024_068 

Evoluzione e gestione dei servizi 
digitali a supporto di Sistema dei 

controlli,prevenzione della 
corruzione, Trasparenza e Privacy 

Officer 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

Sviluppi finalizzati all’evoluzione dei servizi a supporto della Prevenzione della Corruzione 
attraverso interventi di razionalizzazione e revisione degli applicativi. 
Sviluppi finalizzati all’evoluzione dei servizi a supporto delle attività di trasparenza 
Sviluppi finalizzati all’evoluzione degli Adempimenti del personale e/0 di altre 
macrocategorie ai fini trasparenza 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.4.2.1 Promuovere  la cultura dell'etica e dell'integrità  anche nel Sistema Regionale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 245.191,66 

2025   € 245.191,66 

2026   € 245.191,66 

Anni successivi   € 882.689,97 

 

PPA2024_069 
Programma di sicurezza e 

protezione dati- Data protection 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Attività in materia di compliance alle normative in materia di Data protection. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- INC-052_02 Supporto in materia di tutela dei dati personali 
 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

A1-PRESIDENZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.7 Aumentare la resilienza dell’Ente ai rischi relativi alla cyber security 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

2024   € 183.000,00 
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PPA2024_069 
Programma di sicurezza e 

protezione dati- Data protection 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2025   € 183.000,00 

2026   € 183.000,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_070 
Adeguamento piattaforma IDM 

al nuovo modello di gestione 
dell'identità digitale di RL (BDRP) 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Adeguamento piattaforma IDM al nuovo modello di gestione dell'identità digitale di RL (BDRP) 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi 
Adeguamento piattaforma IDM al nuovo modello di gestione dell'identità digitale di RL 
(BDRP) 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 
Azione 7.5.3.7 Aumentare la resilienza dell’Ente ai rischi relativi alla cyber security 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 50.000,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_071 Rinnovamento della rete RRL @LI 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Progetto per il rinnovamento della Rete Regionale Lombarda RRL@LI 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 76 di 418 

PPA2024_071 Rinnovamento della rete RRL @LI 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.8 Definire e avviare la nuova rete fonia-dati per rispondere alle crescenti esigenze 
di Regione Lombardia e di tutti gli Enti SIREG 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 135.372,49 

2025   € 135.372,49 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_072 
Gestione ed evoluzione del 

sistema geografico di supporto 
alle decisioni 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratto finalizzato all'evoluzione funzionale al sistema geografico di supporto alle 
decisioni in termini di strumenti di analisi e di integrazazioni di nuove fonti dati informative. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-299_01 Cruscotto Emergenze 
- SCH-766_01 Cruscotto Digitale del Territorio 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti 
DG Ambiente Clima, DG Sicurezza e Protezione Civile 
DG Enti locali, Montagna, Risorse energetiche, utilizzo risorsa idrica 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Evolutive strumenti di analisi e nuove fonti dati informative 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.5.4.4 Sviluppare e migliorare la pianificazione di protezione civile 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 174.000,00 

2025   € 174.000,00 
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PPA2024_072 
Gestione ed evoluzione del 

sistema geografico di supporto 
alle decisioni 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

2026   € 174.000,00 

Anni successivi   € 626.400,00 

 

PPA2024_073 Gestioni associate 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto per la fornitura del servizio di gestione e sviluppo del sistema Gestione 
Associate. 
 
Il servizio attualmente in esercizio e sviluppato su piattaforma Bandi online è composto da più 
funzionalità che permettono di: 

- gestire tutto il ciclo di vita delle tre tipologie di domande di contributo: DCS: Domanda 
di contributo Straordinario; DCO+RA: Domanda di Contributo Ordinario e Relazione 
Annuale; CoStaRGA: Contributo Statale Regionalizzato Gestioni Associate; 

- gestire l’anagrafica utilizzata nell’ambito dei processi relativi alle tre domande di 
contributo, alimentata in parte dalle GA, in parte dal sistema esterno IPA (Indice delle 
Pubbliche Amministrazioni) e in parte dal Registro delle Unioni di Comuni Lombarde 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali regionali 
con riferimento alle seguenti schede servizio: 

SCH-721_01 Gestioni associate 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

V1-ENTI LOCALI, MONTAGNA, RISORSE ENERGETICHE, UTILIZZO RISORSA IDRICA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[18] Relazioni con le altre autonomie territoriali e locali / [18.01] Relazioni finanziarie con le 
altre autonomie territoriali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 22.962,00 

2025   € 18.318,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_074 
Gestione dei servizi digitali per le 

aree idonee impianti FER 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 
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PPA2024_074 
Gestione dei servizi digitali per le 

aree idonee impianti FER 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-789_05 Aree idonee FER 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

V1-ENTI LOCALI, MONTAGNA, RISORSE ENERGETICHE, UTILIZZO RISORSA IDRICA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2025 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 5.1.3.1 Sviluppare le fonti energetiche rinnovabili (FER) attraverso misure e interventi. 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 0,00 

2025   € 40.000,00 

2026   € 40.000,00 

Anni successivi   € 144.000,00 

 

 

PPA2024_075 Evoluzione e gestione SIPIUI 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, finalizzata a garantire per sviluppo di nuove funzionalità e 
miglioramento di quelle già presenti in relazione all'applicativo SIPIUI (Sistema Informativo 
Polizia Idraulica e Utenze Idriche), comprensive di Adeguamenti al nuovo sistema di contabilità 
regionale e sviluppo delle integrazioni in funzione delle campagne di avvisatura e recupero. 
Inoltre, nell'ambito dell'esecuzione di questo contratto si prevedono Interventi per 
l’efficientamento del sistema dei pagamenti extra canone annuale e l’evoluzione  del sistema di 
georeferenzione. Si darà continuità all’attività di gestione e manutenzione del sistema e 
all’erogazione di assistenza funzionale e di supporto specialistico, con l'obiettivo di supportare 
Regione Lombardia nell'attività di riscossione dei canoni relativi alle concessioni di Utenze 
Idriche e Polizia Idraulica. Esecuzione contratto per manutenzione ed evoluzione del Sistema di 
invarianza idraulica INVID. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-073_04 Assistenza al sistema Informativo Polizia Idraulica e Utenze Idriche (SIPIUI) 
 
L'attività si compone di: 
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PPA2024_075 Evoluzione e gestione SIPIUI 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Enti Locali, Montagna, Risorse Energetiche, Utilizzo Risorsa Idrica, Direzione Generale 
Territorio e Sistemi Verdi 

Altri soggetti coinvolti Cittadini, Imprese, Professionisti, Enti locali 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

Adeguamenti al nuovo sistema di contabilità regionale e sviluppo delle integrazioni in 
funzione delle campagne di avvisatura e recupero. 
Interventi per l’efficientamento del sistema dei pagamenti extra canone annuale. 
Evoluzione  del sistema di georeferenzione. 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.137.000,00 

2025   € 1.137.000,00 

2026   € 1.137.000,00 

Anni successivi   € 4.059.935,97 

 

PPA2024_076 

Strumenti a supporto 
dell'Autorità di Gestione 2014-

2020 - Programma di 
cooperazione Interreg V-A Italia-

Svizzera 2014-2020 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Gestire l’anagrafica utilizzata nell’ambito dei processi relativi alle tre domande di contributo, 
alimentata in parte dalle GA, in parte dal sistema esterno IPA (Indice delle Pubbliche 
Amministrazioni) e in parte dal Registro delle Unioni di Comuni Lombarde. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-041_02 Sistema Bandi OnLine 
 
L'attività si compone di: 
- Sviluppo - Evoluzioni di sistemi esistenti con nuove funzionalità 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

V1-ENTI LOCALI, MONTAGNA, RISORSE ENERGETICHE, UTILIZZO RISORSA IDRICA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 
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PPA2024_076 

Strumenti a supporto 
dell'Autorità di Gestione 2014-

2020 - Programma di 
cooperazione Interreg V-A Italia-

Svizzera 2014-2020 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  [19] Relazioni internazionali / [19.02] Cooperazione territoriale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 5.3.6 Valorizzare territori montani lombardi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 35.000,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_077 

23S26 - Servizi informatici di 
supporto al segretariato 

congiunto per le attività di 
comunicazione 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-726_01 Comunicazione transfrontaliera Italia-Svizzera 
 
L'attività si compone di: 
- Gestione dei servizi digitali 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

V1-ENTI LOCALI, MONTAGNA, RISORSE ENERGETICHE, UTILIZZO RISORSA IDRICA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/01/2024 

Risultati attesi Gestione, manutenzione, e hosting 

Missione/Programma  [19] Relazioni internazionali / [19.02] Cooperazione territoriale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 7.500,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 
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PPA2024_077 

23S26 - Servizi informatici di 
supporto al segretariato 

congiunto per le attività di 
comunicazione 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_078 
Ecosistema Digitale Giovani (DFS 

Sport e Giovani) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Le attività che afferiscono l'ambito Ecosistema Digitale Giovani comprendono gli interventi di 
manutenzione evolutiva e la conduzione applicativa del servizio in esercizio. L'Ecosistema 
Digitale Giovani si pone, tra gli altri, anche l'obiettivo di valorizzazione del patrimonio 
informativo regionale attraverso logiche di mutua integrazione ed interoperabilità con servizi 
digitali di ambito diverso. 
Sono comprese tutte le attività di manutenzione connesse con il processo di gestione evolutiva 
di una piattaforma digitale, nella sua fase di esercizio continuativo, a copertura delle esigenze 
espresse dai referenti e con l'obiettivo di innovazione e crescita della piattaforma stessa sia in 
termini tecnologici sia di comunicazione. 
Sono altresì comprese in ambito tutte le attività di conduzione applicativa (assistenza e gestione) 
per il mantenimento in esercizio del servizio digitale. 
 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-801_05 - Piattaforma Giovani 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi Interventi di manutenzione evolutiva relativi alla piattaforma Ecosistema Digitale Giovani 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 2.4.1.1 Comunicare direttamente con i giovani attraverso gli strumenti digitali e gli 
eventi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 210.000,00 

2025   € 200.000,00 

2026   € 100.000,00 
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PPA2024_078 
Ecosistema Digitale Giovani (DFS 

Sport e Giovani) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Anni successivi   € 100.000,00 

 

PPA2024_079 
Sviluppo e gestione dei servizi 

digitali a supporto delle attività 
istituzionali 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione di attività di 
analisi, progettazione, realizzazione, test e messa in produzione di evoluzioni dei servizi digitali 
a supporto delle attività istituzionali, volte a soddisfare le esigenze degli utenti o ad adeguare il 
sistema alle ultime prescrizioni normative in merito alla produzione, gestione dei servizi 
applicativi. Sono comprese le attività evolutive sul Portale Consultazioni BURL riguardante la 
ricerca semantica rilasciata nel 2023, Rifacimento Portale Inserzioni ed evoluzione Nuova Banca 
Dati Nomine 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-008_01 -  Nuova Banca Dati Nomine 
- SCH-282_01 -  BURL 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AG-AFFARI ISTITUZIONALI, GENERALI E SOCIETA' PARTECIPATE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

Sviluppi finalizzati all’evoluzione sul Portale Consultazioni BURL riguardante la ricerca 
semantica rilasciata nel 2023 
Sviluppi finalizzati al rifacimento Portale Inserzioni 
Sviluppi finalizzati alla Nuova Banca Dati Nomine 
Sviluppi finalizzati alla Piattaforma Redazionale 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.4.2.1 Promuovere  la cultura dell'etica e dell'integrità  anche nel Sistema Regionale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 437.000,00 

2025   € 297.000,00 

2026   € 297.000,00 

Anni successivi   € 1.260.000,00 
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PPA2024_080 
Sistema Informativo Unico 

Operatori 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto per la fornitura dei servizi di Sviluppo e Gestione del portale dedicato 
alla profilazione degli operatori e l'accreditamento ai servizi di formazione e lavoro per la 
Regione Lombardia. 
Il servizio unico di accreditamento nasce dall'esigenza di adeguare il servizio di accreditamento 
attuale erogato su piattaforma GEFO al nuovo decreto ministeriale dell’11 gennaio 2018 relativo 
all'accreditamento dei soggetti all’erogazione dei servizi nell'ambito del Lavoro. 
L'opportunità identificata e colta dal presente servizio consiste nello sviluppare un solo servizio 
per tutte le tipologie di accreditamento quale servizio trasversale, ma anche per gestione degli 
operatori che devono soltanto profilarsi a sistema. 
Inizialmente i tre contesti unificati e gestiti dal servizio sono: 
- profilazione dei soggetti per la successiva fase di accreditamento e di tutti i soggetti che 
possono erogare servizi di formazione e lavoro anche senza l’iscrizione all’albo degli accreditati 
(come ad es. centri per l’impiego, istituzioni scolastiche, università, Fondazioni ITS, …); 
- l'accreditamento dei soggetti abilitati all'erogazione dei servizi regionali in ambito istruzione e 
formazione; 
- l'accreditamento dei soggetti abilitati all'erogazione dei servizi regionali per il lavoro. 
La procedura di accreditamento all’erogazione di servizi del lavoro e della formazione è richiesta 
per: 
- Le imprese 
- Le società e gli enti dotati di riconoscimento giuridico 
- I soggetti emanazione delle parti sociali in possesso dei requisiti previsti (vedi D.g.r. n. 6696 del 
18 luglio 2022) 
- Enti pubblici, singoli o associati che abbiano capacita giuridica o autonomia statuaria, il cui 
statuto preveda un puntuale anche se non esclusivo, riferimento ad una o più attività attinenti 
ai servizi per i quali si chiede l'iscrizione all'albo 
Un ente o un soggetto privato che viene accreditato all’albo sarà abilitato ad erogare servizi 
finalizzati all’impiego dei soggetti beneficiari (persone fisiche) nel mercato del lavoro o 
all'erogazione di corsi di vario tipo a seconda della tipologia di accreditamento ottenuta.   
La gestione della domanda di accreditamento e la gestione dell’intero ciclo di vita di un soggetto 
accreditato rappresentano i processi gestiti dal servizio di business "Servizio unico di 
accreditamento". 
L’accreditamento è stato quindi sviluppato per gestire e garantire: 
- l'articolazione del processo operativo in più fasi; 
- richiesta di accreditamento – Attore: Ente; 
- gestione accreditamento (variazione dati e gestione dei servizi) – Attore: Ente; 
- mantenimento accreditamento – Attori: Ente e Regione; 
- istruttoria – Attore: Regione; 
- rinuncia – Attore: Ente e Regione; 
- richiesta variazione societaria – Attore: Ente e Regione; 
- sospensione / revoca / cancellazione – Attore: Regione; 
- visite ispettive – Attore: Regione. 
Un operatore regionale preposto al back-office deve poter facilmente modificare i parametri 
tramite un’interfaccia semplice e soprattutto senza richiedere un rilascio del software. Tali 
modifiche devono diventare operative da subito a sistema. A titolo di esempio si riportano alcuni 
casi in cui il configuratore ha un riuolo fondamentale: 
a) variazione del parametro di soglie minima per il capitale sociale o il patrimonio netto per 
potersi accreditare;  
b) necessità di aggiungere ulteriori informazioni riguardanti il personale amministrativo o 
operativo della persona giuridica richiedente l’accreditamento. 
Si prevedono quindi attività di analisi, progettazione, sviluppo, test, gestione per le funzionalità 
di business pensate per la gestione delle singole attività del processo di accreditamento quali: 
- Gestione della domanda di accreditamento (Ente/soggetto privato) e della relativa istruttoria 
(funzionario regionale). 
- Gestione della domanda di mantenimento dell'accreditamento (Ente/soggetto privato) e della 
relativa istruttoria (funzionario regionale). 
- Gestione delle variazioni di un soggetto accreditato ovvero la segnalazione delle variazioni da 
parte del soggetto e la presa d'atto da parte del funzionario regionale. 
- Gestione del soggetto accreditato da parte di regione (sospensione dell'accreditamento, 
revoca, cancellazione, ...). 
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PPA2024_080 
Sistema Informativo Unico 

Operatori 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

- Gestione delle richieste di rinuncia e variazione societaria (Ente/soggetto privato) e della 
relativa istruttoria (funzionario regionale). 
- Gestione dell'albo dei soggetti accreditati. 
- Governance delle informazioni del soggetto accreditato ovvero la gestione della diffusione delle 
informazioni e degli eventi che riguardano uno o più soggetti accreditati. 
Il servizio di accreditamento è indipendente da uno specifico contesto e potrà essere utilizzato 
in differenti ambiti che necessitano di un servizio di accreditamento. Il SIUO deve trasmettere in 
cooperazione applicativa agli altri sistemi regionali (SIUF, SIUL, BOL e CL2) le informazioni di 
proprio dominio degli operatori accreditati ai servizi di formazione e lavoro, come pure le 
informazioni dei soggetti che possono erogare tali servizi direttamente a valle della sola 
profilazione a sistema, senza necessità di procedere formalmente nella relativa domanda di 
accreditamento. 
In merito alle nuove implementazioni che dovranno essere previste sulla piattaforma SIUO 
nell’ambito della revisione della generazione e caricamento dell’Atto di Nomina a Responsabile 
del Trattamento dei dati Personali questo si prevede all’interno della profilazione per tutti gli 
operatori (nuovi accreditati, operatori già accreditati e operatori che effettuano soltanto la 
profilazione).La manifestazione di Interesse di adesione alla rete dei servizi al lavoro deve essere 
effettuata mediante l’accesso al portale regionale SIUO. 
Per poter presentare la manifestazione di interesse alla rete dei servizi al lavoro, è necessario 
che gli Operatori accreditati siano in possesso dei seguenti requisiti: 
- Accreditamento ai servizi al lavoro ex D.G.R. XI/6696/2022. 
- Presenza di almeno una sede operativa nel territorio provinciale per il quale si presenta la 
candidatura, fatta eccezione per le sole province di Lodi e Sondrio, la sede operativa può essere 
anche nelle province confinanti. 
Gli utenti degli operatori accreditati ai servizi al lavoro che hanno in SIUO il ruolo di “Soggetto 
Delegato”, “Soggetto con Potere di Firma” e “Rappresentante Legale”, utilizzando la procedura 
relativa alla “Manifestazione di Interesse - rete servizi al lavoro” potranno inserire la Domanda 
di Adesione dell'Operatore accreditato ai servizi al lavoro in relazione alla Manifestazione di 
Interesse relativa alla sottoscrizione degli accordi di partenariato finalizzati alla erogazione dei 
servizi di "Presa in carico, Assesment e Patto di Servizio Personalizzato (PSP)" e in relazione alla 
erogazione dei servizi specialistici a favore del cluster 4 nell'ambito di GOL. 
Per la suddetta procedura intervengono anche i ruoli previsti per le Province/ Città 
Metropolitana che sono:  
- Provincia - Soggetto con potere di firma. 
- Provincia – Rappresentante Legale; 
- Provincia – Soggetto Delegato;  
Tali soggetti utilizzano la procedura accedendo al menù Accordo di Partenariato, funzionalità che 
consente di verificare le informazioni inserite dall’operatore accreditato ai servizi al lavoro in 
fase di compilazione della domanda di adesione e di effettuare una rinegoziazione delle quote, 
un recesso consensuale e/o un recesso unilaterale di un accordo di partenariato sottoscritto. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-798_05 Servizio Informativo Unico Operatori (SIUO) 
- SCH-286_02 Nuovo Quadro Regionale Standard Professionali (QRSP) 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

W1-ISTRUZIONE, FORMAZIONE, LAVORO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 
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PPA2024_080 
Sistema Informativo Unico 

Operatori 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi;  
[04] Istruzione e diritto allo studio / [04.02] Altri ordini di istruzione non universitaria 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 3.2.4 Valorizzare e qualificare il sistema di accreditamento al lavoro e alla 
formazione 
Obiettivo 7.5.2 Ridurre gli oneri amministrativi, abbreviare i tempi delle procedure e 
semplificare i bandi regionali 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.230.000,00 

2025   € 1.230.000,00 

2026   € 1.230.000,00 

Anni successivi   € 3.674.196,00 

 

PPA2024_081 
Sistema Informativo Unificato 

Formazione 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto di fornitura finalizzato all’evoluzione dei canali formativi gestiti sul 
sistema SIUF nato per implementare la gestione delle prove di esame centralizzate relative ai 
corsi di IeFP di Regione Lombardia (Istruzione e Formazione Professionale) istituiti con la Legge 
53/2003 e successivi decreti definendo un percorso formativo definito DDIF (Diritto-Dovere 
Istruzione Formazione). 
Successivamente l’applicazione si è evoluta con l’aggiunta di nuove funzionalità preliminari e 
collaterali alla sola gestione della prova d’esame divenendo l’applicazione corrente, conosciuta 
come SIUF (Sistema Informativo Unitario Formazione). 
L’utilizzo di SIUF è dedicato agli Operatori Regionali e dai Responsabili degli Istituti di Formazione 
(IFL) o dei Centri di Formazione Professionale (CFP) accreditati presso RL, fornendo loro tutti gli 
strumenti per organizzare le attività didattiche. 
L’accesso all’applicazione è riservato agli utenti registrati, ed in fase di registrazione viene 
definito il ruolo dell’utente e dove previsto anche la profilazione.  
Gli Operatori Regionali individuano gli Istituti di Formazione, Operatori alla formazione e CFP 
Accreditati ed effettuano la preregistrazione dei responsabili dei vari Istituti/Centri 
attribuendogli il ruolo applicativo di (Amministratore locale degli accessi) che permette loro in 
un secondo momento di aggiungere nuovi utenti facenti parte della propria organizzazione con 
i ruoli di (Segreteria Centrale o Segreteria Locale).  
Si prevedono quindi attività di analisi, progettazione, sviluppo, test, gestione per le funzionalità 
di business pensate per la gestione delle singole attività che riguardano i canali formativi di 
seguito citati: 
1) IeFP Ordinaria ed in Apprendistato: Il sistema di istruzione e formazione professionale (IeF.P.) 
si articola in percorsi di durata triennale e quadriennale, finalizzati al conseguimento – 
rispettivamente – di qualifiche e diplomi professionali. Le qualifiche e i diplomi professionali, di 
competenza regionale, sono riconosciuti e spendibili a livello nazionale e comunitario, in quanto 
compresi in un apposito Repertorio nazionale, condiviso tra Stato e Regioni con Accordi del 27 
luglio 2011 e del 19 gennaio 2012. A partire dai 15 anni di età, si può conseguire una qualifica 
professionale anche attraverso l’apprendistato di 1° livello (D.Lgs. 167/2011 art. 3), così come 
regolato dall’Accordo in Conferenza Stato Regioni del 15 marzo 2012. Al termine dei primi due 
anni, inoltre, viene rilasciato - su richiesta dello studente - il certificato delle competenze di base 
acquisite nell’assolvimento dell’obbligo di istruzione. 
Le modalità organizzative e le metodologie di realizzazione dei percorsi prevedono attività di 
stage, di laboratorio e di tirocinio e si caratterizzano per flessibilità e personalizzazione. I percorsi 
IeFP sono realizzati dalle strutture formative accreditate dalle Regioni, secondo criteri condivisi 
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a livello nazionale, oppure dagli Istituti Professionali, in regime di sussidiarietà, se previsto dalla 
programmazione regionale. 
2) Formazione Continua: È la formazione destinata a rafforzare le competenze di lavoratori, 
imprenditori e i liberi professionisti con l’obiettivo di migliorare la competitività delle imprese e 
l’occupabilità dei lavoratori, in considerazione delle innovazioni tecnologiche e delle 
trasformazioni in atto nei processi produttivi e strutturali. 
3) ITS - Gli Istituti tecnici superiori costituiscono il segmento di formazione terziaria non 
universitaria che risponde alla domanda delle imprese di nuove ed elevate competenze tecniche 
e tecnologiche per promuovere i processi di innovazione. Le sei are tenologiche interessate:  
Efficienza energetica,  Mobilità sostenibile,  Nuove tecnologie della vita, Nuove tecnologie per il 
Made in Italy (Sistema agroalimentare, Sistema casa, Sistema meccanica, Sistema moda, Servizi 
alle imprese), Tecnologie innovative per i beni e le attività culturali –Turismo, Tecnologie della 
informazione e della comunicazione. 
4) IFTS - Il tecnico specializzato nei percorsi dell'Istruzione e Formazione Tecnica superiore svolge 
principalmente attività di carattere tecnico-operativo, connesse alla ricerca e all'applicazione di 
concetti e metodi scientifici nel campo delle scienze umane, sociali, fisiche e naturali. 
5) Formazione Extra Obbligo - Regione Lombardia ha normato un insieme eterogeneo di percorsi 
relativi a figure professionali, alcune delle quali regolamentate da leggi statali e/o Accordo Stato 
Regioni (per esempio, Acconciatore, OSS), altre definite sulla base di profili caratteristici e 
operanti nel mondo del lavoro lombardo (per esempio, ASA). Rientrano in questa area tutte le 
offerte del programma GOL. 
Inoltre, nell’ambito delle procedure legate all’Audit di sistema, per la verifica di efficacia del 
Sistema di Gestione e Controllo del POR FSE 2014-2020, l’Autorità di Audit ha osservato la 
necessità di includere nelle verifiche amministrative di primo livello anche le verifiche 
sull’effettiva esecuzione delle attività. In tal senso è stato richiesto che le verifiche sull’effettiva 
partecipazione alla formazione si basino anche sull’analisi dei registri presenza.  
A tal fine, è stato richiesto l’adeguamento del sistema informativo SIUF attraverso lo sviluppo 
della specifica funzionalità GRS, attivabile all’interno del servizio Gestione Corsi, per la 
registrazione elettronica delle presenze e delle assenze.  
I vantaggi nella realizzazione del registro presenze non sono solo per Regione Lombardia ma 
anche per l’istituzione formativa/scolastica, in quanto il Registro:  
- garantisce ad ogni istituzione l’inserimento e la verifica del dato ricevuto da Regione che diviene 
la fonte autoritativa del dato sulla presenza e sulle assenze giustificate (o non giustificate se è 
prevista la pianificazione); 
- è uno strumento per semplificare la gestione delle rendicontazioni (se il Registro è integrato 
con il servizio di Gestore dei Finanziamenti “BOL”/Dorsale Informativa); 
- è uno strumento integrato per la gestione dei Corsi (Codici corsi e studenti iscritti ai corsi); 
- è uno strumento che può essere integrato con uno strumento di pianificazione delle lezioni 
(Calendario delle lezioni, strutturazione delle lezioni in materie, etc e calcolare le differenze tra 
lezioni previste e lezioni effettivamente svolte); 
- è uno strumento che consente la registrazione delle presenze anche ai singoli docenti o tutor 
(autorizzati e profilati) ed eventualmente esporre il dato allo studente/responsabile dello 
studente/tutor. 
- permette di attuare potenziali politiche in funzione dei dati di presenza assenza (es.: il 
monitoraggio di un elevato tasso di abbandono di un corso o di un percorso formativo può 
portare ad individuare le motivazioni ed intervenire in modo opportuno per modificare il trend 
di abbandoni; etc.); 
- monitorare il fenomeno dell’abbandono scolastico durante l’anno scolastico. 
Alla fine, il Registro Elettronico è stato pensato e progettato per rispettare le scelte 
(tecnologiche/di soluzioni software) dell’ente sullo strumento utilizzato per la gestione del 
registro di classe, in quanto ideato per essere integrabile in diversi modi (export csv, via API, via 
Web Services) con soluzioni esistenti sul mercato. 
Le istituzioni formative/scolastiche sprovviste di registro di classe possono utilizzare il Registro 
Elettronico anche per questo scopo. 
Per consentire il monitoraggio da parte degli ispettori regionali verranno realizzati dei cruscotti 
per l’analisi dei dati relativi al GRS (Gestione Registro Scolastico) e per verificare la corretta 
valorizzazione degli stessi da parte delle segreterie alla luce delle disposizioni temporali 
introdotte nell’a.f. 2023/2024. 
Molte procedure del GRS attualmente in sperimentazione in alcuni canali formativi di cui sopra 
saranno progressivamente adottati a regime e aggiornati nello specifico in funzione dei contesti 
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di attuazione (ITS, IFTS, ecc.), con l’introduzione pure di procedure di appello elettronico e servizi 
in cooperazione tra SIUF e FirmaLOM. 
Le procedure della gestione dei canali formativi in SIUF saranno aggiornate in base ai nuovi 
aggiornamenti amministrativi sia regionali che nazionali, nell’ottica anche dei criteri di 
semplificazione per facilitare non solo l’inserimento delle informazioni da parte delle segreterie, 
ma anche l’interconnessione tra le piattaforme regionali, i nodi nazionali nella trasmissione di 
dati. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-286_02 Nuovo Quadro Regionale Standard Professionali (QRSP) 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

W1-ISTRUZIONE, FORMAZIONE, LAVORO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  

[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; [01.12] 
Politica regionale unitaria per i servizi istituzionali, generali e di gestione; 
[04] Istruzione e diritto allo studio / [04.02] Altri ordini di istruzione non universitaria; 
[15] Politiche per il lavoro e la formazione professionale / [15.01] Servizi per lo sviluppo del 
mercato del lavoro; [15.04] Politica regionale unitaria per il lavoro e la formazione 
professionale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 3.1.2 Potenziare le azioni di orientamento e di contrasto alla dispersione scolastica 
e universitaria  
Obiettivo 3.2.1 Potenziare l'istruzione e la formazione professionale (leFP) in raccordo con le 
filiere economico-produttive 
Obiettivo 3.2.2 Potenziare i percorsi di istruzione e formazione tecnica superiore (IFTS) 
Obiettivo 3.2.3 Potenziare il sistema ITS Academy Lombardo, anche investendo in 
infrastrutture e laboratori 
Obiettivo 7.5.2 Ridurre gli oneri amministrativi, abbreviare i tempi delle procedure e 
semplificare i bandi regionali 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 4.820.400,00 

2025   € 4.190.400,00 

2026   € 3.190.400,00 

Anni successivi   € 11.565.804,00 
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Attraverso il sistema Bandi Online vengono gestite, tra le altre, le erogazioni finanziate con 
Fondo Sociale Europeo. 
Il sistema supporta tutte le fasi del processo: 

- Presentazione delle domande 
- Istruttoria 
- Verifiche desk 
- Verifiche in loco 
- Rendicontazione 
- Liquidazione 
- Rendicontazione della Spesa e rimbrso da parte della UE 
- Monitoraggio attraverso il sistema IGRUE 

 
Esecuzione del contratto per la fornitura dei seguenti servizi/prestazioni:  

- coordinamento delle attività per la raccolta dei requisiti; 
- predisposizione dei bandi e nell’utilizzo della piattaforma BOL; 
- predisposizione di reportistiche, configurazione dei procedimenti e loro gestione; 
- sviluppo di moduli per bandi, avvisi e finanziati con Fondo Sociale Europeo; 
- supporto alla predispoizione del RAA; 
- trasmissione dati al sistema di monitoraggio IGRUE; 
- supporto alla predisposizone della domanda di Certificazione della Spesa. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-041_02 Sistema Bandi OnLine 

 
L'attività si compone di: 
- Sviluppo software e configurazione interfaccia 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

W1-ISTRUZIONE, FORMAZIONE, LAVORO 

Altri soggetti coinvolti Organismi di certificazioen e controllo nazionali/UE 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Moduli per la gestione di bandi e avvisi 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; [01.12] 
Politica regionale unitaria per i servizi istituzionali, generali e di gestione 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Tutti gli indicatori sui finanziamenti delle attività in attuazione delle politiche 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.200.000,00 

2025   € 1.200.000,00 

2026   € 1.200.000,00 

Anni successivi   € 1.200.000,00 
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Esecuzione del contratto per le attività di sviluppo e gestione inerenti seguenti sistemi in uso 
presso la DG Istruzione Formazione e Lavoro: 
 - DATA WAREHOUSE  
Il principale strumento a supporto dell’analisi dei dati è il DWH, il quale sintetizza e raccoglie 
giornalmente i dati prodotti dall’attività dalle piattaforme Bandi Online, SIUF, SIUL e 
Comunicazioni Obbligatorie. 
Nel 2023 sono stati realizzati diversi strumenti di monitoraggio e dashboard nell’ambito delle 
politiche per la formazione e il lavoro. 
 
- SKILLS INTELLIGENCE 
E’ stata predisposta una dashboard navigabile per la consultazione delle professioni richieste 
il Lombardia. La dashboard, resa disponibile in cruscotto lavoro, si fonda sulla base 
alimentata attraverso strumenti di skills intelligence che reperiscono, interprtano ed 
elaborano le informazioni pubbliche recuperate dal WEB. Nel corso del 2024 i dati verranno 
ulteriormente arricchiti con le informazioni contenuti nelle comunicazioni obbligatorie e 
nella banca dati della formazione. Lo strumento verrà integrato nel sistema del lavoro e 
supporterà gli operatori dei centri per l’impiego nell’individuazione del percorso di politiche 
attive da proporre ai cittadini con lo scopo di colmare il GAP di competenze ed inserirlo più 
efficacemente nel mondo del lavoro. 
 
- VERTENZE ONLINE 
E’ il sistema rivolto alle imprese e agli organi di rappresentanza sindacale per la gestione 
della procedura di Licenziamento Collettivo e della Cassa integrazione guadagni 
straordinaria. 
•La procedura di Licenziamento collettivo si applica, ai sensi della normativa vigente, nel 
caso in cui un’impresa o un privato datore di lavoro, che occupi più di 15 dipendenti, intenda 
effettuare almeno 5 licenziamenti nell'arco di 120 giorni in un'unica unità produttiva (o in 
più unità produttive situate nella stessa provincia), in conseguenza di una riduzione o di una 
trasformazione di attività o di lavoro, o della cessazione dell’attività aziendale.  
•La Cassa Integrazione Guadagni Straordinaria (Cigs) è un intervento di sostegno al reddito 
di lavoratori che, in costanza di rapporto di lavoro, si trovino a vedere temporaneamente 
sospeso o ridotto il proprio orario di lavoro.  
In ottica di efficientamento delle risorse il sistema verrà dismesso nel 2024 e migrato nel 
sistema del Lavoro (SIUL). 
 
- CRUSCOTTO LAVORO 
Cruscotto Lavoro è uno strumento integrato pensato per la rete degli Operatori Accreditati 
ai servizi per il lavoro e la formazione e per gli stakeholders che attivano le Politiche di 
Regione Lombardia. È una piattaforma collaborativa che permette di agevolare lo 
svolgimento quotidiano delle pratiche operative, di ottenere informazioni tempestive e di 
interagire in maniera semplificata con la Direzione Generale. 
Lo strumento permette di: 
• ottenere informazioni personalizzate per target 
• interagire in maniera semplificata e diretta con la Direzione Generale e, online, anche 
con altri referenti dello stesso Ente 
• consultare la normativa 
• ricevere notifiche di eventi per addetti ai lavori 
• consultare le Faq 
• utilizzare il sistema di ticketing per richiedere ulteriori informazioni e assistenza. 
 
E’ stata realizzata nel 2023 un’area per la pubblicazione delle dashboard realizzate con 
tecnologia power BI. Sono previsti per il 2024 interventi per il potenziamento e l’usabilità 
degli strumenti. 
 
- Sistema Informativo Statistico per il Mercato del Lavoro (SISTAL) 
Il SISTAL (Sistema Informativo STAtistico Lavoro) è un potente strumento statistico per il 
monitoraggio dell'andamento del Mercato del Lavoro e per la definizione di modelli di 
servizio sempre più puntuali ed efficaci. 
Il modello dei dati integrato su cui si basa il SISTAL è articolato lungo diversi livelli di 
aggregazione delle informazioni che consentono approcci e analisi diversificate Il SISTAL 
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offre un'ampia gamma di possibili analisi e funzionalità in grado di rispondere alle esigenze 
di diversi livelli di interrogazione, dal decisore fino all'analista, offrendo soluzioni 
preconfigurate, ma anche la possibilità di condurre analisi personalizzate fino al massimo 
livello di granularità: 
• Analisi multidimensionali 
• Cruscotti direzionali 
• Mappe 
• Report 
Nel corso del 2023 sono stati riprogettati gli algoritmi di data quality ed è stata realizzata la 
nuova base dati. E’ prevista per il 2024 la realizzazione della nuova interfaccia di 
consultazione e la dismissione del vecchio sistema. 
 
- APP FIRMALOM 
L’app firmalom è la mobile app attraverso al quale il cittadino prende visione e valida 
documenti e/o informazioni di sua pertinenza (es. patto di servizio, effettivo svolgimento 
delle attività, timesheet etc.) 
Sono previste attività di sviluppo e messa in produzione di nuove funzionalità inerenti: L’APP 
FIRMALOM, nel contesto delle politiche per la formazione e il lavoro, ha sostituito, 
attraverso uno strumento di facile utilizzo, la firma elettronica. 
Nel 2024 l’APP FIRMALOM verrà adottata per tutte le politiche attivate dall’Autorità di 
Gestione FSE, affacciandosi quindi anche alle politiche sociali esterne alla DG Formazione e 
Lavoro. 
L’APP verrà arricchita con nuove utility per la consultazione di documenti e verrà integrata 
con il registro elettronico della formazione professionale. 
 
- QUADRANTE DEL LAVORO 
Il Quadrante del Lavoro è un portale che fornisce una visione di insieme dello stato e 
dell'andamento del mercato del lavoro della regione Lombardia. Le diverse fonti considerate 
per i dati forniscono informazioni integrate e rese pubbliche agli addetti ai lavori e ai 
cittadini.  Nel 2024 il quadrante del lavoro verrà dismesso a favore di un nuovo portale del 
lavoro che rappresenterà attraverso dashboard e grafici di semplice consultazione le 
correlazioni tra il mercato del lavoro, la formazione e le politiche regionali. 
L’obbiettivo è creare, attraverso l’integrazione graduale delle fonti dati, una mappa che 
analizzi tutti i fenomeni collegati al mondo del lavoro (sicurezza, viabilità, sostenibilità, 
competitività etc.). 

L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-079-01 DWH IFL 
- SCH-737-01 Cruscotto lavoro 
- SCH-780-01 Sistema Informativo Statistico per il Mercato del Lavoro (SIS MdL) 
- SCH-780-03 Sistema Informativo Unitario Lavoro (SIUL) 
- SCH-195-02 Comunicazioni Obbligatorie (COB) 
- SCH-780-02 Quadrante Lavoro 
- SCH-781-01 Vertenze onLine 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

W1-ISTRUZIONE, FORMAZIONE, LAVORO 

Altri soggetti coinvolti 

Ministero del LAvoro e delle Politiche Sociali  
ANPAL  
Province Lombarde 
Città metropolitana Milano 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 
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Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  

[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi;  
[04] Istruzione e diritto allo studio / [04.02] Altri ordini di istruzione non universitaria; 
[15] Politiche per il lavoro e la formazione professionale / [15.01] Servizi per lo sviluppo del 
mercato del lavoro; [15.04] Politica regionale unitaria per il lavoro e la formazione 
professionale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 4.3.1.1 Sviluppare il ruolo dei Centri Pubblici per l'Impiego per rendere più efficace il 
sistema dei servizi per il lavoro 
Azione 4.3.1.2 Garantire l'accesso universale alle politiche attive per la gestione delle 
transizioni del lavoro 
Azione 4.3.1.3 Sostenere l'inserimento lavorativo e la competitività delle imprese mediante 
incentivi alle assunzioni e la formazione specialistica 
Azione 4.3.1.4 Migliorare l'accesso all'occupazione e le misure di attivazione e coinvolgimento 
per i giovani, in particolare per i NEET 
Azione 4.3.2.1 Affiancare le persone con disabilità in cerca di lavoro attraverso percorsi di 
qualificazione/riqualificazione e orientamento 
Azione 4.3.2.2 Sostenere i datori di lavoro nell'assunzione e mantenimento di lavoratori con 
disabilità attraverso incentivi e servizi 
Azione 4.3.3.1 Incrementare l'efficacia della formazione continua attraverso la diffusione di 
competenze strategiche rispetto all'evoluzione del mercato del lavoro 
Azione 4.3.3.2 Sviluppare partenariati territoriali di settore e/o di filiera per favorire il raccordo 
fra imprese e sistema dei servizi di formazione e lavoro 
Azione 4.3.4.1 Promuovere un sistema di garanzie per facilitare la partecipazione delle donne 
e dei lavoratori più fragili nel mercato del lavoro 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 5.058.230,00 

2025   € 4.686.230,00 

2026   € 4.058.230,00 

Anni successivi   € 11.685.000,00 

 

PPA2024_084 
Sviluppo e gestione servizi digitali 

per la Famiglia 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Sono comprese tutte le attività di manutenzione ordinaria, adattiva e evolutiva per i servizi:. 
-Osservatorio Regionale Antiviolenza 2.0(Chiusura) 
-Strumenti direzionali a supporto della DG Fa-miglia, Solidarietà sociale, Disabilità e Pari 
opportunità 
-Gestione Flussi Informativi in ambito sociale 
-Strumenti Direzionali a supporto delle politiche per la famiglia 
-Anagrafe Unica Unità d'Offerta Sociali 
-Conciliazione Lavoro Famiglia 
-Non sei da Sola - Strumenti di comunicazione per le Pari Opportunità 
-Registro regionale dei PEBA (Piani di Eliminazione Barriere Architettoniche) 
-Registro Leva Civica Lombarda Volontaria 
-Lombardia Facile 
-Gestione Accessibilità Strutture (GAS) 
-Gestione Flussi Informativi in ambito Famiglia 
-Sistema Regionale per la Gestione dei Minori 
-Reti di famiglie affidatarie 
-Minisito Lombardia è Famiglia 
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Sono altresì comprese in ambito tutte le attività di conduzione applicativa (assistenza e gestione) 
per il mantenimento in esercizio dei servizi. 
Sono comprese attività di supporto e monitoraggio dei servizi. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-020_02 Osservatorio Regionale Antiviolenza 2.0 
- SCH-366_01 DWH-Strumenti direzionali a supporto della DG Famiglia, Solidarietà sociale, 
Disabilità e Pari opportunità 
- SCH-366_02 Gestione Flussi Informativi in ambito sociale 
- SCH-366_03 Strumenti Direzionali a supporto delle politiche per la famiglia 
- SCH-417_01 Anagrafe Unica Unità d'Offerta Sociali 
- SCH-127_01 Conciliazione Lavoro Famiglia 
- SCH-129_01 Non sei da Sola - Strumenti di comunicazione per le Pari Opportunità 
- SCH-147_01 Registro regionale dei PEBA (Piani di Eliminazione Barriere Architettoniche) 
- SCH-480_03 Registro Leva Civica Lombarda Volontaria 
- SCH-500_01 Lombardia Facile 
- SCH-500_02 Gestione Accessibilità Strutture (GAS) 
- SCH-501_01 Gestione Flussi Informativi in ambito Famiglia 
- SCH-905_01 Sistema Regionale per la Gestione dei Minori 
- SCH-905_02 Reti di famiglie affidatarie 
- SCH-003_96 Minisito Lombardia è Famiglia 
 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

D1-FAMIGLIA, SOLIDARIETA' SOCIALE, DISABILITA' E PARI OPPORTUNITA' 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

Nell’ambito DWH aggiornamento di tutti i datamart per l’utilizzo dell’anagrafica «Abiti 
Territoriali» e creazione di nuovi datamart 
Per i flussi SMAF sviluppo tracciato Pro.Vi per il flusso B2; sviluppo sistema di verifica e 
controllo per programmazione risorse per flusso B1 
Sviluppo / mantenimento Albo Enti CAV/CR 
Integrazione da Portale GAS con l’Ecosistema Digitale del Turismo tramite API. Integrazione 
con piattaforma di gestione strutture ricettive per l’acquisizione di nuove strutture nel 
portale GAS. 
Revisione piattaforme ORA / app «Non sei da sola» (eventuali dismissioni) 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[12] Diritti sociali, politiche sociali e famiglia / [12.07] Programmazione e governo della rete 
dei servizi sociosanitari e sociali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.2.1 Favorire la realizzazione del progetto di vita delle persone con disabilità 
Obiettivo 2.2.2 Promuovere l'inclusione sociale e le pari opportunità 
Obiettivo 2.2.3 Promuovere e sostenere la famiglia e i suoi componenti in tutto il ciclo di vita 
Obiettivo 2.2.4 Promuovere il Terzo Settore, l'associazionismo e le esperienze di cittadinanza 
attiva 
Obiettivo 2.2.5 Prevenire e contrastare la violenza di genere 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 
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PPA2024_084 
Sviluppo e gestione servizi digitali 

per la Famiglia 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 586.434,08 

2025   € 586.434,08 

2026   € 586.434,08 

Anni successivi   € 1.759.302,24 

 

PPA2024_085 
Visibilità end-user experience 

degli utenti regionali 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Sviluppo e realizzazione di un sistema di monitoraggio della user experience relativa alla 
navigazione e all’utilizzo delle applicazioni da parte degli utenti regionali. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti 
DG Istruzione, Università, Ricerca, Innovazione e Semplificazione - U.O Semplificazione, 
Trasformazione Digitale e Sistemi Informativi 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.2 Ampliare la gamma dei procedimenti digitalizzati attraverso una nuova vetrina 
unificata 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 
 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 18.300,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_086 
23S05-Evoluzione sistemi 

informativi relativi alle strade 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti per le attività, già comprese nell'incarico in corso 23S05, volte alla 
valorizzazione del patrimonio informativo regionale relativo alle infrastrutture stradali, 
all'archivio manufatti e alla gestione dei trasporti eccezionali: 
- Sviluppi evolutivi del Monitoraggio Interventi strade, derivanti da quanto definito dalle delibere 
dei vari ambiti programmatici e finalizzati a migliorare l’usabilità e la consultazione dei dati 
mediante reportistica provinciale multiambito.  



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 94 di 418 

PPA2024_086 
23S05-Evoluzione sistemi 

informativi relativi alle strade 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

- Sviluppi evolutivi per l’Archivio Stradale Regionale (ampliamento archivio manufatti e altre 
evolutive) e per il Teonline - Trasporti eccezionali (segmentazione archi comunali, funzionalità 
per indicare geograficamente il percorso interessato dall’autorizzazione e altre evolutive). 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

S1-INFRASTRUTTURE E OPERE PUBBLICHE 

Altri soggetti coinvolti Province, Gestori strade, Comuni, Ditte/Agenzie di trasporto 

Durata 01/01/2023 - 31/12/2024 

Risultati attesi 
- Evolutive Sinfranet - monitoraggio interventi stradali; 
- Evolutive Archivio Manufatti e Archivio stradale; 
- Evolutive TEonline. 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 1.1.4 Garantire una rete infrastrutturale sicura e resiliente 
Azione 1.1.1.2 Migliorare la mobilità interna e ottimizzare i flussi di traffico, attraverso il 
potenziamento del sistema stradale e delle varianti ai centri abitati 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 150.000,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_087 
23S10-Sviluppi evolutivi per 

trasporto pubblico e intermodale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti per le attività, già comprese nell'incarico in corso 23S10, volte alla 
valorizzazione del patrimonio informativo regionale relativo al trasporto pubblico locale e alle 
agevolazioni tariffarie: 
- Sviluppi evolutivi sui moduli di monitoraggio di TPLombardia conseguenti alla variazione delle 
regole di monitoraggio e sviluppo di nuove funzionalità all’interno del travel planner “Muoversi 
in Lombardia”, relative all’integrazione delle notifiche delle aziende o di altri servizi. 
- Avvio della reingegnerizzazione del sistema IVOLA in base a quanto definito nell’analisi e nella 
progettazione condotte nel 2023. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-122_01 Pubblicazione Orari Trasporto Pubblico Locale (Muoversi) 
- SCH-123_01 Sistema Informativo delle Agevolazioni Tariffarie IVOL Agevolata 
 
L'attività si compone di: 
- Program / Service management 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 
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PPA2024_087 
23S10-Sviluppi evolutivi per 

trasporto pubblico e intermodale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

K1-TRASPORTI E MOBILITA' SOSTENIBILE 

Altri soggetti coinvolti Aziende TPL, Agenzie TPL 

Durata 01/01/2023 - 31/12/2024 

Risultati attesi 
- Evolutive TPLombardia; 
- Evolutive Muoversi in Lombardia; 
- Implementazione nuovo sistema IVOLA. 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[10] Trasporti e diritto alla mobilità / [10.05] Viabilità e infrastrutture stradali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 1.1.3 Programmare un sistema di trasporto pubblico integrato 
Obiettivo 1.1.5 Sostenere e potenziare la Mobilità green e dolce 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 450.000,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_088 
Sviluppi evolutivi per i servizi 
digitali dei trasporti e della 

mobilità sostenibile 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti per le attività di seguito descritte, volte alla valorizzazione del patrimonio 
informativo regionale relativo al trasporto pubblico locale e alle agevolazioni tariffarie, alla 
mobilità elettrica e sostenibile e alle reti del sottosuolo: 
- Implementazione sistema per la "Gestione voucher sharing": realizzazione di uno strumento 
applicativo per la gestione e il monitoraggio dei voucher per i servizi di sharing mobility, in 
attuazione del Decreto interministeriale n. 417/2022. 
- Evoluzione Ecosistema Mobilità Sostenibile: sviluppi evolutivi, volti anche all'ottimizzazione 
dell'integrazione di nuove api della mobilità elettrica. 
- Evoluzione tecnologica Catasto Sottosuolo: revisione dell’applicativo dal punto di vista 
tecnologico e dell’ottimizzazione dei processi. 
- Evoluzione Muoversi in Lombardia e TPLombardia: evoluzione monitoraggio contratti di 
servizio TPL e travel planner Muoversi in Lombardia. 
- Evoluzione Io Viaggio in Lombardia Agevolata: sviluppi evolutivi nuovo IVOLA. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-122_01 Pubblicazione Orari Trasporto Pubblico Locale (Muoversi) 
- SCH-123_01 Sistema Informativo delle Agevolazioni Tariffarie IVOL Agevolata 
 
L'attività si compone di: 
- Program / Service management 
- Gestione dei servizi digitali 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

K1-TRASPORTI E MOBILITA' SOSTENIBILE 

Altri soggetti coinvolti 
Comuni, Gestori reti, Aziende TPL, Agenzie TPL, Trenord, Province, Ditte/Agenzie di trasporto, 
Autorità di bacino, Operatori mobilità elettrica 
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PPA2024_088 
Sviluppi evolutivi per i servizi 
digitali dei trasporti e della 

mobilità sostenibile 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

- Evolutive Catasto Infrastrutture e reti; 
- Evolutive Ecosistema Mobilità Sostenibile; 
- Evolutive TPLombardia; 
- Evolutive Muoversi in Lombardia; 
- Evolutive nuovo sistema IVOLA; 
- Implementazione sistema monitoraggio per la "Gestione voucher sharing". 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[10] Trasporti e diritto alla mobilità / [10.05] Viabilità e infrastrutture stradali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 1.1.3 Programmare un sistema di trasporto pubblico integrato 
Obiettivo 1.1.5 Sostenere e potenziare la Mobilità green e dolce 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 155.000,00 

2025   € 720.000,00 

2026   € 670.000,00 

Anni successivi   € 2.412.000,00 

 

PPA2024_089 
Sviluppi evolutivi per i servizi 

digitali delle infrastrutture e delle 
opere pubbliche 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti per le attività, di seguito descritte, volte alla valorizzazione del patrimonio 
informativo regionale relativo alle infrastrutture e alla gestione dei trasporti eccezionali, nonchè 
al supporto della programmazione regionale: 
- Sviluppi evolutivi  per la gestione degli interventi, all'interno del sistema SINFRANET,Sistema 
Informativo Infrastrutture, finalizzati a ricomprendere nuove tipologie di infrastrutture o di 
intervento in ambito: ferrovie, demanio lacuale, porti, strade e percorsi ciclabili; 
- Sviluppi evolutivi per l'archivio stradale regionale, l'archivio manufatti e per i trasporti 
eccezionali, in dipendenza anche di variazioni normative o di specifiche indicazioni ministeriali. 
- Sviluppi volti alla finalizzazione e alla divulgazione della nuova matrice O/D dello stato di fatto 
e delle matrici O/D proiettaate nel breve e nel medio/lungo periodo. Elaborazione output e 
modelli su specifici focus territoriali. 
- Implementazione di un sistema di monitoraggio per i nuovi strumenti di programmazione: 
PRMT (Programma Regionale della Mobilità e dei Trasporti) e PRMC (Piano Regionale della 
Mobilità Ciclistica). 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

S1-INFRASTRUTTURE E OPERE PUBBLICHE 

Altri soggetti coinvolti 
FerrovieNord, Province, Gestori strade, Comuni, Ditte/Agenzie di trasporto, Autorità di 
bacino 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 

- Evolutive Sinfranet - Monitoraggio interventi; 
- Evolutive Trasporti Eccezionali on line; 
- Evolutive Matrici O/D; 
- Evolutive Archivio Stradale Regionale e Archivio Manufatti; 
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PPA2024_089 
Sviluppi evolutivi per i servizi 

digitali delle infrastrutture e delle 
opere pubbliche 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

- Implementazione sistema di monitoraggio nuovi strumenti di programmazione e 
pianaificaazione (PRMT, PRMC). 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 1.1.1 Potenziare e riqualificare la rete viaria e ferroviaria per una Lombardia 
accessibile e connessa 
Obiettivo 1.1.2 Sviluppare il Servizio Ferroviario Regionale 
Obiettivo 1.1.3 Programmare un sistema di trasporto pubblico integrato 
Obiettivo 1.1.4 Garantire una rete infrastrutturale sicura e resiliente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 330.000,00 

2025   € 460.000,00 

2026   € 460.000,00 

Anni successivi   € 1.656.000,00 

 

PPA2024_090 

Strumenti all'Autorità di Gestione 
del Programma di cooperazione 

Interreg VI-A Italia-Svizzera 2021-
2027 - JEMS 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto per la fornitura dei seguenti servizi:  
• Manutenzione correttiva e adeguativa del Sistema JEMS  
• Conduzione sistemistica del Sistema JEMS  
• Hosting  
• Servizi di supporto all’AdG  
• Aggiornamento dati del Sistema Nazionale di Monitoraggio  
• Attività di formazione  
• Analisi e studio di fattibilità finalizzate alla realizzazione di nuove funzionalità 

 
L'attività si compone di: 
- Sviluppo - Evoluzioni di sistemi esistenti con nuove funzionalità  
- Progettazione, sviluppo e supporto per l'attuazione del programma Interreg 2021-2027 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

V1-ENTI LOCALI, MONTAGNA, RISORSE ENERGETICHE, UTILIZZO RISORSA IDRICA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 5.3.6 Valorizzare territori montani lombardi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

2024   € 191.941,00 
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PPA2024_090 

Strumenti all'Autorità di Gestione 
del Programma di cooperazione 

Interreg VI-A Italia-Svizzera 2021-
2027 - JEMS 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_092 
Gestione sistemi informativi delle 
Infrastrutture e Opere Pubbliche 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-124_02 Censimenti traffico 
 - SCH-124_20 Sinfranet 
 - SCH-124_07 Cruscotto PRMT 
 - SCH-125_01 Matrice Origine Destinazione 
 - SCH-125_02 Gestione trasporti eccezionali 
 - SCH-126_01 Viewer Segnalazioni 

 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

S1-INFRASTRUTTURE E OPERE PUBBLICHE 

Altri soggetti coinvolti 
FerrovieNord, Province, Gestori strade, Comuni, Ditte/Agenzie di trasporto, Autorità di 
bacino 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 1.1.1 Potenziare e riqualificare la rete viaria e ferroviaria per una Lombardia 
accessibile e connessa 
Obiettivo 1.1.2 Sviluppare il Servizio Ferroviario Regionale 
Obiettivo 1.1.3 Programmare un sistema di trasporto pubblico integrato 
Obiettivo 1.1.4 Garantire una rete infrastrutturale sicura e resiliente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 421.795,00 

2025   € 421.795,00 

2026   € 421.795,00 

Anni successivi   € 1.518.462,00 
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PPA2024_093 
Gestione sistemi informativi della 

DG Trasporti e Mobilità 
sostenibile 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-122_01 Pubblicazione Orari Trasporto Pubblico Locale (Muoversi) 
- SCH-123_01 Sistema Informativo delle Agevolazioni Tariffarie IVOL Agevolata 
- SCH-124_03 Gestore Trasporto Pubblico Locale (Muoversi gestionale) 
 -SCH-125_03 Ecosistema della mobilità sostenibile (ECOMOBS) 
 -SCH-125_04 Portolano WEB 
 -SCH-744_14 Sportello Piani Urbani Generali dei Servizi del Sottosuolo 
 -SCH-744_15 Catasto Reti del Sottosuolo 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

K1-TRASPORTI E MOBILITA' SOSTENIBILE 

Altri soggetti coinvolti 
Comuni, Gestori reti, Aziende TPL, Agenzie TPL, Trenord, Province, Ditte/Agenzie di trasporto, 
Autorità di bacino, Operatori mobilità elettrica 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione; [10] Trasporti e diritto alla mobilità / [01.08] 
Statistica e sistemi informativi; [10.05] Viabilità e infrastrutture stradali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 1.1.3 Programmare un sistema di trasporto pubblico integrato 
Obiettivo 1.1.5 Sostenere e potenziare la Mobilità green e dolce 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 495.151,94 

2025   € 495.151,94 

2026   € 495.151,94 

Anni successivi   € 1.782.546,98 

 

PPA2024_094 
Sviluppo e gestione Osservatorio 

Contratti Pubblici 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto finalizzati a: 

 • trasmissione dei dati dei contratti verso ANAC per la fase di Esecuzione (delibera ANAC n. 
261/2023, art. 10, lettera d) in conformità alla Checklist per la certificazione dei componenti 
delle piattaforme di approvvigionamento digitale AGID:  

 • modifica tracciati di interscambio dati;  
 • inserimento di nuovi controlli logici o modifiche evolutive degli stessi;  
 • integrazione con la PDND (Piattaforma Digitale Nazionale Dati) per la fruizione dei nuovi e-

service di interoperabilitá di ANAC;  
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PPA2024_094 
Sviluppo e gestione Osservatorio 

Contratti Pubblici 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

• analisi e sviluppo della nuova Piattaforma Prezzi che consentirà di aggiornare il Prezzario 
attuale autonomamente e attraverso un applicativo proprio, di popolarlo con nuove anagrafiche 
comprensive di un sistema di attributi e che consenta agli utenti di lavorare sulle singole voci per 
costruire analisi conformi al nuovo sistema di regole; la nuova Piattaforma Prezzi dovrà essere 
costituita da un applicativo capace di integrarsi con varie banche dati e altri sistemi satellite (per 
l’aggiornamento dei prezzi, per la verifica della progettazione, per il controllo delle rese). 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-145_01 Osservatorio Contratti Pubblici 
- SCH-145_03 Piattaforma Prezzi 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

S1-INFRASTRUTTURE E OPERE PUBBLICHE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 
- evolutive applicativo Contratti pubblici in conformità alla Checklist AGID per la certificazione 
della fase di Esecuzione per la digitalizzazione del ciclo di vita degli appalti 
- evolutive piattaforma Prezzario regionale opere pubbliche 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 522.262,00 

2025   € 458.822,00 

2026   € 422.222,00 

Anni successivi   € 1.519.999,20 

 

PPA2024_095 
ARES – Manutenzione evolutiva e 
gestione della piattaforma ARES 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto di fornitura finalizzato alla manutenzione ed evoluzione del sistema 
ARES.  
 

L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-731_02 Anagrafe Regionale Studenti 
 
L'attività si compone di: 
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PPA2024_095 
ARES – Manutenzione evolutiva e 
gestione della piattaforma ARES 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

W1-ISTRUZIONE, FORMAZIONE, LAVORO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma  

[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[04] Istruzione e diritto allo studio / [04.07] Diritto allo studio;  
[15] Politiche per il lavoro e la formazione professionale / [15.04] Politica regionale unitaria 
per il lavoro e la formazione professionale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 3.1.3 Sostenere la cura del patrimonio e lotta dell'abusivismo 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 228.000,00 

2025   € 225.000,00 

2026   € 178.000,00 

Anni successivi   € 501.000,00 

 

PPA2024_096 
Strumenti a supporto 

dell'Autorità di Gestione 2014-
2020 e 2021-2027 - FESR 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto relativo alla fornitura fornitura di servizi e prestazioni riguardanti le 
seguenti tematiche: 
- Chiusura bandi programmazione 14-20 
- Implementazione bandi programmazione 21-27 
- Monitoraggio IGRUE  
- Supporto AdG 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-041_02 Sistema Bandi OnLine 
- SCH-050_02 DWH Programmazione Comunitaria 2014-2020 e 2021-2027 
 
L'attività si compone di: 
- Sviluppo - Evoluzioni di sistemi esistenti con nuove funzionalità 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

F1-UNIVERSITA', RICERCA, INNOVAZIONE 
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PPA2024_096 
Strumenti a supporto 

dell'Autorità di Gestione 2014-
2020 e 2021-2027 - FESR 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2028 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.12] Politica regionale unitaria per i servizi 
istituzionali, generali e di gestione 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 7.3.2 Rilanciare il sistema Lombardia con le risorse europee 21-27 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.220.000,00 

2025   € 1.220.000,00 

2026   € 1.220.000,00 

Anni successivi   € 2.440.000,00 

 

PPA2024_097 
Sviluppi - Procedure non di 

erogazione di Regione 
Lombardia/SIREG su BOL 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto relativo alla fornitura fornitura di servizi e prestazioni riguardanti le 
seguenti tematiche: 
- Completamento percorso convergenza Procedimenti online (gruppi 2, 3, 4 e 5); 
- Evolvere Bes per consentire il porting dei procedimenti 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-041_02 Sistema Bandi OnLine 
 
L'attività si compone di: 
- Sviluppo - Evoluzioni di sistemi esistenti con nuove funzionalità   
- Gestione - Manutenzione evolutiva servizi  
- Program/Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

F1-UNIVERSITA', RICERCA, INNOVAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.2 Ridurre gli oneri amministrativi, abbreviare i tempi delle procedure e 
semplificare i bandi regionali 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 
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PPA2024_097 
Sviluppi - Procedure non di 

erogazione di Regione 
Lombardia/SIREG su BOL 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.037.000,00 

2025   € 1.037.000,00 

2026   € 1.037.000,00 

Anni successivi   € 1.037.000,00 

 

PPA2024_098 
Sviluppo e gestione Open 

Innovation - Open 2.0 - Open 
Analytics 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Servizi di  progettazione e sviluppo di progetti e iniziative su Open Innovation e Open 2.0, 
progettazione e sviluppo di nuovi scenari Open Analytics, evoluzione del framework Open 2.0, 
supporto specialistico alla DG sia in ambito ricerca e innovazione, hosting, assistenza, 
manutenzione e gestione delle piattaforme Open Innovation, Open 2.0 e Open Analytics. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-193_01 Open Innovation 
- SCH-193_03 Piattaforma Open 2.0 
- SCH-193_04 Open Analytics 
- SCH-720_01 Portale della Ricerca e del Trasferimento Tecnologico della Regione Lombardia 
(QuESTIO) 
 - SCH-720_02 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

F1-UNIVERSITA', RICERCA, INNOVAZIONE 

Altri soggetti coinvolti Finlombarda 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

Gestione e manutenzione evolutiva dell’ecosistema Open2.0 per la realizzazione di portali 
collaborativi, messo già a disposizione di tutte le PA italiane e adottato da Agid e dal 
Dipartimento della Funzione Pubblica oltre che da diverse altre Regioni Italiane; 
Sviluppo di nuovi strumenti collaborativi per supportare le DDGG verso il modello di 
Innovazione Aperta; 
Abilitare il cosiddetto «crowdsourcing» da parte di Regione Lombardia, per raccogliere idee 
e soluzioni innovative dai cittadini e dagli stakeholder esterni al fine di affrontare sfide 
complesse; 
Realizzazione di una piattaforma software che agevoli la condivisione sicura e collaborativa 
di dati, risorse e conoscenze tra le diverse entità della PA Italiana; 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[14] Sviluppo economico e competitività / [14.03] Ricerca e innovazione 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 104 di 418 

PPA2024_098 
Sviluppo e gestione Open 

Innovation - Open 2.0 - Open 
Analytics 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 3.405.000,00 

2025   € 3.340.000,00 

2026   € 3.430.000,00 

Anni successivi   € 9.930.000,00 

 

PPA2024_102 
Sviluppo e gestione servizi digitali 
per la pianificazione territoriale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, filnalizzata a garantire le attività di sviluppo ed evoluzione dei 
Servizi Digitali afferenti alla Pianificazione Territoriale (Piattaforma MULTIPLAN e suoi 
applicativi): 
PGT: Evoluzione delle funzionalità finalizzate alla consegna digitale ed il deposito documentale 
dei PGT adottati agli uffici regionali per la verifica di compatibilità con il PTR 
PTCP: Evoluzione del servizio per la gestione del processo di consegna dei Piani Territoriali di 
Coordinamento Provinciale  
MAPEL: Estensione a tutti gli enti idonei all’esercizio delle Funzioni  Paesaggistiche della nuova 
autorizzazione rilasciata in CdS e Ottimizzazione della gestione delle Commissioni con più enti 
sovra-comunali 
PTR/PPR: Consolidamento del servizio per la fruizione, in ambiente geografico, delle Tavole del 
Piano Paesaggistico e del Piano Territoriale Regionale 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-741_01 Reticolo Idrico Minore  
- SCH-741_02 Reticolo Idrico Regionale Unificato (RIRU) 
- SCH-742_01 Sistema Informativo Beni e Ambiti paesaggistici 
- SCH-182_02 Sistema Informativo Valutazione Incidenza Ambientale (SIVIC)   
- SCH-785_01 Monitoraggio Autorizzazioni Paesaggistiche degli Enti Locali (MAPEL) 
- SCH-746_01 PGT Pratiche 
- SCH-746_04 Piano Territoriale di Coordinamento Provinciale (PTCP) 
- SCH-746_06 PGT Web (Piani di Governo del Territorio) 
- SCH-746_07 Piani di Governo del Territorio Digitali 
- SCH-746_08 REweb-Archivio Documentale dei Regolamenti Edilizi 
- SCH-746_09 Monitoraggio dei Seminterrati 
- SCH-746_05 Sistema Informativo Valutazione Ambientale Strategica (SIVAS) 
- SCH-749_01 Pianificazione Territoriale Integrata 
- SCH-749_02 Sistema conoscitivo delle aree della rigenerazione e dell’offerta PGT 
- SCH-765_01 Interroga il Territorio 
- SCH-077_07 Invarianza Idraulica 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW  
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 
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PPA2024_102 
Sviluppo e gestione servizi digitali 
per la pianificazione territoriale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Z1-TERRITORIO E SISTEMI VERDI 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Progettazione e sviluppo di servizi SW, Documentazione di progetto 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[08] Assetto del territorio ed edilizia abitativa / [08.01] Urbanistica e assetto del territorio; 
[09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente / [09.01] Difesa del suolo 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 793.984,91 

2025   € 768.984,91 

2026   € 768.984,91 

Anni successivi   € 2.768.345,68 

 

PPA2024_103 
Sviluppo e gestione dei servizi 

digitali e Sala Operativa di 
Protezione Civile 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, filnalizzata a garantire attività di sviluppo ed evolutive, 
nell'ambito dei seguenti filoni: 
1. Completamento Interventi di reingegnerizzazione di servizi dell’Ecosistema di Protezione 
Civile che 
riguardano gli ambiti: 
• Gestione attività della Sala Operativa e del Centro Funzionale. 
• Somme urgenze. 
• Volontariato di Protezione Civile 
2. Evolutive per i servizi dell’Ecosistema di Protezione Civile che riguardano gli ambiti: 
• Post-emergenza. 
• Pianificazione di emergenza. 
• Previsione e monitoraggio rischi naturali. 
• Antincendio Boschivo. 
• Infrastrutture critiche. 
3. Servizio Tecnico della Sala Operativa di Protezione Civile che è articolato in: 
• IT Site Management. 
• Coordinamento Tecnico di Sala Operativa Regionale. 
• Coordinamento Tecnico Attività CFMR. 
• Assistenza Tecnica Attività CFMR. 
• Assistenza Tecnica alla Modellistica di Valutazione dei Rischi Naturali. 
• Presidio H24. 
• Comunicazione di Sala Operativa Regionale di Protezione Civile. 
• Assistenza Tecnica alla Pianificazione delle Emergenze. 
4. Servizio di Assistenza, Gestione e Manutenzione dei servizi applicativi dell’Ecosistema di 
Protezione Civile. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-153_03 Nuovo Elenco Territoriale; 
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PPA2024_103 
Sviluppo e gestione dei servizi 

digitali e Sala Operativa di 
Protezione Civile 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

- SCH-153_04 Gestore Comunicati di Protezione Civile; 
- SCH-153_05 Sistema di Supporto alla Formazione di Protezione Civile; 
- SCH-153_06 Sistema per il Censimento dei Mezzi e dei Materiali di Protezione Civile; 
- SCH-153_12 Attivazioni e presenze per Albo Volontariato; 
- SCH-153_13 attivaLOM; 
- SCH-153_07 allertaLOM-Mobile App; 
- SCH-153_09 allertaLOM-Web App; 
- SCH-157_01 Nuovo Pratiche Pronto Intervento di Somma Urgenza; 
- SCH-157_05 Nuovo Raccolta Schede Danno (RaSDa); 
- SCH-158_01 Gestione Sala Operativa della Protezione Civile; 
- SCH-158_02 Cruscotto di Sala Operativa della Protezione Civile; 
- SCH-158_03 Piattaforma per la Valutazione dei Rischi Naturali; 
- SCH-160_03 Sito dei servizi applicativi di Protezione Civile; 
- SCH-161_02 Piani di Protezione Civile; 
- SCH-171_01 Rubrica di Sala Operativa; 
- SCH-287_01 Registro di Sala Operativa della Protezione Civile Regionale; 
- SCH-288_02 Antincendio Boschivo (SIAB); 
- SCH-288_03 Ricerca geografica per Sistema Informativo Antincendio Boschivo (SIAB); 
- SCH-158_05 Piattaforma Infrastrutture Critiche (PIC) 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza II livello; 
- Manutenzione Ordinaria degli applicativi; 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Y1-SICUREZZA E PROTEZIONE CIVILE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

-   Reingegnerizzazione di servizi dell’Ecosistema di Protezione Civile; 
-   Evolutive per i servizi dell’Ecosistema di Protezione Civile; 
-   Servizio tecnico di Sala Operativa di Protezione Civile; 
- Servizio di Assistenza, Gestione e Manutenzione dei servizi applicativi dell’Ecosistema di 
Protezione Civile; 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[11] Soccorso civile / [11.01] Sistema di protezione civile 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 5.3.3 Aumentare la resilienza del territorio, le azioni di adattamento ai cambiamenti 
climatici e mitigare il rischio idrogeologico, anche negli eventi emergenziali 
Obiettivo 2.5.4 Rafforzare il sistema di protezione civile regionale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 2.544.732,15 

2025   € 2.544.732,15 

2026 € 2.544.732,15 

Anni successivi   € 8.320.718,94 
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PPA2024_105 
Sistema informativo per la difesa 

del suolo e la prevenzione dei 
rischi naturali 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, filnalizzata a garantire le attività di sviluppo ed evoluzione dei 
Servizi Digitali afferenti alla Difesa del Suolo (Studi Geologici Idraulici, SIRVAL, ODSM, ODS, 
GeoIFFI, MCPN): 
ODS,ODSM: Evoluzione indirizzata all’integrazione dei servizi dedicati alla gestione dei 
finanziamenti e del catasto delle opere di difesa del suolo e diffusione del servizio ad una platea 
ampia di utenti  
Portale Difesa del suolo: Reingegnerizzazione del MULTIPLAN e creazione di una sezione del 
portale dedicata all’accesso dei servizi relativi alla Difesa del Suolo  

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-156_02 Memoria Collettiva dei Pericoli Naturali  
- SCH-156_01 Sistema Informativo Geografico Inventario dei Fenomeni Franosi in Lombardia 
(GeoIFFI) 
- SCH-156_02 Archivio Dissesti (rinominato Memoria Collettiva dei Pericoli Naturali) 
- SCH-156_03 Difesa del suolo – Direttiva Alluvioni –  
- SCH-162_01 Programma Regionale Integrato di Mitigazione dei Rischi Maggiori (PRIM) 
- SCH-162_02 Attestato del Territorio 
- SCH-745_01 Studi Geologici Comunali (STUDIGEO) e Studi Geologici Geografici 
- SCH-745_02 Servizi Geologici: Cartografia geologica (CARG) e Banca Dati Geologica di 
sottosuolo (BDGEOSOTT) 
- SCH-745_03 Monitoraggio Opere di Difesa del Suolo (ODSM) 
- SCH-745_04 Opere di Difesa del Suolo (ODS) 
- SCH-156_04 Sistema Informativo Regionale Valanghe SIRVAL 
- SCH-156_03 Difesa del suolo - Direttiva  alluvioni   
- SCH-745_01 Servizi Geologici Comunali (STUDIGEO) 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Z1-TERRITORIO E SISTEMI VERDI 

Altri soggetti coinvolti ARPA 

Durata 01/01/2023 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

- Evoluzione funzionale  dei servizi per la Difesa del suolo e della Prevenzione dei Rischi 
naturali 
- Servizio di Gestione e Manutenzione dei servizi applicativi per la Difesa del suolo e della 
Prevenzione dei Rischi naturali" 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente / [09.01] Difesa del suolo; 
[11] Soccorso civile / [11.01] Sistema di protezione civile 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 5.3.3 Aumentare la resilienza del territorio, le azioni di adattamento ai cambiamenti 
climatici e mitigare il rischio idrogeologico, anche negli eventi emergenziali 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 617.987,64 

2025   € 615.387,64 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 108 di 418 

PPA2024_105 
Sistema informativo per la difesa 

del suolo e la prevenzione dei 
rischi naturali 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

2026   € 618.987,64 

Anni successivi   € 2.209.797,50 

 

PPA2024_106 
Procedimenti online - edilizia e 

sismica 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto finalizzati a garantire il recepimento delle richieste di 
adeguamenti normativi e/o evolutivi dei Moduli della Sismica emerse nel Gruppo di Lavoro o 
segnalate dagli utenti utilizzatori (professionisti ed EELL) e implementazione di interventi 
finalizzati a garantire il costante popolamento dell'hub regionale tramite i canali di 
interoperabilità attivati. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Z1-TERRITORIO E SISTEMI VERDI 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2026 - 31/12/2026 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  
[08] Assetto del territorio ed edilizia abitativa / [08.01] Urbanistica e assetto del territorio; 
[09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente / [09.01] Difesa del suolo; 
[11] Soccorso civile / [11.02] Interventi a seguito di calamità naturali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 5.3.3 Aumentare la resilienza del territorio, le azioni di adattamento ai cambiamenti 
climatici e mitigare il rischio idrogeologico, anche negli eventi emergenziali 
Obiettivo 5.3.1 Ridurre il consumo di suolo e promuovere la rigenerazione territoriale 
 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 50.000,00 

2025   € 50.000,00 

2026   € 178.924,00 

Anni successivi   € 692.337,60 

 

 

PPA2024_107 
Procedimenti online - energie 

rinnovabili 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
L’ attività a supporto della diffusione degli impianti a fonte di energia rinnovabile si focalizzerà 
su due ambiti di intervento: 
1. Sviluppo del Sistema di monitoraggio delle CER (Comunità Energetiche) a partire dal modello 
analizzato con incarico 22S37; 
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PPA2024_107 
Procedimenti online - energie 

rinnovabili 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

2. Sviluppo del sistema di interoperabilità per la gestione dei procedimenti amministrativi in 
relazione all’attuazione della SUER; 
3. Realizzazione di evolutive per i procedimenti amministrativi (FER) in relazione all’evoluzione 
normativa nazionale o regionale in assenza dell’attuazione della SUER. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

V1-ENTI LOCALI, MONTAGNA, RISORSE ENERGETICHE, UTILIZZO RISORSA IDRICA 

Altri soggetti coinvolti Ministero Ambiente (piattaforma SUER) 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 5.1.2 Incentivare l'efficientamento energetico e promuovere la diversificazione delle 
fonti energetiche 
Obiettivo 5.1.3 Promuovere lo sviluppo delle fonti energetiche rinnovabili 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 200.000,00 

2025   € 200.000,00 

2026   € 200.000,00 

Anni successivi   € 720.000,00 

 

PPA2024_108 
Infrastruttura per l'Informazione 

Territoriale (IIT) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Sviluppo del Viewer4 e procedure legate al DBTR, e manutenzione e gestione degli applicativi di 
piattaforma 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-172_01 IIT Servizi Geografici Interoperabili 
- SCH-011_01 IIT Geocodifica di indirizzi, località e aree di interesse 
- SCH-167_02 IIT Archivio Cartografico Digitale 
- SCH-175_05 IIT Viewer Geografico 2D-3D 
- SCH-174_01 IIT Trasformazione di Coordinate 
- SCH-166_01 IIT Assistenza Geografica Specialistica 
- SCH-175_03 IIT Pubblicazione mappe 3D 
- SCH-175_04 IIT Visualizzazione mappe 3D 
- SCH-168_01 IIT GeoPortale 
- SCH-167_01 IIT Download di Dati Geografici Vettoriali e Raster 
- SCH-168_02 IIT Catalogo di metadati geografici 
- SCH-175_01 IIT Pubblicazione mappe 2D 
- SCH-175_02 IIT Visualizzazione mappe 2D 
- SCH-169_01 Gestione e pubblicazione del Database Topografico Regionale (DBTR) 
- SCH-775_01 Servizi integrati catastali e geografici 
- SCH-298_01 Formazione su strumenti, dati e servizi geografici messi a disposizione dalla IIT 
 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 110 di 418 

PPA2024_108 
Infrastruttura per l'Informazione 

Territoriale (IIT) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applciativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Z1-TERRITORIO E SISTEMI VERDI 

Altri soggetti coinvolti Enti SIREG 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Completamento del Viewer4 e procedure legate alla DBTR 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[08] Assetto del territorio ed edilizia abitativa / [08.01] Urbanistica e assetto del territorio; 
[09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente / [09.01] Difesa del suolo 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.1 Incrementare e governare l'Infrastruttura Dati Territoriali (IDT) per la 
condivisione e la valorizzazione dei dati geografico-territoriali lombardi 
Azione 7.5.3.2 Rafforzare le competenze digitali del personale regionale, degli Enti Locali e dei 
professionisti nell'ambito dei sistemi informativi e geografico-territoriali 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.588.710,72 

2025   € 1.582.887,29 

2026   € 1.580.388,89 

Anni successivi   € 2.080.739,13 

 

PPA2024_109 
24S20-Procedimenti online - 

edilizia e sismica 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto finalizzati a garantire il recepimento delle richieste di 
adeguamenti normativi e/o evolutivi dei Moduli edilizi unificati e dei Moduli della Sismica 
emerse nel Gruppo di Lavoro o segnalate dagli utenti utilizzatori (professionisti ed EELL) e 
implementazione di interventi finalizzati a garantire il costante popolamento dell'hub regionale 
tramite i canali di interoperabilità attivati. Infine, si darà continuità alle attività di supporto al 
service management volte a garantire il monitoraggio periodico dello stato di interoperabilità 
con le SWhouse che erogano servizi agli enti territoriali per i servizi della sismica ed edilizia, ad 
effettuare l'analisi e verifica delle segnalazioni e delle nuove richieste che pervengono alla DG 
relativamente all’uso dei servizi da parte degli utenti (cittadini, professionisti, intermediari, Enti 
Locali...) per il corretto instradamento per ambito (Normativo o Informatico) sviluppando al 
contempo nuovi processi di efficientamento per ridurre i tempi di risposta e al costante supporto 
in preparazione delle riunioni del Gruppo di Lavoro Sismica e Edilizia per la condivisione dei temi 
all’ordine del giorno, presa in carico delle decisioni ivi approvate e coordinamento dei seguiti 
rispetto alle decisioni assunte nelle riunioni. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-165_02 Autorizzazione Zone Sismiche  
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PPA2024_109 
24S20-Procedimenti online - 

edilizia e sismica 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

- SCH-107_09 SC Agibilità (SUE)  
- SCH-107_08 Modulistica Unificata (SUE)  
- SCH-107_10 Modulo CFL (SUE)  
- SCH-107_11 Modulo CIL (SUE) 
 
L'attività si compone di: 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Z1-TERRITORIO E SISTEMI VERDI 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2023 - 31/12/2026 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  

[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[08] Assetto del territorio ed edilizia abitativa / [08.01] Urbanistica e assetto del territorio; 
[09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente / [09.01] Difesa del suolo; 
[11] Soccorso civile / [11.02] Interventi a seguito di calamità naturali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 5.3.3 Aumentare la resilienza del territorio, le azioni di adattamento ai cambiamenti 
climatici e mitigare il rischio idrogeologico, anche negli eventi emergenziali 
 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 192.316,00 

2025   € 178.924,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_110 
22SF2-Sviluppo Sistema 

Informativo Regione ALER 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, finalizzata a garantire l'intervento di sviluppo comprende tutte 
le attività relative alla raccolta dei requisiti, alla realizzazione e al collaudo del nuovo Sistema 
Informativo Regione Lombardia - ALER, denominato SIREAL 2.0, secondo quanto previsto dalla 
gara ARIA_2020_471. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

H1-CASA E HOUSING SOCIALE 

Altri soggetti coinvolti ALER 

Durata 01/01/2024 - 31/05/2028 

Risultati attesi 
Raccolta dei requisiti, realizzazione e collaudo del nuovo Sistema Informativo ALER (SIREAL 
2.0) 
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PPA2024_110 
22SF2-Sviluppo Sistema 

Informativo Regione ALER 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

Missione/Programma  
[08] Assetto del territorio ed edilizia abitativa / [08.02] Edilizia residenziale pubblica e locale 
e piani di edilizia economico-popolare 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.1.1.1 Semplificare le procedure e i sistemi di assegnazione degli alloggi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 375.889,55 

2025   € 375.889,55 

2026   € 375.889,55 

Anni successivi   € 532.510,20 

 

PPA2024_111 
Sviluppo Sistema Informativo 

Regione ALER 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, finalizzata a garantire gli interventi di sviluppo finalizzati alla 
realizzazione di nuove funzionalità/processi che non rientrano nel perimetro degli sviluppi 
previsti dalla gara ARIA_2020_471 e definiti “extra canone”. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

H1-CASA E HOUSING SOCIALE 

Altri soggetti coinvolti ALER 

Durata 01/01/2024 - 31/05/2028 

Risultati attesi Analisi dei requisiti, realizzazione e collaudo SW 

Missione/Programma  
[08] Assetto del territorio ed edilizia abitativa / [08.02] Edilizia residenziale pubblica e locale 
e piani di edilizia economico-popolare 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.1.1.1 Semplificare le procedure e i sistemi di assegnazione degli alloggi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 406.666,67 

2025   € 406.666,67 

2026   € 406.666,67 

Anni successivi   € 576.111,12 
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PPA2024_113 
Controllo di gestione - 
Erogazione del servizio 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
 

L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-066_04 Balanced Scorecard di Legislatura 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.5 Realizzare una infrastruttura regionale per potenziare la conoscenza e l’utilizzo 
del patrimonio informativo di Regione Lombardia 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 12.800,00 

2025   € 12.800,00 

2026   € 12.800,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_114 

Completamento e avvio del 
sistema contabile integrato di 

Regione Lombardia su 
piattaforma SAP 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire: 
- il Consolidamento del sistema contabile di Giunta su piattaforma SAP4HANA Private Cloud ;  
- la convergenza della GSA e degli Enti all'utilizzo della medesima piattaforma di Giunta. 

 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 
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PPA2024_114 

Completamento e avvio del 
sistema contabile integrato di 

Regione Lombardia su 
piattaforma SAP 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Altri soggetti coinvolti Polis, Consiglio, GSA 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 
- Consolidamento sistema contabile Giunta su piattaforma  SAP S/4 HANA Private Cloud 
- Convergenza GSA ed Enti 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024 € 1.821.218,17 

2025  € 7.078.531,00 

2026  € 6.244.219,00 

Anni successivi  € 26.812.000,00 

 

PPA2024_115 
SUPER - Innovazione tecnologica 

e dei processi e gestione 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale del Sistema Unico Patrimonio Enti Regione.  
L'iniziativa progettuale ha l'obiettivo di definire un nuovo modello di governo a sostegno della 
valorizzazione del patrimonio immobiliare e mobiliare della Giunta e degli Enti SiReg. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-047_01 Sistema Unico Patrimonio Enti Regione (SUPER) 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Altri servizi 
- Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi 
- Manutenzioni evolutive derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di 
gestione. 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.8.1 - Valorizzare il demanio e il patrimonio immobiliare regionale e degli enti del 
sistema regionale 
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PPA2024_115 
SUPER - Innovazione tecnologica 

e dei processi e gestione 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 114.690,00 

2025   € 114.690,00 

2026   € 114.690,00 

Anni successivi   € 192.924,00 

 

PPA2024_116 

22SS2 - Completamento e avvio 
del sistema contabile integrato di 

Regione Lombardia su 
piattaforma SAP 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire: 
- il Golive del sistema contabile di Giunta su piattaforma SAP4HANA Private Cloud ;  
- la convergenza della GSA e degli Enti all'utilizzo della medesima piattaforma di Giunta. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-092_01 Bilancio per Polis 
- SCH-093_01 Contabilità finanziaria ed economico patrimoniale pubblica 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2023 - 31/12/2024 

Risultati attesi - Golive sistema contabile Giunta su piattaforma SAP S/4 HANA Private Cloud 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 5.206.458,93 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 
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PPA2024_116 

22SS2 - Completamento e avvio 
del sistema contabile integrato di 

Regione Lombardia su 
piattaforma SAP 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Anni successivi   € 0,00 

 

 

PPA2024_117 Erogazione dei servizi FIP/FRISL 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-051_01 Fondo per i Progetti Infrastrutturali (FIP) 
 -SCH-052_01 Fondo Ricostituzione Infrastrutture Sociali 
Lombardia (FRISL) 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.5 Realizzare una infrastruttura regionale per potenziare la conoscenza e l’utilizzo 
del patrimonio informativo di Regione Lombardia 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 60.536,00 

2025   € 60.536,00 

2026   € 60.536,00 

Anni successivi   € 217.929,60 

 

 

PPA2024_118 
Monitoraggio del Federalismo 

Fiscale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
dei sistemi di monitoraggio e controllo. Il percorso è in continuità alle attività svolte nel corso 
del biennio 2021-2022. 
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PPA2024_118 
Monitoraggio del Federalismo 

Fiscale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-060_02 Federalismo Fiscale 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 38.600,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_119 
Gestione Servizi e piattaforme 

finanziarie trasversali 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
delle piattaforme finanziarie trasversali e le sue attività evolutive volte a migliorare il sistema 
stesso. Il percorso è in continuità alle attività svolte nel corso dell'esercizio 2023. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-092_11 Bilancio per il Consiglio Regionale 
- SCH-093_11 Contabilità finanziaria ed Economico Patrimoniale per il Consiglio Regionale 
- SCH-108_11 PubblicaLO per il Consiglio Regionale 
- SCH-108_13 Web Fornitori per il Consiglio Regionale 
- SCH-094_01 Piattaforma SAP 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
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PPA2024_119 
Gestione Servizi e piattaforme 

finanziarie trasversali 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Presidenza - DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi Manutenzione evolutiva servizi contabili 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 490.650,00 

2025   € 330.000,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_122 Continuità Operativa RL 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Supporto al Governo e gestione della continuità operativa di Regione Lombardia 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-284_02 Supporto al governo della Continuità Operativa di Regione Lombardia 
 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 

- Report di Business Impact Analisys 
- Report di Formazione e test di BCP 
- SW di gestione BC aggiornato 
- Verbali di stato Avanzamento Lavori 
- Piano di Continuità Operativo aggiornato 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.05] Gestione dei beni demaniali e 
patrimoniali; [01.08] Statistica e sistemi informativi 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 119 di 418 

PPA2024_122 Continuità Operativa RL 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 182.000,00 

2025   € 160.000,00 

2026   € 160.000,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_123 

Sviluppo, manutenzione e 
gestione del Sistema Informativo 

a supporto dei procedimenti 
dell'Organismo Pagatore 

Regionale Lombardia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
L'iniziativa prevede la fornitura di servizi di “Governance”, “Sviluppo”, “Manutenzione e 
gestione” sui servizi IT utilizzati da Regione Lombardia in ambito Agricoltura, allo scopo di 
supportare il processo di evoluzione e cambiamento in atto. Tale processo evolutivo prevede 
l’aggiornamento progressivo ed incrementale di tutti i servizi in uso e la realizzazione di nuove 
applicazioni, coerentemente alle esigenze della Regione, nel rispetto dei seguenti obiettivi: 
- Garantire a Regione Lombardia gli strumenti e le informazioni per il corretto svolgimento del 
proprio ruolo di Ente di Governo, di soggetto attuatore nonché di Autorità di Gestione delle 
politiche comunitarie riferite ai fondi FEASR durante la fase di avvio della Nuova 
Programmazione e la sua piena attuazione. 
- Completare il processo di rinnovamento e cambiamento tecnologico dei principali sistemi 
informativi utilizzati in ambito Agricoltura dalla Regione Lombardia verso soluzioni applicative 
coerenti con il modello architetturale a “micro-servizi” e sistemi di deploy ed erogazione “cloud 
ready”, così come previsto dalle attuali linee guida aziendali dettate da ARIA ed alle loro possibili 
evoluzioni in tema di architetture applicative, modalità di sviluppo software e gestione del ciclo 
di vita. 
- Affinare le fasi di design, prototipazione e progettazione per le nuove iniziative con l’obiettivo 
di migliorare gli aspetti di usability, comunicazione e più in generale l’esperienza utente durante 
la fruizione dei servizi digitali offerti. 
- Contribuire all’evoluzione ed al perfezionamento dell’assetto organizzativo dei gruppi di lavoro 
coinvolti nell’evoluzione, nella manutenzione e nella gestione dei servizi applicativi orientandosi, 
ove richiesto, verso una modalità DEVOPS. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-725_01 Sistema informativo a supporto delle politiche agricole (SISCO) 
- SCH-089_01 SIARL Portale Gestione fascicolo Aziendale e Domande 
- SCH-089_02 SIARL GIS 
- SCH-089_03 Gestione dei Pagamenti 
- SCH-277_01 SIARL GPS 
- SCH-089_04 Piano Colturale Grafico 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
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PPA2024_123 

Sviluppo, manutenzione e 
gestione del Sistema Informativo 

a supporto dei procedimenti 
dell'Organismo Pagatore 

Regionale Lombardia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti M1-AGRICOLTURA, SOVRANITA' ALIMENTARE E FORESTE 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

- Web & mobile app 
- Sistemi di interoperabilità e servizi REST 
- Sistemi di analisi & reporting 
- Piattaforma GIS 
- servizi A valore aggiunto 

Missione/Programma  
[16] Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca / [16.01] Sviluppo del settore agricolo e del 
sistema agroalimentare 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.2 Ridurre gli oneri amministrativi, abbreviare i tempi delle procedure e 
semplificare i bandi regionali 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 7.001.831,78 

2025   € 6.491.831,79 

2026   € 6.371.831,78 

Anni successivi   € 14.363.663,56 

 

PPA2024_124 
Sviluppo e gestione sistemi della 

contabilità 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione di attività di 
analisi, progettazione, realizzazione, test e messa in produzione delle  evoluzioni puntuali sui 
sistemi contabili legacy per garantire eventuali adeguamenti normativi urgenti ed affinamenti 
funzionali finalizzati sia alla chiusura delle attività amministraive- contabili afferenti all'esercizio 
finanziario 2023 sia alla completa dismissione degli stessi sistemi a seguito della golive a Gennaio 
2024  del nuovo sistema contabile integrato su piattaforma SAP.  

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-059_01 Contabilità Regionale 
- SCH-037_01 Contabilità Economico Patrimoniale (COEP) 
- SCH-063_01 Atti formali con rilevanza contabile 
- SCH-196_01 Gestione Elettronica delle Fatture (GEF) 
- SCH-199_01 Funzionario Delegato (Contesto GEF) 
- SCH-794_01 Registro Fideiussioni 
- SCH-198_01 Gestione Magazzino Cancelleria 
- SCH-666_02 Gestione OPI e trasmissione verso SIOPE (Giunta) 
- SCH-191_02 Orchestratore Contabilità 
- SCH-007_01 Gestione Scadenze Contratti e Convenzioni (SCACCO) 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza specialistica rivolta agli utenti 
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PPA2024_124 
Sviluppo e gestione sistemi della 

contabilità 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Sviluppi finalizzati ad adeguamenti normativi urgenti ed affinamenti funzionali 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.2.1.1 Migliorare la puntualità dei pagamenti nei confronti dei fornitori di Regione 
Lombardia 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 
 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 910.000,00 

2025   € 470.000,00 

2026   € 470.000,00 

Anni successivi   € 108.000,00 

 

PPA2024_125 
Sviluppo e gestione dei servizi 

digitali per i servizi tributari 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratto finalizzato all'evoluzione funzionale dei sistemi digitali per i Servizi delle 
Entrate e dei Tributi. In particolare, sarà realizzata la piattaforma per la gestione dei fermi 
amministrativi e si procederà agli adeguamenti agli applicativi in funzione della LR 10/2003. 
Inoltre, nell'ambito dell'esecuzione di questo contratto si prevede di evolvere i servizi di invio 
tramite PND con particolare riferimento all’integrazione con la piattaforma PAGOPA e 
l’implementazione dell'area personale dei cittadini e delle imprese con le informazioni relative 
alle concessioni regionali. Si darà anche continuità alle attività di gestione ordinaria per la 
Piattaforma Applicativa delle Entrate e dei Tributi comprese le attività di supporto specialistico 
e assistenza di secondo livello. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-747_01 Sistema Informativo Integrato della Polizia Idraulica e delle Utenze Idriche (SIPIUI) 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 
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PPA2024_125 
Sviluppo e gestione dei servizi 

digitali per i servizi tributari 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Altri soggetti coinvolti Cittadini, Imprese, Professionisti, Enti locali 

Durata 01/01/2027 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

- Adeguamenti applicativi in base alla LR 10/2003; 
- applicativo per la gestione dei fermi amministrativi; 
- implementazione dell'area personale del portale dei tributi con le informazioni delle 
concessioni regionali; 
- evoluzione servizi di integrazione con PND. 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.04] Gestione delle entrate tributarie e 
servizi fiscali; [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 
 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 2.989.874,39 

2025   € 3.148.112,95 

2026   € 3.148.112,95 

Anni successivi   € 11.116.874,46 

 

PPA2024_126 
23S14- Evoluzione Servizi 

Tributari 2023 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratto finalizzato all'evoluzione funzionale dei sistemi digitali per i Servizi delle 
Entrate e dei Tributi. In particolare, sarà realizzata la piattaforma per la gestione dei fermi 
amministrativi e si procederà agli adeguamenti agli applicativi in funzione della LR 10/2003. 
Inoltre, nell'ambito dell'esecuzione di questo contratto si prevede di evolvere i servizi di invio 
tramite PND con particolare riferimento all’integrazione con la piattaforma PAGOPA e 
l’implementazione dell'area personale dei cittadini e delle imprese con le informazioni relative 
alle concessioni regionali. Si darà anche continuità alle attività di gestione ordinaria per la 
Piattaforma Applicativa delle Entrate e dei Tributi comprese le attività di supporto specialistico 
e assistenza di secondo livello. 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti Cittadini, Imprese, Professionisti, Enti locali 

Durata 01/01/2024 - 31/03/2024 

Risultati attesi 

- Adeguamenti applicativi in base alla LR 10/2003; 
- applicativo per la gestione dei fermi amministrativi; 
- implementazione dell'area personale del portale dei tributi con le informazioni delle 
concessioni regionali; 
- evoluzione servizi di integrazione con PND. 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.04] Gestione delle entrate tributarie e 
servizi fiscali; 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 
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PPA2024_126 
23S14- Evoluzione Servizi 

Tributari 2023 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 66.316,33 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_127 
Informatizzazione degli Uffici di 

prossimità  (customizzazione 
software e help desk) 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

Nell’Asse I del PON Governance e Capacità istituzione 2014-2020, cofinanziato dal Fondo 
Sociale Europeo (FSE), l’azione 1.4.1 è volta al miglioramento dell’efficienza e delle 
prestazioni degli uffici giudiziari attraverso l’innovazione tecnologica, il supporto 
organizzativo all’informatizzazione e telematizzazione degli uffici giudiziari, la diffusione di 
specifiche innovazioni e il supporto di interventi di change management. In questa cornice 
programmatica si inquadra il progetto denominato "Ufficio di Prossimità - Progetto Regione 
Lombardia".Nell’ambito del progetto “Uffici di prossimità – Progetto Regione Lombardia”, è 
prevista l’attività di informatizzazione degli Uffici di Prossimità, ubicati presso i 36 comuni 
capofila aderenti al progetto, in rappresentanza di 298 comuni lombardi. Complessivamente, 
Regione Lombardia prevede l’apertura di 42 sportelli di prossimità. L’informatizzazione degli 
uffici prevede l’adozione del software elaborato dalla Regione Liguria, in qualità di regione 
pilota, al fine di garantire omogeneità tra gli strumenti adottati dagli sportelli di prossimità a 
livello nazionale. L'attività dell'incarico prevede di procedere alle attività propedeutiche 
all’informatizzazione di ciascun ufficio, nonché alla messa in esercizio degli sportelli. 
 
L'attività comprende la messa a disposizione del software di regione Liguria presso i Comuni 
aderenti di regione Lombardia con servizio di help desk dedicato di primo livello. 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.12] Politica regionale unitaria per i servizi 
istituzionali, generali e di gestione 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 7.7.1 Valorizzare i rapporti con il partenariato locale, economico e sociale e con le 
istituzioni locali e nazionali 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 60.000,00 

2025   € 0,00 
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2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 
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Descrizione 
 

Il presente PPA accoglie la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito, per i quali 
ARIA ricopre il ruolo di centrale di committenza con la responsabilità di coordinamento dei 
fornitori. 
Le attività di evoluzione di servizi esistenti e/o di realizzazione di nuovi servizi possono essere 
suddivise in sei categorie:   
 
Evoluzioni funzionali dei servizi orientati alla domanda;  

• Evoluzioni funzionali dei servizi orientati all'offerta;  

• Evoluzioni strutturali;  

• Evoluzione dell’architettura e della governance del SISS; 

• Adeguamenti normativi; 

• Interventi a supporto dei Piani Nazionali. 
 
Evoluzioni funzionali dei servizi orientati alla domanda: 
La Gestione della Domanda sanitaria comprende servizi e risorse finalizzati a conoscere e gestire 
le dimensioni e i fenomeni di variazione della domanda dei servizi socio-sanitari, grazie anche 
all’utilizzo e all’incrocio di dati provenienti da banche dati differenti, Anagrafe Sanitaria degli 
Assistiti, sistema di gestione delle Cronicità, sistemi di osservazione della domanda socio-sanitaria, 
sistemi di osservazione e gestione dell’attività prescrittiva dei medici sul territorio. Fanno parte di 
quest’area le logiche di governo regionale dei processi e delle informazioni legate a tematiche 
quali la prevenzione primaria e secondaria, la presa in carico nelle sue varie declinazioni: 
estemporanea (pediatria, maternità, medicina carceraria, riabilitazione, ecc.) o permanente 
(paziente sano e cronicità/fragilità nelle sue possibili combinazioni quali: comorbidità varie, 
disabilità, demenze, salute mentale, ecc.).  
 
Di seguito vengono descritte le principali tematiche afferenti questo ambito:  
Prevenzione della persona: area con un focus prevalente su tutti quei processi e quelle azioni 
finalizzate alla prevenzione medica a tutela della salute umana rivolti, a seconda dei casi, a 
specifiche categorie di persone a rischio piuttosto che all’intera collettività. Rientrano in questo 
contesto tutte le attività di Sanità Pubblica a tutela della persona, quali le vaccinazioni obbligatorie 
e raccomandate, la profilassi delle malattie trasmissibili, gli screening, la promozione della salute 
e di stili di vita sana.  
Processi di Cura (generalistici e specialistici): area con un focus specifico sui processi di cura della 
persona che consentono una maggiore tempestività ed efficacia di gestione del quadro clinico del 
cittadino, delle conseguenti scelte ed azioni cliniche (generalistiche) e dei processi di cura della 
persona specializzati su specifiche discipline mediche o patologie e che fanno uso di risorse e 
strumenti tipici di un particolare ambito specialistico della medicina (specialistici).  
Processi di presa in carico in ambito welfare: processi e servizi finalizzati al supporto dei  nuovi 
modelli di presa in carico dei pazienti cronici e fragili, in tutti gli aspetti di pianificazione, di 
definizione di nuovi modelli di assistenza, di gestione delle anagrafiche pazienti e delle anagrafiche 
degli Enti Erogatori/Gestori.   
Protesica celiachia e Diabetica: governo a livello regionale dei dati, delle informazioni e dei 
processi relativi alla protesica e assistenza integrativa (diabetica, dietetica, dispositivi monouso).  
Anagrafe assistiti: afferiscono a questo ambito i servizi attinenti la modalità di gestione 
dell’Anagrafe dei cittadini curati in ambito regionale e sugli attributi ad essa correlati (esenzioni, 
domicilio sanitario, categorie patologiche, condizione di invalidità, informazioni inerenti i medici 
di base ed i pediatri scelti dai cittadini assistiti).  

 Emergenza-Urgenza: servizi a supporto dei processi sanitari critici, quali il soccorso sanitario in 
emergenza ed urgenza, la gestione delle emergenze sanitarie, la gestione delle donazioni d’organo 
e di tessuti. Afferiscono ad esempio a quest’ambito i servizi che consentono di indirizzare i pazienti 
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in condizioni critiche verso il pronto soccorso più idoneo, la gestione clinica extra-ospedaliera del 
paziente in condizioni di emergenza o urgenza, la gestione del ciclo trasfusionale.  
 
Di seguito vengono decritti alcuni dei principali progetti che verranno avviati/migliorati:    

Sistema centrale per il governo della presa in carico regionale: la presa in carico del soggetto con 
fragilità e/o con patologie croniche ha assunto un ruolo prioritario nella programmazione degli 
interventi socio-sanitari, in virtù delle caratteristiche cliniche, psicologiche e sociali di tali soggetti. 
In tale contesto, il governo della presa in carico si realizza nella capacità a livello di sistema di 
spostare ed estendere il focus dai singoli e specifici episodi di cura alla presa in carico complessiva 
della persona, in relazione ai suoi bisogni e all'evoluzione di questi nel tempo, tenendo in 
considerazione il contesto sociale e relazionale in cui la persona è inserita. Per raggiungere tali 
obiettivi si prevedono attività sui servizi centrali regionali per gestire il governo della presa in 
carico regionale che supporti i meccanismi organizzativi, il monitoraggio e la valutazione del 
progetto e dei trattamenti erogati in grado di assicurare la ricomposizione dei processi in un 
unicum che si sostanzia nel sistema di presa in carico.  
Fascicolo Sanitario Elettronico: strettamente connesse al tema della presa in carico, 
proseguiranno le attività finalizzate all’evoluzione del FSE, specificatamente indirizzate al 
miglioramento della user experience verso cittadini e operatori sanitari per una più frequente e 
semplificata fruizione da parte di questi ultimi dei dati e documenti della storia clinica dell’assistito 
nell’ambito dei processi di cura. A fronte sia dell’esigenza di interoperabilità dei dati alimentanti 
il FSE, sia delle esigenze di cura e monitoraggio dello stato di salute degli assistiti cronici da parte 
dei MMG/PLS clinical manager utilizzando informazioni strutturate, si prevedono interventi sul 
FSE volti all'alimentazione, alla consultazione e anche alla firma di documenti strutturati 
(certificati e schede vaccinali, esami di laboratorio, radiologia, specialistica ambulatoriale, etc.) e 
interventi per la gestione del Profilo Sanitario Sintetico in formato strutturato. Sulla base, inoltre, 
degli aggiornamenti normativi in corso d’opera saranno previste evoluzioni rispetto a temi quali il 
consenso, dossier farmaceutico, nuovi dati e documenti presenti nel FSE (a titolo esemplificativo, 
bilanci di salute, dichiarazione alla donazione organi, dati sullo stato di salute inseriti dal cittadino). 

 Portale dell’Osservatorio Epidemiologico: proseguiranno le attività di realizzazione ed estensione 
a nuovi focus di analisi del portale dei dati dell’Osservatorio Epidemiologico di Regione Lombardia, 
finalizzato a restituire informazioni sullo stato di salute della popolazione lombarda, sul 
fabbisogno di assistenza sanitaria e sulle risorse impiegate. Il portale è pensato come canale di 
comunicazione verso cittadini e giornalismo di settore, collocato all’interno del contesto Open 
Data Lombardia. L’obiettivo principale è offrire all’utente un sempre maggior numero di modalità 
di utilizzo del portale ai fini di una più completa chiave di lettura dei fenomeni del SSR.   

 Advanced Analytics per l’epidemiologia: verranno potenziate le capacità di analisi epidemiologica 
attraverso l’utilizzo di metodologie innovative (ad es. text mining per analisi testuali sulle note 
descrittive per identificare diagnosi e relative codifiche di accettazione) o tipiche di processi 
esterni al mondo sanitario (QC, Carte di Controllo), anche sfruttando le potenzialità offerte dai 
flussi informativi sanitari (es. dimissioni, pronto soccorso, etc.) raccolti in modalità near real-time 
in modo da implementare KPI immediati per rilevazione di soglie di allerta di specifici eventi 
sanitari.  

 Servizi sanità digitali al cittadino: Le attività correlate ai servizi di sanità digitale saranno 
focalizzate a rinforzare il ruolo del Fascicolo Sanitario, web e app mobile, come principale touch 
point del cittadino con i servizi digitali in ambito sanitario. Si procederà in tal senso alla migrazione 
dei servizi di prenotazione nel contesto del Fascicolo Sanitario. 
Saranno adottate le linee guida di user experience e user interface definite a livello nazionale 
nell'ambito del progetto FSE 2.0 del PNRR in modo da garantire uniformità. La priorità degli 
interventi sarà dettata dal piano di attuazione del FSE 2.0 regionale avendo particolare attenzione 
al servizio di deleghe per l'accesso al fascicolo sanitario. Saranno inoltre integrate nuove 
funzionalità sui servizi correlati a progettualità regionali come, ad esempio, il sistema celiachia e 
il nuovo sistema vaccinale. 

 Diabetica: Nell'ottica della dematerializzazione dei processi sanitari e al fine di favorire il percorso 
di cura degli assistiti, è stato completato il sistema regionale per la gestione della prescrizione e 
l’erogazione dei presidi di Assistenza Integrativa in ambito Diabetica in aderenza alle esigenze e 
disposizioni regionali. Obiettivo dei prossimi anni è il completamento della digitalizzazione della 
rendicontazione e l’introduzione di ulteriori sistemi di commercializzazione rispetto al mondo 
Farmacie. È in atto un progetto di digitalizzazione nativa del processo attraverso una attestazione 
digitale effettuata dal Cittadino per la ricezione dei presidi. 

 Agenda del percorso nascita: Nel corso del 2023 si è proceduto con la diffusione dell’Agenda 
informatizzata presso cinque aziende in via sperimentale. Verificata l’efficacia operativa del 
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sistema, che comprende anche la possibilità per le ostetriche di attivare pacchetti di accertamenti 
di controllo predefiniti e apportate le migliorie richieste dai primi utilizzatori, in accordo con il 
Comitato di Percorso Nascita Regionale nel corso del 2024 si passerà ad estendere ulteriormente 
l’utilizzo dello strumento presso nuove aziende sanitarie. 
Prevenzione Pediatrica: nel corso del 2022 è stata realizzata la procedura di gestione dello 
Screening audiologico per l’identificazione delle problematiche audiologiche nei neonati e la loro 
presa in carico tempestiva. A questo è stato affiancata la possibilità per i pediatri di famiglia di 
segnalare direttamente ai centri specialistici i casi sospetti di problematiche audiologiche rilevati 
anche in bambini di età scolare. Nel corso del 2023 si procederà alla diffusione sul territorio della 
nuova piattaforma che è già predisposta per gestire le diverse necessità di screening previste in 
ambito neonatale. Verrà avviata anche la progettazione del processo di screening neonatale 
esteso.  
Registro Traumi: Nel corso del 2023 si è proceduto con la realizzazione dell’applicativo dedicato 
al Registro Traumi sulla base della sperimentazione già realizzata da AREU con l’adeguamento agli 
standard di sicurezza del SISS. Lo sviluppo informatico è andato in parallelo con la revisione 
dell’impianto privacy del Registro che, per entrare in funzione nel corso del 2024 necessità del 
benestare del Garante Privacy al nuovo Regolamento adottato. Con l’avvio dell’utilizzo sarà 
possibile definire la reportistica a supporto dell’analisi dei dati. 

Evoluzioni funzionali dei servizi orientati all'offerta  
La Gestione dell’Offerta sanitaria comprende servizi e risorse finalizzati ad analizzare ed indirizzare 
l’Offerta di servizi sanitari e a verificare nel tempo la loro evoluzione, grazie a servizi informatici 
di gestione dei processi di accreditamento degli Enti Erogatori della socio-sanità e di 
rendicontazione delle prestazioni da essi erogate. Inoltre, rientrano in questo ambito le attività 
inerenti i flussi sanitari di rendicontazione e monitoraggio. Di seguito vengono descritte le 
principali tematiche afferenti quest’ambito:  
Personale aziende sanitarie: attività finalizzate all’analisi e alla governance fondata 
sull’osservazione delle informazioni anagrafiche e di carriera del personale sanitario e 
amministrativo delle aziende sia pubbliche che private, il monitoraggio della formazione 
professionale dei professionisti sanitari, in linea con le richieste ministeriali a seguito degli accordi 
stato-regione, la rilevazione dei dati economici stipendiali, la verifica della copertura delle 
competenze richieste, la pianificazione dello sviluppo delle stesse, la simulazione e 
programmazione delle variazioni di organico (assunzioni, turnover). Appartengono a quest’area 
anche la gestione dei flussi di rendicontazione delle attività e dei costi del personale sanitario e 
l’offerta di servizi specifici ad alcune categorie professionali – come la dirigenza medica – 
indirizzate a gestire nel migliore dei modi tutte le informazioni riguardanti il proprio rapporto con 
il Sistema Sanitario Regionale. 
 
Bilanci aziende sanitarie e Controllo di Gestione: attività di monitoraggio, controllo e confronto 
delle performance ottenuti dalle differenti strutture della sanità e socio-sanità risultanti dalle 
analisi dello stato economico-patrimoniale, del bilancio, del controllo di gestione, del risk 
management e dell’osservatorio acquisti. In particolare si prevedono: attività di progettazione e 
implementazione di un sistema di KPI per la mappatura del rischio sanitario in Lombardia e di 
indicatori di analisi del rischio ministeriali più specifici sui processi; progettazione e 
semplificazione delle modalità di invio e controllo dei dati di bilancio sulla piattaforma SCRIBA: 
revisione dell’applicativo Osservatorio acquisti per raccogliere le informazioni contenute nei 
contratti dei dispositivi medici nel rispetto dei tracciati ministeriali e studio di fattibilità per 
integrare informazioni relative alle gare e agli ordini di acquisto presenti in altri sistemi regionali 
come SINTEL e NRO. Si prevede di dar corso anche alla richiesta regionale di attivare presso la DG 
Welfare nell’attuale UO rete territoriale un team di professionisti quale supporto specialistico alle 
attività di coordinamento del processo di negoziazione del budget aziendale in raccordo con la UO 
Bilancio e Finanza della Presidenza, focalizzandosi in particolare sulle attività riguardanti il 
processo di programmazione e controllo delle risorse del Fondo sanitario regionale assegnate agli 
enti del SSL. 
Monitoraggio investimenti in edilizia sanitaria: il progetto di monitoraggio degli investimenti 
mette a disposizione del personale di Regione Lombardia un gestionale per raccogliere le 
informazioni dei progetti di Edilizia Sanitaria in corso presso le varie strutture sanitarie e finanziati 
da Regione con fondi propri o dell'Amministrazione Centrale. Nel corso del 2024 si procederà con 
il recupero dei dati pregressi e con l’utilizzo del sistema per creare un’anagrafica dei nuovi 
progetti. Il sistema dovrà essere integrato con il nuovo sistema gestionale contabile regionale 
basato su SAP. 
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Servizi socio-sanitari: processi finalizzati a gestire e ridurre le condizioni di bisogno sociale e socio-
assistenziale dei cittadini. Sono coinvolte in questo contesto organizzazioni, associazioni, strutture 
ed enti a sostegno delle condizioni di fragilità sociale, come quelle dei disabili, degli anziani non 
autosufficienti, dei minori, dei malati psichici, dei tossicodipendenti, dei malati di AIDS.   
Prevenzione Vita e Lavoro: attività afferenti i processi relativi alla prevenzione infortunistica e 
sanitaria connessa agli ambienti di vita e di lavoro e a facilitare le attività di vigilanza, controllo, 
analisi e gestione del rischio sanitario. 
Anagrafe delle Strutture e degli Operatori Sanitari e Amministrativi: area di competenza 
specifica dei processi di accreditamento e gestione delle Anagrafi degli Enti Erogatori, delle 
Farmacie e di tutte quelle strutture, associazioni ed organizzazioni che offrono servizi sanitari e 
socio-sanitari sul territorio regionale, nonché nella gestione degli attributi afferenti a queste 
anagrafi, per esempio, riguardanti le autorizzazioni, gli accreditamenti, le contrattualizzazioni 
sottoscritte da ciascun ente o associazione con l’ATS di competenza.   
Rendicontazione delle attività sanitarie: fanno parte di quest’area i processi di rendicontazione 
delle prestazioni sanitarie e socio-sanitarie erogate nell’ambito del territorio regionale, nonché di 
gestione della compensazione internazionale rispetto alla mobilità sulle strutture sanitarie dei 
cittadini residenti in Lombardia o non residenti ma curati presso una struttura regionale.  
Governo complessivo del SSR: afferiscono a quest’ambito i servizi di supporto a Regione 
Lombardia nelle attività di programmazione e regolamentazione del SSR sia dal punto di vista del 
governo della spesa, della ricerca epidemiologica, del controllo dell’appropriatezza delle 
prestazioni, sia dal punto di vista del monitoraggio delle attese e delle esperienze degli utenti, ai 
fini del mantenimento dell’efficienza e dell’efficacia del SSR.    

 

Di seguito vengono decritti alcuni dei principali progetti che verranno avviati/migliorati: 
Piattaforma per l’apertura e la valorizzazione del Patrimonio Informativo: nell’ambito del più 
ampio processo di trasformazione digitale a supporto degli obiettivi strategici 
dell’amministrazione regionale, è prevista per prossimi anni la realizzazione di attività 
principalmente finalizzate alla valorizzazione del patrimonio informativo attraverso il 
perseguimento di due principali obiettivi: (a.) il consolidamento del servizio Digital Information 
Hub (DIH); (b.) l’applicazione di tecniche di Machine Learning e Data Mining. Il primo punta 
all’evoluzione del modello tecnico-organizzativo del DaaS con anche l’estensione delle 
funzionalità esistenti a nuove tipologie di utenti (altri Enti di Ricerca, ATS, ASST, Forze dell’Ordine, 
etc.), favorendo un uso dei dati più efficiente e significativo a vantaggio di tutti gli stakeholder, 
anche rispetto alle attività di ricerca in ambito COVID-19. Nel secondo caso, le attività dei prossimi 
anni mirano all’utilizzo di un approccio data-driven per aumentare la capacità di analisi dei 
fenomeni sanitari, con particolare focus sull’epidemia COVID-19, e migliorare l’efficienza dei 
processi del governo di presa in carico.  SBBL: dopo la campagna di diffusione del nuovo sistema 
portata avanti nel corso del 2023 e la realizzazione di nuove funzionalità e migliorie, per il 2024 si 
prevedono una serie di migliorie volta a facilitare l’utilizzo del catalogo collettivo. 
Trasmissione dosi radiologiche: sulla base di quanto definito dall’art. 168 del DM 101 del 2020, 
nel corso del 2023 è stato realizzato il sistema di raccolta dati sull’esposizione dei pazienti alle 
radiazioni ionizzanti per tutte le apparecchiature di radiologia e medicina nucleare presenti nelle 
aziende sanitarie pubbliche e private della Regione Lombardia. Nel 2024 si darà inizio alla 
compilazione dei dati, dopo aver adeguato le informazioni richieste alle ultime indicazioni ricevute 
dal Ministero della Salute. 
 

Reti di patologia: nel corso del 2023 si è proceduto al rilascio della nuova piattaforma per la Rete 

delle Malattie Rare e dell’integrazione con gli strumenti ATS per la certificazione del diritto alle 

esenzioni specifiche delle Malattie Rare. Nel corso del 2024 si procederà con l’implementazione 

della Firma Remota sulla piattaforma e si analizzeranno le modalità di realizzazione delle Reti IMA 

e Stroke. 

Flussi del Personale: sono previsti interventi di miglioramento ai sistemi informativi di supporto 
con l’obiettivo di migliorare l’interazione con gli enti e le richieste ministeriali. Inoltre, verrà 
intrapreso un percorso diintegrazione delle anagrafiche di FLUPER con gli assetti definiti dagli enti 
pubblici nel POAS (Piani di Organizzazione Aziendale Strategici). In corso l’analisi di una nuova 
soluzione implementativa che prevede il reengineering e il replatforming dell’intero ecosistema, 
in prossima valutazione presso la direzione regionale.  
Fabbisogni del Personale: si prevede di procedere con la revisione delle metodologie e dei modelli 
finalizzati all’implementazione di un sistema di monitoraggio degli indicatori relativi al fabbisogno 
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di personale per tutte le tipologie (sanitario, amministrativo, tecnico, professionale, atipico) dei 
diversi enti del SSL e la generazione dei fascicoli del personale per ATS, ASST e IRCCS anche a 
seguito di quanto emergerà dal tavolo di lavoro con AGENAS.  
Piani di Organizzazione Aziendale Strategici (POAS): evoluzione della piattaforma POAS WEB in cui 
gli enti pubblici definiscono la proposta del loro assetto, in cui sono già predisposti controlli di 
coerenza e generazione automatica di alcuni documenti che andranno allegati alla proposta per 
la richiesta dell’approvazione della giunta. Verranno sviluppate integrazioni e/o evoluzioni in 
ottica delle linee guida che Regione sta definendo a seguito della riforma regionale del nuovo 
assetto organizzativo, con conseguente adeguamento del Portale POAS WEB e del relativo 
cruscotto. 
Evoluzioni strutturali  
Le attività inerenti questo ambito riguardano l’evoluzione degli elementi strutturali del Sistema 
Informativo socio-sanitario con l’obiettivo di migliorare il funzionamento dei diversi servizi offerti 
agli utenti e/o di permettere l’interfacciarsi dei servizi con infrastrutture e sistemi nazionali. A 
quest’area appartengono dunque tutte le attività di rifacimento e miglioramento sistemico degli 
attuali servizi o l’integrazione di questi con infrastrutture messe a disposizione dagli enti centrali. 
Rientrano in questo ambito anche i servizi che rendono disponibili meccanismi e procedure a 
garanzia dell’Extranet, dell’autenticazione degli utenti, dei servizi applicativi trasversali a beneficio 
dei requisiti di riservatezza e sicurezza dei dati. Di seguito vengono decritti alcuni dei principali 
progetti che verranno avviati/migliorati:  
Evoluzioni dei servizi di sanità digitale al Cittadino: proseguiranno le attività finalizzate a 

completare la Digital Strategy Omnichannel dei servizi di sanità digitale in modo strutturato e nel 

contesto dell’ecosistema della comunicazione digitale di Regione Lombardia. Le attività mireranno 

ad ottenere un ecosistema dinamico e flessibile che consenta di sviluppare strategie data driven, 

accogliendo in tempi rapidi le indicazioni date dagli utenti tramite customer, survey, sentiment 

analytics e webmonitoring.  

Obiettivi delle evoluzioni sono:  

1) potenziare la comunicazione, in accordo con quella a livello nazionale, sul Fascicolo Sanitario e 

i servizi di sanità digitali  

2) essere riconosciuti come punto di riferimento costante, credibile, accessibile e inclusivo dai 

cittadini  

3) integrare maggiormente il FSE nell’ecosistema digitale regionale  

4) posizionare i servizi di sanità digitale di Regione Lombardia come leader nella relazione digitale 

con i cittadini.  

5) ridurre il time to market necessario allo sviluppo di nuove soluzioni adottando architetture 

innovative basate su tecnologie low-code e di Intelligenza artificiale generativa. 

Nuovo sistema di raccolta dati promozione salute e stili di vita: Si procederà con l’estensione 

della piattaforma SURVEY regionale sviluppata nel 2022 all’utilizzo da parte di nuove aziende 

pubbliche e private, alla modifica di offerte e buone pratiche preesistenti o creazione di nuove, 

nonché adeguamenti degli indicatori. 

Nuovo Sistema Informativo di gestione degli Screening: al fine di migliorare la qualità dei dati di 

screening e per avere una riduzione dei costi di manutenzione dei diversi sistemi informativi 

utilizzati presso le ATS della Regione, parimenti a quanto fatto per l’ambito vaccinale, al fine di 

disporre di un sistema informativo che attui le indicazioni fornite dall’Osservatorio Nazionale di 

Screening (ONS), si procederà con il completamento dello studio di fattibilità finalizzato alla scelta 

del sistema gestionale lombardo di screening da adottare. 

Infrastruttura Nazionale per l’Interoperabilità del Fascicolo Sanitario Elettronico: a seguito del 

Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF) del 04 agosto 2017 “Modalità tecniche 

e i servizi telematici resi disponibili dall’infrastruttura nazionale per l’interoperabilità del Fascicolo 

sanitario elettronico (FSE) di cui all’art. 12, comma 15-ter del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 

179, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221.” sulla base della quale 

fu realizzata a carico del MEF, tramite SOGEI, l’Infrastruttura Nazionale per l’Interoperabilità (INI) 

sulla base di specifiche tecniche definite dall’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) volta a garantire 

l’interoperabilità dei sistemi FSE regionali, in attuazione del progetto nazionale, a partire dal 2018 

sono stati realizzati gli interventi necessari per l’integrazione dei servizi del FSE di Regione 

Lombardia con il sistema INI con l’obiettivo di permettere sia l’alimentazione del FSE di assistiti 

lombardi anche con dati e documenti generati a seguito di visite ed esami effettuati in altre regioni 

sia la loro consultazione, e, viceversa, di alimentare i FSE di altre regioni a seguito di visite ed esami 
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eseguite dai cittadini in strutture lombarde. A seguito del coinvolgimento del FSE di Regione 

Lombardia nel piano di azioni “Crash Program Portabilità” avviato dal Ministero per l’Innovazione 

e la Transizione al Digitale, all’interno della Missione 6, Componente 2, progetto 1.3.1 

“Rafforzamento infrastruttura tecnologica -Fascicolo Sanitario Elettronico” del PNRR, con lo scopo 

di garantire un processo di trasferimento del FSE di un assistito in caso di cambio di regione di 

assistenza più fluido e privo di errori, non solo dal punto di vista del sistema di interoperabilità ma 

nel contesto più globale di processo, gli interventi indirizzati da tale piano e quelli per 

l’aggiornamento rispetto alle specifiche AGID rientrano nelle azioni volte al raggiungimento di tali 

obiettivi di programma nazionale.   

 Ricetta elettronica: L’Audit Trail (o Log di Audit) è una registrazione cronologica sufficientemente 

particolareggiata delle attività eseguite sul sistema idonea a garantire la ricostruzione di una 

sequenza di eventi. 

Le Linee guida per la produzione delle applicazioni realizzate da ARIA forniscono le istruzioni e le 

direttive destinate a tutti coloro che sviluppano software; nello specifico, le linee guida di recente 

emissione (2022) forniscono indicazioni sul formato dei file di log di audit che devono essere 

compatibili con gli strumenti di analisi (es: BI o SIEM). 

Premesso che i servizi di ePrescription producono nativamente i log di monitoraggio, l’esigenza di 

produrre log di audit rende altresì necessario adeguare il framwork architetturale utilizzato dal 

servizio.  

Valutato il rapporto costi / benefici degli interventi di adeguamento necessari sull'attuale 

framework architetturale che ne ha in definitiva decretato l’obsolescenza, si valuta altresì 

opportuno procedere contestualmente alla migrazione su nuovo framework architetturale (Spring 

Boot). 

 
Evoluzioni strutturali relative all’Anagrafe Regionale degli assistiti e strutture:  

gli interventi in ambito Anagrafe Regionale degli Assistiti hanno l’obiettivo di:  

i) migliorare la condivisione e fruizione del dato anagrafico tra i diversi servizi ed applicativi 

del Sistema Informativo Socio Sanitario anche considerando la possibile adozione  di nuovi 

standard tecnologici come HL7-FHIR   

ii) ii) migliorare la gestione delle diverse categorie di attributi anagrafici completando 

l’interoperabilità a livello nazionale dell’anagrafe degli assistiti integrando i servizi web messi a 

disposizione dal Ministero della Salute tramite l’Anagrafe Nazionale Assistiti (ANA).  

iii) Completare la migrazione dal vecchio sistema dell’anagrafe al nuovo sistema 

denominato GAIA  

iv) Rendere piu flessibile e configurabile la gestione dei massimali dei medici 

v) Digitalizzare l’attuale sistema delle graduatorie dei medici 

 

Gli interventi in ambito strutture hanno l’obiettivo di: oltre all’introduzione di un sistema che 

consenta la gestione dell’intero ciclo di attività dell’accreditamento delle strutture sociosanitarie, 

gradualmente verrà perseguito l’obiettivo di unificazione, a livello di sistema informativo, 

dell’accreditamento strutture sanitarie con l’accreditamento strutture socio-sanitarie. Tutto ciò 

come primo tassello nella costruzione di un’unica anagrafe centralizzata delle strutture perno 

fondamentale del SISS e elemento fondamentale per garantire l’interoperabilità a livello nazionale 

mediante l’allineamento automatico delle anagrafi strutture di Ministero della Salute in ambito 

NSIS e del MEF in ambito Ricetta Dematerializzata.   

Evoluzione della Bacheca Medici: la Bacheca Medici è uno strumento di lavoro utilizzato dai 

MMG/PLS per la consultazione di informazioni di particolare rilievo come Cedolino mensile, 

Statistiche sugli assistiti, Elenco assistiti etc etc. Con l’intento di valorizzare la rilevanza strategica 

di questo strumento, si intende arricchirne le funzionalità e i contenuti informativi.   

Servizio a norma di rilascio da remoto PIN/PUK Carta TS-CNS e riemissione tessera: fa 

riferimento alla erogazione di un servizio per l'intero anno 2023 che consenta di erogare da 

remoto il pin/puk della carta TS-CNS ed di effettuare la richiesta di riemissione della TS-CNS per 

cittadini assistiti dalla Regione Lombardia. L'attività non prevede solo le risorse per l'erogazione 

del servizio ma anche le relative licenze di apposito software atto alla gestione in sicurezza e a 

norma delle informazioni personali e sensibili dei cittadini che inoltrano richiesta e ne ricevono 

opportuno riscontro di erogazione; facciamo in particolare riferimento a video-riconoscimento e 
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conservazione a norma di immagini e quanto necessario per supportare eventuali atti in 

contestazione come da indicazione dell'Ufficio Privacy di RL.  

Servizi mirati allo sviluppo e il potenziamento della interconnessione tra sistemi informativi 

legati alla Emergenza Urgenza AREU – Soreu – PS. Miglioramento della qualità e del monitoraggio 

dei dati della missione in arrivo presso il PS di destinazione, sviluppo di un sistema che consenta 

la circolarità e la completezza delle informazioni nell’ambito della missione di soccorso sia attivata 

dal cittadino che dagli operatori sanitari nell’ambito dei processi di assistenza riferite alle missioni 

Materno Neonatale (STAM, STEN, STEL), Stroke etc 

 
Evoluzione dell’architettura e della governance del SISS: 
Nel corso dei prossimi anni, sarà sempre più centrale l’innovazione del Sistema informativo Socio-
sanitario. In tal senso ARIAspa sarà chiamata sempre più a supportare la Direzione Generale 
Welfare nelle attività di consulenza e gestione progettuale di progetti trasversali strategici per 
l’evoluzione e la Governance del SISS.  A partire dal 2021 i principali filoni progettuali 
riguarderanno: 
revisione dell’architettura e del patrimonio informativo SISS in ottica di Semplificazione, 
Openness, Real time data, Evoluzione di dati, informazioni e conoscenze per finalità 
amministrative, di governo economico, epidemiologico e dell’emergenza-sorveglianza;  
nuovi modelli per l’utilizzo in tempo reale delle informazioni inerenti agli eventi ad oggi presenti 
nel SISS per finalità epidemiologiche e di cura. 
 
Adeguamenti normativi: 
Le attività inerenti questo ambito sono relative all’evoluzione dei servizi necessarie a seguito di 
adeguamenti normativi richiesti a livello regionale, nazionale e/o europeo, o finalizzate 
all’incremento del livello di sicurezza organizzativa e tecnologica dei servizi SISS e degli Enti 
Sanitari. Di seguito vengono descritte le principali tematiche afferenti quest’ambito:  
Veterinaria: attività finalizzate al controllo e alla tutela igienico-sanitaria degli allevamenti 

animali, alla tutela della salute degli animali d’affezione, all’igiene e sicurezza degli alimenti e 

delle acque destinati al consumo umano, alla gestione del rischio sanitario legato al consumo di 

alimenti nocivi per la salute umana. 

 Privacy e supporto normativo: attività di supporto sulle tematiche inerenti la protezione dei dati 
personali, la sicurezza delle informazioni e l’amministrazione digitale;  

 Evoluzioni in ambito di sicurezza e privacy: attività evolutive trasversali ai servizi welfare 
finalizzate ad adempiere a nuove norme o modifiche di norme esistenti inerenti la sicurezza dei 
dati o all’adeguamento e ammodernamento organizzativo e tecnologico;   

 Vulnerability Assestment and Penetration Test (VAPT) e relative remediation: attività di 
rilevazione delle vulnerabilità del servizio (vulnerabilità del software, password di default, etc.) e 
relative attività di risoluzione delle rilevazioni.  
 
Di seguito vengono decritti alcuni dei principali progetti che verranno avviati/migliorati:  
Evoluzione Tecnologica dei servizi in ambito Veterinaria: ammodernamento tecnologico del 

sistema finalizzato a sostituire l’attuale tecnologia ormai obsoleta e non più supportata con i più 

moderni standard di mercato.   

Evoluzioni trasversali in ambito sicurezza: attività finalizzate ad adeguare in modo continuativo 
la sicurezza infrastrutturale di diversi servizi welfare. Obiettivo di tali attività è favorire il 
miglioramento del livello di protezione delle informazioni e contribuire alla omogeneizzazione 
della gestione della sicurezza dei diversi sistemi socio-sanitario regionali. Tali obiettivi verranno 
perseguiti definendo un insieme di requisiti di sicurezza e introducendo metodologie, procedure 
e strumenti finalizzate alla tutela del patrimonio informativo. Fanno inoltre parte di tali attività le 
costanti evoluzioni indotte da un ciclo complessivo di VAPT, relative remediation e test finali.  

  
Sicurezza delle informazioni per gli Enti Sanitari: attività di supporto all’evoluzione della sicurezza 
dei sistemi informativi degli Enti Sanitari pubblici al fine di:  

• favorire il miglioramento del livello di protezione delle informazioni; 

• contribuire alla omogeneizzazione della gestione della sicurezza dei vari attori del sistema 
socio-sanitario regionale. 

Tali obiettivi verranno perseguiti attraverso un percorso ciclico di definizione di un insieme 
comune di requisiti di sicurezza, progettazione e realizzazione di una serie di servizi pensati per 
supportare ciascun attore nell’introduzione di metodologie, procedure e strumenti finalizzate alla 
tutela del proprio patrimonio informativo, quali: 
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• emissione di linee guida e misure minime di sicurezza in coerenza con le indicazioni AGID, 
GDPR; 

• esecuzione di VAPT, Self-VAPT e analisi di Cyber Threat Intelligence; 

• sensibilizzazione e formazione degli Enti in materia; 

• erogazione di un Centro di Competenza; 

• supporto all’esecuzione dell’analisi e gestione degli incidenti di sicurezza; 

• supporto all’attuazione di quanto previsto dalla Direttiva NIS per gli ES nominati OSE. 
 
 
Interventi a supporto dei Piani Nazionali: 
Nell’ambito degli interventi considerati in attuazione del piano pandemico e di prevenzione 
nazionale è previsto lo stanziamento di fondi dedicati per la realizzazione di progetti di 
trasformazione, potenziamento e armonizzazione dei sistemi in uso presso le regioni. In tale 
contesto si inseriscono gli interventi evolutivi dei sistemi informativi regionali volti a supportare i 
progetti di trasformazione promossi e finanziati attraverso i piani nazionali. Gli interventi evolutivi 
previsti in tale contesto potranno riguardare principalmente i seguenti ambiti progettuali: 
Sistema di Sorveglianza: All’interno dell’evoluzione delle attività di sorveglianza delle malattie 

infettive regionali, con particolare riguardo alla pandemia da SARS-CoV-2 e del relativo modello 

organizzativo e della strumentazione a supporto, nel corso dei prossimi anni continueranno le 

attività di evoluzione del sistema di sorveglianza malattie infettive (SMI) con l’obiettivo di 

intercettare e gestire tempestivamente i casi sospetti di TUTTE le malattie infettive. Le differenti 

figure sanitarie avranno modo di intervenire rapidamente con gli strumenti di diagnosi e di 

controllo attraverso l’individuazione dei contatti e la disposizione dell’isolamento per i casi e per 

i contatti, riconoscere e controllare l’insorgenza di nuovi focolai di malattia, monitorare in tempo 

reale l’andamento epidemico, gestire al meglio l’utilizzo delle risorse del sistema sanitario.  

Anagrafe Vaccinale: La campagna vaccinale COVID ha variato radicalmente le modalità di gestione 

informatizzata delle vaccinazioni rendendo evidente la necessità di un miglioramento necessario 

per tutto il settore vaccinale. 

In particolare, il software realizzato per la campagna COVID dalla struttura commissariale, in virtù 

della convenzione specificata nella richiesta della DG Welfare sopracitata (ed in parte adattato 

alle esigenze di Regione Lombarda), ha garantito la continuità nei due anni di campagna vaccinale 

COVID con buoni risultati e dallo scorso anno, lo stesso software, è stato implementato per la 

campagna antinfluenzale e antipneumococcica in Lombardia. Al fine di aggiornare la struttura 

informativa vaccinale nel suo complesso e riunire in unico prodotto le attuali offerte sorge la 

necessità di realizzare, a stretto contatto con la UO Prevenzione, un sistema che risponda alle 

esigenze descritte nel documento sopracitato e che permetta l’utilizzo per TUTTE le campagne 

vaccinali, presenti e future da parte di tutti gli operatori come per esempio Centri Vaccinali ASST, 

MMG/PLS, Farmacie.  

Cartella Clinica dei Detenuti: La gestione della cartella clinica penitenziaria è un sistema 

informativo che supporta gli operatori sanitari nella gestione dei dati clinici dei detenuti, in 

conformità con quanto riportato nella delibera regionale n.4716 del 13/01/2016, che definisce la 

rete regionale dei servizi penitenziari e le linee di indirizzo operativo secondo l’accordo durante 

l’incontro del 22/01/2015.  

L’uso di una soluzione informatica unica regionale che copre tutto il processo di gestione clinica 

dei detenuti offre vantaggi come: 

• Inserimento e aggiornamento continuo e tempestivo dei dati clinici dei detenuti in un 
sistema sicuro 

• Circolarità dei delle cartelle cliniche tra gli operatori sanitari dei diversi Istituti Penitenziari 
del territorio lombardo 

• Maggiore tutela per il personale medico dovuto alla presenza di un sistema informativo 
sanitario conforme agli standard di sicurezza previsti per la gestione dei dati personali, 
sensibili e giudiziari 

• Standardizzazione dei processi di cura attuati presso tutti gli istituti penitenziari della 
Regione Lombardia 

• Maggiore governo della spesa da parte di Regione Lombardia 
 

Applicativo Calcolo Fondo ex art.113: Regione Lombardia ogni anno deve procedere alla 

determinazione del Fondo, di cui all’ex art. 113, D. lgs. 50/2016, che prevede l’erogazione di 
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incentivi destinati a tecnici dipendenti degli enti pubblici, a fronte dello svolgimento di attività 

finalizzate alla conclusione di appalti di lavori, servizi e forniture. 

Gli incentivi sono determinati e ripartiti, secondo criteri di seguito specificati, in considerazione 

delle varie fasi di gestione delle gare di appalto che vanno dall’individuazione dei fabbisogni fino 

alla conclusione del contratto di fornitura. 

Attualmente le attività necessarie per la determinazione del Fondo vengono effettuate 

manualmente, dagli utenti della Regione Lombardia con la collaborazione degli Enti.  

In sintesi, le informazioni relative alle procedure di gara vengono recepite da Regione attraverso 

file Excel, ottenuti dalle varie Fonti, che vengono organizzati e inviati agli Enti. Questi ultimi 

integrano i file con le informazioni di loro competenza e li restituiscono a Regione la quale esegue 

il calcolo e fornisce, poi, a ogni singolo ente una reportistica con i risultati del fondo calcolato.  

L’applicativo, oggetto dell’incarico 23SX2, si propone di automatizzare il processo organizzandolo 

nei seguenti passi: 

1. Acquisizione: Recepimento dei dati relativi alle gare, dai sistemi dove queste vengono bandite 

o pubblicate  

2. Integrazione e Validazione: Completamento e certificazione, da parte degli Enti, dei dati 

mancanti 

3. Calcolo: Esecuzione del calcolo del fondo da parte di Regione 

Dopo la suddetta operatività, sarà possibile visualizzare e scaricare report di sintesi con le 

evidenze del fondo calcolato.  

Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori. 

 
Evolutive di Provisioning: l servizio di Provisioning ha in carico la manutenzione per garantire 
l’intero ciclo del processo di identificazione digitale degli operatori socio sanitari e di tutti gli 
addetti che accedono al sistema sanitario lombardo, finalizzato a coordinare e manutenere: 
La gestione delle richieste di forniture (smart card e token); gestione del ciclo di vita della smart 
card (emissione/ri-emissione / sostituzione / revoca / variazione); gestione del ciclo di vita della 
profilazione autorizzativa (emissione/ri-emissione/modifica/revoca delle credenziali 
applicative); gestione della dismissione operatore; e gestione del ciclo di vita degli enti sanitari 
(dismissione, variazione, spostamento degli enti, delle relative strutture dipartimenti e reparti). 
Il Provisioning per evadere i processi di sua competenza (Assegnazione/Revoca/Ri-emissione 
Carte e Firma Remota; Abilitazione dispositivi di autenticazione CNS e user/pw/otp; 
Assegnazione/Revoca credenziali applicative) si interfaccia con i seguenti servizi: 

• Centro produzione dispositivi fisici per la produzione delle “Smart Card” e dei token per la 
firma remota; 

• Certification Authority per l’emissione, attivazione/ri, sospensione e revoca dei certificati 
che sono a bordo della carta e per l’emissione, attivazione/ri e revoca dei certificati collegati 
alla firma remota; 

• Cruscotto Direzionale relativo al Service Level Management. 

• IDPC per l’attivazione dei dispositivi CNS e user/pw/otp 
 

Il Provisioning essendo proprietario di tutte le informazioni dell’identità digitale degli operatori 
socio sanitari è costantemente aggiornato sulla situazione di ogni ente e dei suoi addetti per 
quanto concerne tutte le forniture (es: stato della Carta: richiesta - prodotta - attivata – 
revocata; stato del profilo autorizzativo: Attivo – Revocato – in lavorazione) e seguendo 
l’evoluzione storica e mantenendo la storicizzazione degli eventi, espone i seguenti servizi: 

Elenco delle credenziali per il servizio Single Sign On (SSO) 

Elenco delle credenziali dei medici coerente con le posizioni prescrittore per i servizi che 
gestiscono le prescrizioni e fornisce reportistica come ad esempio: report delle carte per stato 
filtrate per ente; report dei profili autorizzativi (credenziali operatore) filtrati per 
ente/struttura/dipartimento/distretto/reparto; report storici. 

 
Il finanziamento attualmente previsto nel prospetto di raccordo non copre tutte le attività 
previste, per cui sarà necessario incrementare le risorse assegnate nei primi mesi del 2024. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 
Grow; Transform 
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Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti 

I principali soggetti coinvolti sono: 
• Cittadino 
• ATS/ASST 
• Gestori e Co-gestori  
• MMG 
• Pediatri di Famiglia 
• Enti Erogatori Pubblici e Privati Sanitari e Socio-Sanitari 
• Servizi della Rete Sociale 
• Comuni 
• Operatori Sanitari presenti negli Istit 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Adeguamenti evolutivi della piattaforma di Provisioning 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute/[13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente 
per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.7 Realizzare un ecosistema di dati clinico-assistenziali abilitanti la  realizzazione 
delle politiche  

 Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 
 Obiettivo 2.3.8 Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure  
 Azione 2.3.8.3 Sviluppare le reti clinico assistenziali e organizzative 

Indicatori target per la valutazione 
delle performance eventualmente 

previsti 

Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati nella 
scheda. 

Risorse complessivamente impiegate 
distinte per annualità con la 

specificazione delle risorse regionali 
trasferite come da prospetto di 

raccordo 

2024   € 9.407.400,00 

2025   € 9.746.124,24 

2026   € 9.746.124,24 

Anni successivi   € 20.496.124,24 

 

 

 

PPA2024_130 
Progetti Europei in ambito 

Welfare 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Al fine di incrementare la capacità di attrarre finanziamenti internazionali, con particolare 
riferimento a quelli europei, per qualificare e sfruttare a pieno le potenzialità espresse a livello 
territoriale sui temi dell’innovazione e della ricerca nel settore sanitario, garantendo la coerenza 
con i piani e le iniziative regionali anche in raccordo con i profili relativi alle nuove tecnologie per 
la salute e modelli organizzativi innovativi, ARIA fornirà attività consulenziale di supporto tecnico 
specialistico a Regione Lombardia finalizzata a favorire:  
1) la stesura della documentazione di partecipazione e successiva partecipazione attiva, secondo 
le specifiche  
regole di rendicontazione delle attività.  
2) la partecipazione alle iniziative e ai tavoli di lavoro organizzati dal Programma Mattone 
Internazionale Salute (PROMIS);  



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 134 di 418 

PPA2024_130 
Progetti Europei in ambito 

Welfare 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

3) la partecipazione a nuovi progetti internazionali, con particolare riferimento a quelli 
comunitari, anche in partnership con le Aziende Sanitarie, attraverso il sostegno alla 
progettazione;  
4) la formazione/comunicazione sulle politiche e strategie europee in tema di salute pubblica 
e/o su determinati programmi di finanziamento o aspetti inerenti alla progettazione e 
programmazione sanitaria;  
5) la partecipazione a gruppi di lavoro ed attività correlate ai temi della Connecting Europe 
Facility eHealth Digital Service Infrastructure (CEF eHDSI) e della European Reference Networks 
(ERN) e più in generale alle tematiche inerenti all’interoperabilità semantica cross-border in 
ambito eHealth.  
6) la partecipazione a eventi con l’obiettivo di diffondere e far conoscere le Best Practice 
lombarde in ambito Welfare in Europa (Es. Presentazione di Poster, Supporto alla redazione di 
pubblicazioni, …). 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti 

Regione Lombardia, Ministero Salute, ISS 
Università e centri di ricerca 
ATS, Enti Erogatori Pubblici, Privati e Socio Sanitari regionali italiani ed europei 
Commissione Europea   
Università 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi 
I deliverable previsti nel periodo di competenza dai Grant Agreement dei progetti indicati in 
descrizione. Proposte progettuali. Rendicontazioni di progetto. 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 259.733,07 

2025   € 205.594,40 

2026   € 205.594,40 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_131 
Project Management per le 

attività di Diffusione dei Servizi 
Sul Territorio 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori. 
Gli Enti Socio-Sanitari afferenti alle ATS del territorio lombardo si avvalgono del supporto di ARIA 
S.p.A. nell’ambito dei progetti del sistema informativo socio-sanitario. Il Project Management 
per le attività di diffusione dei servizi sul territorio ha come oggetto le attività di coordinamento 
degli interventi finalizzati a collegare gli Enti Sanitari (ATS, ASST, IRCCS, Enti Erogatori Privati 
Accreditati EEPA) con il Sistema Centrale attraverso la diffusione dei servizi rivolti all’utenza, 
l’integrazione delle applicazioni utente, il supporto agli adeguamenti organizzativi, il supporto 
all’evoluzione dei sistemi informativi considerando le Linee Guida regionali definite, il 
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PPA2024_131 
Project Management per le 

attività di Diffusione dei Servizi 
Sul Territorio 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

coordinamento dei servizi di formazione e il supporto alla comunicazione. Ha la responsabilità 
della pianificazione delle integrazioni e, su indicazione di Regione, di uniformare le offerte 
economiche delle Software House nei piani di implementazione dei progetti. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- INC-049 Supervisione del Servizio condiviso di Conservazione a Norma 
- SCH-030_01 Conservazione a norma 
 
L'attività si compone di: 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti Enti SIREG, Enti SISS, Giunta Regionale e Consiglio Regionale 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Azione 2.3.1.4 Realizzare il potenziamento della rete dell'offerta territoriale 
Azione 7.5.2.2 Ampliare la gamma dei procedimenti digitalizzati attraverso una nuova vetrina 
unificata 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 3.910.252,80 

2025   € 4.052.143,09 

2026   € 4.052.143,09 

Anni successivi   € 4.422.798,69 

 

PPA2024_132 
Servizi  di Governance e servizi 

condivisi 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
L’obiettivo del progetto consiste nell’indirizzo dei Sistemi Informativi degli Enti Sanitari e nel loro 
supporto evolutivo.  
Le attività prevedono:  
• la garanzia di una visione univoca e coerente dei diversi progetti realizzati nell’ambito della 
Direzione Welfare, collaborando alla revisione architetturale e funzionale dei servizi del SISS;  
• la definizione delle strategie di Sanità Digitale, in stretta collaborazione con i sistemi informativi 
regionali, fornendo una visione di sistema in cui collocare le diverse iniziative strategiche 
rendendo disponibili gli elementi per indirizzare e governare in modo sinergico e integrato 
l’evoluzione delle architetture applicative sanitarie e sociosanitarie;  
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Servizi  di Governance e servizi 

condivisi 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

• la partecipazione a Tavoli Regionali su progetti specifici di collaborazione ed interazione tra 
Enti Sanitari e Sociosanitari;  
• la stesura, aggiornamento ed emissione degli scenari di integrazione tra i sistemi informativi 
degli enti e i servizi centrali e supporta la progettazione dei servizi centrali e la loro integrazione, 
ove necessario, con i sistemi informativi degli enti stessi;  
• la definizione degli scenari di Integrazione tra applicativi all’interno dei sistemi informativi degli 
enti allo scopo di uniformare le architetture applicative presenti sul territorio e favorire l’utilizzo 
di standard comuni quali HL7/ FHIR, WS, facilitando il rinnovamento dei software e 
minimizzando gli impatti derivanti dalla sostituzione. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-917_04 Linee strategiche dei sistemi informativi Enti sanitari 
- INC-099 Predisposizione Gare Centrale di Committenza per gli Enti Sanitari 
 
L'attività si compone di: 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.7 Realizzare un ecosistema di dati clinico-assistenziali abilitanti la realizzazione 
delle politiche  
Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.100.000,00 

2025   € 1.240.000,00 

2026   € 1.240.000,00 

Anni successivi   € 490.000,00 
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PPA2024_133 

Attività per la gestione e la 
manutenzione del Sistema 

Informativo Regionale per il 
Welfare 

Attività avviata nella  
precedente Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
L’attività in oggetto è parte integrante della messa a disposizione e conduzione in esercizio dei 
servizi del Sistema Informativo Regionale per il Welfare e comprende:  

• gestione del servizio;   

• manutenzione ordinaria;   

• governo e coordinamento verso il cliente ed il committente, volti a garantire l’innovazione 
e la corretta erogazione dei Servizi.  

   Di seguito si riporta la lista dei principali servizi in esercizio:  
 
      Ambito Prevenzione  

− INC-085 Demand Management - UO Prevenzione 

− SCH-003_72 WIKIVACCINI 

− SCH-335 GEPI–Gestione Pratiche di Infortunio 

− SCH-460 Sistema per il monitoraggio della copertura vaccinale 

− SCH-468 Sistema per la gestione delle Malattie Infettive (SMI) 

− SCH-469 Sistema per la gestione dell'assistenza ai malati di AIDS (SOFIA) 

− SCH-488 Sistema per la Gestione dei Certificati di Infortunio INAIL 

− SCH-492 Gestione Manufatti Amianto 

− SCH-924 Sistema GECA - Gestione Notifiche Cantieri 

− SCH-925 Sistema I.M.PRE.S@-BI 

− SCH-926 Sistema GETRA Gestione Torri di Raffreddamento 

− SCH-945 Sistema Geo.S.A.-Geografia Salute e Ambiente 

− SCH-459 SMP - Segnalazione Malattie Professionali 

− SCH-916 GEAF - Gestione Attività Funebri 

− SCH-339 MAPRO - Malattie Professionali 

− SCH-330_03 Survey Promozione Salute e Stili di Vita 

− SCH-460_01 LOVS – Lombardia Obbligo Vaccinazioni Scuole 

− SCH-417_05 Sistema Gestione Profughi 

− SCH-376_02 MICRO-BIO Monitoraggio a partire dalle Microbiologie 

Ambito Polo Ospedaliero  

− SCH-303 Reti di patologia 

− SCH-307 Sistema Informativo per l'Emergenza e Urgenza 

− SCH-312 Autorizzazione e Accreditamento delle Strutture Sanitarie, Anagrafe unica delle 

Strutture 

− SCH-380 Percorso Nascita 

− SCH-491 Screening Audiologico 

− SCH-317_02 SBBL - Sistema Bibliotecario Biomedico Lombardo 

− SCH-922 APP SALUTILE Pronto Soccorso 

− INC-084 Demand Management - UO Programmazione Polo Ospedaliero 

− SCH-491_03 Piattaforma di prevenzione pediatrica 

− SCH-490_01 Trasmissione Dosi Radiologiche 

− SCH-307_03 Registro Traumi 

Ambito Farmaceutica – Dispositivi medici  

− SCH-320 Sistema Protesica 

− INC-090 Demand Management - UO Farmaceutica e Dispositivi Medici 

Ambito Affari Generali  

− SCH-936 Gestione Presa in Carico 

− INC-082 Demand Management - UO Affari generali 

Ambito Acquisti SSR e Innovazione Tecnologica 

− SCH-191_08 Gestione Fondo ex art. 113 

     Ambito Osservatorio Epidemiologico Regionale  

− SCH-327 Debito Informativo Salute 

− SCH-387 Servizi geografici a supporto della anagrafica regionale 

− SCH-913 PRIMO - Programma Integrato per il Miglioramento dell'Organizzazione 

− SCH-333_01 Gestore Flussi del Personale del Servizio Sanitario Regionale 
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Attività per la gestione e la 
manutenzione del Sistema 

Informativo Regionale per il 
Welfare 

Attività avviata nella  
precedente Programmazione 

No 

− SCH-346 DWH - CEDAP 

− INC-096 Supporto Demand Management per Osservatorio Epidemiologico 

Ambito Personale, Professioni del SSR e Sistema universitario  

− SCH-354 Educazione Continua in Medicina 

− INC-094 Demand Management - UO Personale, Professioni del SSR e Sistema 

universitario 

Ambito Rete Territoriale  

− SCH-310 Medboard MMG-PDF 

− SCH-347 Sistema Psichiatria 

− SCH-367 Sistemi per i Disabili 

− SCH-411 Anagrafe Sanitaria 

− SCH-918 Publish and Subscribe 

− SCH-902 Nuovo Sistema Informativo sociosanitario - Valutazione Multidimensionale 

− SCH-933 SISPE - Sistema Informativo per la Sanità Penitenziaria 

− INC-057 Demand Management - UO Programmazione Rete Territoriale 

Ambito Veterinaria  

− SCH-331 Sistema di Allerta Alimenti 

− SCH-419 Sistema Informativo Veterinario - Georeferenziazione 

− SCH-462 Anagrafe Animali d'Affezione 

− SCH-476 PNR - Piano Nazionale dei Residui 

− SCH-479 SIV - Sistema Informativo Veterinario 

− SCH-910 GESIN - Gestione Indennizzi 

− SCH-934 IAA - Interventi Assistiti con Animali 

− INC-086 Demand Management - Veterinaria 

− SCH-332_03 Sistema Informativo Sanità Animale Regione Lombardia 

− SCH-332_05 Blockchain - Anagrafe Zootecnica 

Ambito Sistemi Informativi e Sanità Digitale  

INC-068 Monitoraggio dei log applicativi 

− INC-073 Attività formative 

− INC-074 Piattaforma e-Learning 

− INC-083 Demand Management - UO Sistemi Informativi e Governo Beni e Servizi 

− SCH-301 Servizi del Fascicolo Sanitario Elettronico 

− SCH-078 Profilo Utente da Sportello Health operatore PUSHope 

− SCH-311 Gestione integrata Esenzioni per reddito, per patologia e per invalidità 

− SCH-314 e-prescription 

− SCH-315 Sistemi per la gestione dei Certificati di malattia 

− SCH-317 Cerca normative welfare 

− SCH-321 Portale SISS 

− SCH-323 Provisioning 

− SCH-324 Middleware Cooperazione-Sic-Sessione-Altri Servizi 

− SCH-903 Sito Fascicolo Sanitario Elettronico e servizi welfare digitali 

− SCH-930 Servizi di geolocalizzazione servizi digitali welfare per sito FSE ed app SALUTILE 

correlate 

− SCH-943 APP Fascicolo Sanitario 

− INC-067 ISAU 

− INC-068 Monitoraggio dei log applicativi 

− INC-083 Demand Management - UO Sistemi Informativi e Governo Beni e Servizi 

− SCH-316 Sistemi di prenotazione ed informazione delle prestazioni sanitarie solo per 

operatori 

− SCH-406 Servizi geografici supporto sistemi prenotazione e informazione prestazioni 

sanitarie 

− SCH-414 Gestione Carte Operatore 

− SCH-901_01 Cartella Clinica Elettronica Regionale 

− SCH-325 Deleghe per l’accesso al Fascicolo Sanitario 
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Attività per la gestione e la 
manutenzione del Sistema 

Informativo Regionale per il 
Welfare 

Attività avviata nella  
precedente Programmazione 

No 

− SCH-078_02 Notifiche in ambito sanitario operatore (Notify) 

− SCH-497 Servizi per l’esercizio diritti Privacy FSE 

− SCH-911_01 Sistema di Gestione Digitale del Territorio (SGDT) 

− SCH-359 Sistema Beni Immobili 

− SCH-467 Gestione Anagrafica delle Carte Cittadini GAGCCitt 

− SCH-489 Sistema di Gestione Edilizia Sanitaria e Sociosanitaria 

− SCH-700_01 API Management 

       Ambito Governo del Sistema Informativo   

− SCH-750_03 Supervisione e Supporto Assistenza 

       Ambito Interscambio e Interoperabilità 

− SCH-036_01 Servizio a Supporto dell’Infrastruttura di Cooperazione Applicativa 

 

Il finanziamento attualmente previsto nel prospetto di raccordo non copre tutte le attività 
previste, per cui sarà necessario incrementare le risorse assegnate nei primi mesi del 2024. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 
Grow, Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti 

  - Cittadini   
 - Regione Lombardia   
 - ATS   
 - ASST   
 - MMG   
 - Pediatri di Famiglia   
 - Enti Erogatori Pubblici e Privati Sanitari e Socio-Sanitario 

Durata 01/01/2024 – 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute/[13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per 
la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Le attività declinate nella presente scheda accolgono i principali indirizzi evolutivi esplicitati dal 
PRS in ambito Welfare. 

Indicatori target per la valutazione 
delle performance eventualmente 

previsti 

Per i progetti Grow e Run: rispetto del cronoprogramma e dei Service Level Agreement per 
l'erogazione dei servizi elencati nella scheda. 

Risorse complessivamente impiegate 
distinte per annualità con la 

specificazione delle risorse regionali 
trasferite come da prospetto di 

raccordo 

2024 € 21.441.490,97 

2025 € 19.510.000,00 

2026 € 18.510.000,00 

Anni successivi € 34.691.011,38 

 

PPA2024_134 Pagamento Medici MMG-PDF 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale del sistema di Pagamento Medici di medicina generale e 
pediatri di libera scelta.  
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Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di consolidare l’attuale modello di gestione del pagamento 
di MMG/PLS in coerenza con la normativa nazionale e locale. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-412 SIOP-PAME - Pagamenti MMG-PDF 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2030 

Risultati attesi 
- Transizione al nuovo sistema di Pagamento Medici 
 - Innovazioni derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di gestione. 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 412.736,85 

2025   € 270.283,68 

2026   € 270.283,68 

Anni successivi   € 1.081.134,72 

 

PPA2024_135 
Servizio di rilevazione e gestione 
dei dati della spesa farmaceutica 

della Regione Lombardia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Il Servizio di gestione della spesa Farmaceutica è composto dai seguenti moduli funzionali: 
• Sistema di gestione dell’erogazione dei Farmaci e dispositivi medici in Farmacia, 
remunerazione e controllo della spesa.  
• Acquisizione e predisposizione dei dati per l’alimentazione del DWH Regionale (ricette cartacee 
ed elettroniche e altri flussi informativi).  
• Gestione dei flussi informativi dei farmaci in ambito ospedaliero (File F e File R)  
• Sistema di monitoraggio e controllo della spesa farmaceutica attraverso la produzione la 
reportistica informativa a disposizione delle ATS e di Regione Lombardia.  
• Predisposizione ed invio dei flussi informativi verso il Ministero dell’Economia e delle Finanze 
(MEF) e verso il Ministero della Salute (MdS), come previsto dalla normativa vigente: Articolo 50, 
Distribuzione Diretta e Consumi Ospedalieri.  
La dematerializzazione della tradizionale ricetta rossa ha imposto una importante revisione dei 
consueti processi sanitari, finalizzata all’ottenimento del pieno beneficio di tale trasformazione. 
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Servizio di rilevazione e gestione 
dei dati della spesa farmaceutica 

della Regione Lombardia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

La Gestione della Spesa Farmaceutica Convenzionata di Regione Lombardia, nell’alveo di tale 
digitalizzazione, ha esteso l’obiettivo agendo anche sui rimanenti documenti cartacei, le Ricette 
Rosse, i Moduli Equipollenti e i Promemoria Cartacei, per limitare al massimo gli oneri logistici e 
il relativo impatto ambientale, utilizzando ad esempio i servizi di logistica del Farmaco e 
demandando alle OO.SS. la custodia a norma di tali documenti.  
Attraverso la cooperazione con le OO.SS., sancita da opportuni atti normativi regionali, a 
quest’ultime, oltre alla conservazione e norma dei documenti, è stato affidato l’onere della 
produzione per ciascun documento cartaceo di una immagine pdf dello stesso, e l’invio di un 
opportuno flusso dati al Sistema Regionale di controllo.  
Attraverso lo sviluppo di un sistema basato su algoritmi di deep learning e l’adozione di un 
sistema di verifiche incrociate su coorti di dati certificati del Sistema Regionale, si è posto in 
essere un processo di verifica e validazione dell’immagine della Ricetta e di estrazione dei 
metadati per il controllo dei valori liquidati al Farmacista completamente digitale.  
L’utilizzo del sistema di tariffazione e controllo digitale e l’adozione del Portale Unico del 
Farmacista sul quale viene esposta la DCR-FUR di ciascun Farmacista, ha favorito un processo di 
condivisione trasparente dei dati e delle regole applicate che risolve alla radice le problematiche 
di difficoltà nel recupero dei valori liquidati, in passato spesso determinati dalla complessità e 
difficoltà nel produrre le necessarie evidenze.  
Il nuovo modello, attraverso la rappresentazione trasparente dei valori liquidati e ritariffati e la 
semplificazione del processo con relativa riduzione dei tempi complessivi, ha posto le basi per 
adempiere all’obiettivo principale SSR lombardo, ovvero liquidare il Farmacista non in base ai 
valori dichiarati, ma un processo di conciliazione in presenza dei dati ritariffati. In tal modo viene 
risolto alla radice il problema del recupero posto di eventuali crediti del Sistema Regionale che 
comporta l’utilizzo di ingenti risorse.  
L’approccio progettuale descritto poggia su un diverso modo di concepire le relazioni tra enti 
erogatori ed il sistema di governo regionale, approccio basato sulla trasparenza e sull’evidenza 
dei controlli applicati, in modo da minimizzare i contenziosi e favorire una effettiva 
collaborazione tra le parti con l’obiettivo di migliorare la qualità dei dati e ridurre i tempi di 
processo. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-314 e-prescription  
- INC-090 Demand Management - UO Farmaceutica e Dispositivi Medici 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti  
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti  
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW  
- Gestione dei servizi digitali  
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Azione 2.3.1.1 Estendere l’erogazione dei servizi e delle prestazioni sanitarie da parte delle 
farmacie territoriali 
Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 
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PPA2024_135 
Servizio di rilevazione e gestione 
dei dati della spesa farmaceutica 

della Regione Lombardia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 3.500.000,00 

2025   € 3.500.000,00 

2026   € 3.500.000,00 

Anni successivi   € 4.694.745,95 

 

PPA2024_136 
20TEW - Infrastruttura 

tecnologica 2020-2025 - 
WELFARE 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Governo delle forniture per la gestione dei servizi infrastrutturali necessari ad erogare i servizi di 
business della DG Welfare. 
Sono previsti progetti di Trasformazione per quanto riguarda: 
- passaggio al cloud di alcuni servizi;  
- applicazione del paradigma cloud first per la progettazione di nuovi servizi; 
- introduzione di nuove tecnologie abilitanti il DevOps; 

 
Il finanziamento attualmente previsto nel prospetto di raccordo non copre tutte le attività 
previste, per cui sarà necessario incrementare le risorse assegnate nei primi mesi del 2024. 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti 
Outsourcer, Advisor per scrittura nuovi capitolati di gara (Outsourcing e Colocation), patrner 
tecnologici, Advisor tecnologico Gartner. 

Durata 01/01/2023 - 31/12/2025 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 
Azione 2.3.8.1 Promuovere la realizzazione di progetti di ricerca innovativi da parte di Enti 
esterni in collaborazione con Regione Lombardia 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 25.312.352,02 

2025   € 25.122.845,14 

2026   € 24.192.421,29 

Anni successivi   € 125.955.066,01 
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PPA2024_137 
Infrastruttura Tecnologica Enti 

Sanitari 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Governo delle forniture necessarie per il porting dell’infrastruttura degli Enti Sanitari nel Data 
center/Cloud ARIA e per la relativa gestione dei servizi infrastrutturali. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-960 Gestore Infrastruttura Enti Sanitari 
 
Il finanziamento attualmente previsto nel prospetto di raccordo non copre tutte le attività 
previste, per cui sarà necessario incrementare le risorse assegnate nei primi mesi del 2024. 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti 
Aziende Socio Sanitarie Territoriali (ASST) e Agenzie di Tutela della Salute (ATS) IRCCS; 
Enti locali del territorio lombardo (Province, Comuni, Comunità montane, ecc.). 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2030 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.9 Migrare servizi informatici su data center PSN  (Polo Strategico Nazionale) e su 
infrastruttura tecnologica in cloud 
Azione 2.3.1.2 Dotare gli ospedali lombardi di grandi apparecchiature tecnologiche e 
rafforzare la sicurezza strutturale 
 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 30.209.545,19 

2025   € 35.551.042,92 

2026   € 34.582.106,58 

Anni successivi   € 211.830.797,47 

 

PPA2024_138 
Network Provider e Service 

Provider 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori. 
I servizi forniti dai Provider consentono ad operatori e strutture, prevalentemente sanitarie, di 
interagire con il Sistema Informativo Socio Sanitario.  
SERVICE PROVIDER AZIENDE SANITARIE  
Il Servizio Regionale di Service Provider per le Aziende Sanitarie pubbliche si articola in due aree 
tematiche.  
La prima area tematica riguarda i servizi di service providing degli Enti Sanitari Pubblici ed è 
governata da due gare specifiche:  
• “Gara 4/2011/LI - Procedura ristretta ai sensi del D.Lgs 163/2006 per la selezione di 
operatori per i servizi di gestione delle postazioni di lavoro (fleet management) delle aziende 
sanitarie pubbliche di Regione Lombardia” suddivisa in 5 lotti territoriali;  
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PPA2024_138 
Network Provider e Service 

Provider 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

• “Gara 7/2017/LI – Procedura ristretta ai sensi dell’art. 61 del D.Lgs. n. 50/2016 per la 
selezione di operatori per i servizi di gestione delle postazioni di lavoro (fleet management) degli 
enti sanitari pubblici di Regione Lombardia” che ha ridotto a 3 il numero di lotti al fine di garantire 
una maggior uniformità tra le forniture dei diversi aggiudicatari.  
La Gara del 2011, terminata il 31/10/2020, prevede attività residuali relative alla gestione 
amministrativa dei beni, forniti dai Fornitori aggiudicatari della Gara, agli Enti Sanitari in 
locazione per un periodo di 60 mesi. Poiché le ultime forniture di questa gara sono state 
effettuate nell’ottobre 2020, questa gestione esaurirà i propri effetti entro il 2025.  
La Gara del 2017 riguarda prevalentemente attività riferite alla Gestione del contratto Quadro, 
stipulato tra Aria e i Fornitori aggiudicatari oltre alla supervisione e al monitoraggio dei contratti 
Esecutivi stipulati dai Fornitori con i rispettivi Enti Sanitari Pubblici.  
La seconda area tematica riguarda la certificazione dei Service Provider qualificati per operare 
con il SISS e il mantenimento del relativo Albo demandata alla responsabilità di ARIA S.p.A.  
Il mantenimento dell’Albo dei fornitori certificati consente a Farmacie ed Aziende Sanitarie 
Private di poter utilizzare i fornitori qualificati per poter operare con il SISS.  
NETWORK PROVIDER  
Nell’ambito della realizzazione di una rete privata che abiliti la fruizione dei servizi di rete agli 
Enti e agli operatori del Sistema Informativo della Socio Sanità regionale (SISS), il servizio di 
Network Provider svolge le seguenti attività: Gestione del delivery delle connettività necessarie  
Il servizio prevede il collegamento degli operatori della socio-sanità regionale, siano essi di diritto 
pubblico che privato, tramite:  
• realizzazione di una rete, definita BUSINESS, con architettura SPC (Sistema Pubblico di 
Connettività), rivolta alle strutture espositrici di servizi, ovvero ATS ed Enti Erogatori sia pubblici 
sia privati accreditati;  
• realizzazione di una rete, definita SOHO, basata su tecnologie a banda larga, verso tutti gli 
operatori sanitari, sia pubblici sia privati accreditati, in qualità di fruitori dei servizi esposti quali 
MMG/PDF, ASSI, ecc.  
• Assistenza e gestione del network installato  
• Supporto all’utenza e coordinamento tra i servizi di assistenza di ARIA S.p.A. e quelli del 
fornitore.  
• Centralizzazione richieste inviate da enti sanitari.  
• Monitoraggio e gestione del progetto (fornitore / Regione)  
• Prevede le attività di coordinamento operativo, gestione del contratto e di supervisione dei 
servizi erogati, affidate ad ARIA S.p.A.  
CONNETTIVITÀ PER L'INTEGRAZIONE CUP ENTI EROGATORI PRIVATI CON LA RETE REGIONALE DI 
PRENOTAZIONE 
Nell’ambito del progetto per l’estensione dell’utilizzo dei servizi di prenotazione regionale agli 
Enti Erogatori Privati Accreditati, uno dei prerequisiti necessari riguarda i servizi di connettività 
alla rete extranet del sistema socio-sanitario regionale.  
Il progetto è disciplinato dalla DGR 11/ 3471 del 05/08/2020 e nello specifico, i servizi oggetto 
del finanziamento sono quelli di Network Providing necessari alla fruizione dei servizi di rete da 
parte degli Enti e degli operatori del Sistema Informativo della Socio Sanità Regionale (SISS). In 
particolare, per il collegamento degli Enti Erogatori Privati Accreditati al servizio regionale di 
prenotazione, le attività previste sono quelle tipiche richieste nell’ambito della fornitura e 
gestione dei servizi di Network Provider per i servizi di connettività, ovvero: Gestione del delivery 
delle connettività necessarie  
Il servizio prevede il collegamento degli operatori della socio-sanità regionale, siano essi di diritto 
pubblico che privato, tramite:  
• realizzazione di una rete definita BUSINESS, con architettura SPC (Sistema Pubblico di 
Connettività), rivolta alle strutture espositrici di servizi, ovvero ATS ed Enti Erogatori sia pubblici 
sia privati accreditati;  
• realizzazione di una rete definita SOHO, basata su tecnologie a banda larga, verso tutti gli 
operatori sanitari, sia pubblici sia privati accreditati, in qualità di fruitori dei servizi esposti quali 
MMG/PDF, ASSI, ecc.  
• Assistenza e gestione del network installato  
• Supporto all’utenza e coordinamento tra i servizi di assistenza di ARIA S.p.A. e quelli del 
fornitore.  
• Centralizzazione richieste inviate da enti sanitari.  
• Monitoraggio e gestione del progetto (fornitore / Regione)  
• Prevede le attività di coordinamento operativo, gestione del contratto e di supervisione dei 
servizi erogati, affidate ad ARIA S.p.A. 
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PPA2024_138 
Network Provider e Service 

Provider 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-926 Sistema GETRA Gestione Torri di Raffreddamento 
- SCH-933 SISPE - Sistema Informativo per la Sanità Penitenziaria 
- SCH-320_01 Sistema Celiachia 
- SCH-301 Servizi del Fascicolo Sanitario Elettronico 
- SCH-303 Reti di patologia 
- SCH-316 Sistemi di prenotazione ed informazione delle prestazioni sanitarie solo per operatori 
- SCH-310 Medboard MMG-PDF 
- SCH-315 Sistemi per la gestione dei Certificati di malattia 
- SCH-331 Sistema di Allerta Alimenti 
- SCH-411 Anagrafe Sanitaria 
- SCH-390 Debito Informativo socio sanitario 
- SCH-311 Gestione integrata Esenzioni per reddito, per patologia e per invalidità 
- SCH-323 Provisioning 
- SCH-314 e-prescription 
- INC-066 Assistenza di secondo livello Welfare 
- SCH-004_01 Sistema Modulare Accoglienza Flussi (SMAF) 
- SCH-462 Anagrafe Animali d'Affezione 
- SCH-469 Sistema per la gestione dell'assistenza ai malati di AIDS (SOFIA) 
- SCH-468 Sistema per la gestione delle Malattie Infettive (SMI) 
- SCH-359 Sistema Beni Immobili 
- SCH-354 Educazione Continua in Medicina 
- SCH-356 Sistema Interruzione Volontaria o Spontanea di Gravidanza 
- SCH-347 Sistema Psichiatria 
- SCH-332 Anagrafe Zootecnica 
- SCH-320 Sistema Protesica 
- SCH-495 Sistemi di Prenotazione di prestazioni sanitarie ad uso cittadino 
- SCH-460 Sistema per il monitoraggio della copertura vaccinale 
- SCH-417 Anagrafe Unica Socio Sanitaria 
- SCH-463 Schede di Osservazione Intermedia di Assistenza - SOSIA 
- SCH-307 Sistema Informativo per l'Emergenza e Urgenza 
- SCH-352 Sistema Gestione Nuovi Nati - ICARO 
- SCH-476 PNR - Piano Nazionale dei Residui 
- SCH-421 Codifiche SISS 
- SCH-367 Sistemi per i Disabili 
- SCH-312 Autorizzazione e Accreditamento delle Strutture Sanitarie, Anagrafe unica delle 
Strutture 
- SCH-376_02 MICRO-BIO Monitoraggio a partire dalle Microbiologie 
- SCH-467 Gestione Anagrafica delle Carte Cittadini GAGCCitt 
- SCH-497 Servizi per l’esercizio diritti Privacy FSE 
- SCH-308 EMONET Rete dei centri Trasfusionali 
- SCH-924 Sistema GECA - Gestione Notifiche Cantieri 
- SCH-318 Servizio di Pagamento - MALL 
- SCH-459 SMP - Segnalazione Malattie Professionali 
- SCH-351 Sistema degli Osservatori sulle aziende 
- SCH-488 Sistema per la Gestione dei Certificati di Infortunio INAIL 
- SCH-492 Gestione Manufatti Amianto 
- SCH-920 Sistema di prenotazione ad uso cittadino - APP 
- SCH-922 APP SALUTILE Pronto Soccorso 
- INC-065 Supporto Specialistico 
- INC-070 Single Point Of Contact (SPOC) 
- SCH-927 Sistema MOSA Flussi 
- SCH-333_01 Gestore Flussi del Personale del Servizio Sanitario Regionale 
- SCH-078 Profilo Utente da Sportello Health operatore PUSHope 
- SCH-916 GEAF - Gestione Attività Funebri 
- SCH-936 Gestione Presa in Carico 
- SCH-491 Screening Audiologico 
- SCH-724_01 Help Desk I Livello 
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PPA2024_138 
Network Provider e Service 

Provider 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti  
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti  
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Azione 2.3.1.2 Dotare gli ospedali lombardi di grandi apparecchiature tecnologiche e 
rafforzare la sicurezza strutturale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 10.022.839,49 

2025   € 9.863.415,87 

2026   € 9.857.167,77 

Anni successivi   € 10.116.105,12 

 

PPA2024_139 
Attività per l'assistenza del 

Sistema Informativo Regionale 
per il Welfare 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Attività per l'assistenza del Sistema Informativo Regionale per il Welfare 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-926 Sistema GETRA Gestione Torri di Raffreddamento 
- SCH-933 SISPE - Sistema Informativo per la Sanità Penitenziaria 
- SCH-320_01 Sistema Celiachia 
- SCH-301 Servizi del Fascicolo Sanitario Elettronico 
- SCH-303 Reti di patologia 
- SCH-316 Sistemi di prenotazione ed informazione delle prestazioni sanitarie solo per operatori 
- SCH-310 Medboard MMG-PDF 
- SCH-315 Sistemi per la gestione dei Certificati di malattia 
- SCH-331 Sistema di Allerta Alimenti 
- SCH-411 Anagrafe Sanitaria 
- SCH-390 Debito Informativo socio sanitario 
- SCH-311 Gestione integrata Esenzioni per reddito, per patologia e per invalidità 
- SCH-323 Provisioning 
- SCH-314 e-prescription 
- INC-066 Assistenza di secondo livello Welfare 
- SCH-004_01 Sistema Modulare Accoglienza Flussi (SMAF) 
- SCH-462 Anagrafe Animali d'Affezione 
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PPA2024_139 
Attività per l'assistenza del 

Sistema Informativo Regionale 
per il Welfare 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

- SCH-469 Sistema per la gestione dell'assistenza ai malati di AIDS (SOFIA) 
- SCH-468 Sistema per la gestione delle Malattie Infettive (SMI) 
- SCH-359 Sistema Beni Immobili 
- SCH-354 Educazione Continua in Medicina 
- SCH-356 Sistema Interruzione Volontaria o Spontanea di Gravidanza 
- SCH-347 Sistema Psichiatria 
- SCH-332 Anagrafe Zootecnica 
- SCH-320 Sistema Protesica 
- SCH-495 Sistemi di Prenotazione di prestazioni sanitarie ad uso cittadino 
- SCH-460 Sistema per il monitoraggio della copertura vaccinale 
- SCH-417 Anagrafe Unica Socio Sanitaria 
- SCH-463 Schede di Osservazione Intermedia di Assistenza - SOSIA 
- SCH-307 Sistema Informativo per l'Emergenza e Urgenza 
- SCH-352 Sistema Gestione Nuovi Nati - ICARO 
- SCH-476 PNR - Piano Nazionale dei Residui 
- SCH-421 Codifiche SISS 
- SCH-367 Sistemi per i Disabili 
- SCH-312 Autorizzazione e Accreditamento delle Strutture Sanitarie, Anagrafe unica delle Strutture
- SCH-376_02 MICRO-BIO Monitoraggio a partire dalle Microbiologie 
- SCH-467 Gestione Anagrafica delle Carte Cittadini GAGCCitt 
- SCH-497 Servizi per l’esercizio diritti Privacy FSE 
- SCH-308 EMONET Rete dei centri Trasfusionali 
- SCH-924 Sistema GECA - Gestione Notifiche Cantieri 
- SCH-318 Servizio di Pagamento - MALL 
- SCH-459 SMP - Segnalazione Malattie Professionali 
- SCH-351 Sistema degli Osservatori sulle aziende 
- SCH-488 Sistema per la Gestione dei Certificati di Infortunio INAIL 
- SCH-492 Gestione Manufatti Amianto 
- SCH-920 Sistema di prenotazione ad uso cittadino - APP 
- SCH-922 APP SALUTILE Pronto Soccorso 
- INC-065 Supporto Specialistico 
- INC-070 Single Point Of Contact (SPOC) 
- SCH-927 Sistema MOSA Flussi 
- SCH-333_01 Gestore Flussi del Personale del Servizio Sanitario Regionale 
- SCH-078 Profilo Utente da Sportello Health operatore PUSHope 
- SCH-916 GEAF - Gestione Attività Funebri 
- SCH-936 Gestione Presa in Carico 
- SCH-491 Screening Audiologico 
- SCH-901_01 Cartella Clinica Elettronica Regionale 
- SCH-911_01 Sistema di Gestione Digitale del Territorio (SGDT) 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
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PPA2024_139 
Attività per l'assistenza del 

Sistema Informativo Regionale 
per il Welfare 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.277.536,99 

2025   € 1.277.536,99 

2026   € 1.277.536,99 

Anni successivi   € 342.856,80 

 

PPA2024_140 Acquisto software e servizi 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Acquisto piattaforma cookies 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi Acquisto piattaforma cookies lato SIRE 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.4.3.2 Predisporre policy  per la protezione dei dati personali 
Azione 7.4.3.3 Verificare l'accountability regionale nell'ambito della protezione dei dati 
personali 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 36.600,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_141 
Piattaforma Regionale di 

Integrazione 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori. 
Il progetto comprende le macro-attività inerenti l’erogazione dei servizi necessari per garantire 
il corretto funzionamento in esercizio della Piattaforma Regionale di Integrazione (PRI), per tutti 
gli Enti Sanitari che l’hanno adottata, ovvero:  
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PPA2024_141 
Piattaforma Regionale di 

Integrazione 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

• project management;  
• gestione operativa delle installazioni ed assistenza e supporto applicativo;  
• supporto e manutenzione dei servizi di piattaforma;  
• delivery della piattaforma e gestione della domanda;  
• pianificazione e realizzazione delle evoluzioni dei servizi di piattaforma.  
Il progetto comprende anche le macro-attività per il progressivo ingresso degli ES che non 
avevano precedentemente adottato la PRI all’utilizzo della Nuova Piattaforma Regionale di 
Integrazione (NPRI).  
Parallelamente ai servizi sopra esposti, si distinguono le attività di:  
• consolidamento dei moduli base della soluzione applicativa di Presa in carico territoriale 
(PIC-T) e sviluppo delle nuove evoluzioni in coerenza con la strategia regionale;  
• consolidamento dei moduli base della soluzione applicativa di Telerefertazione ARNICA 
(PAT) e sviluppo delle nuove evoluzioni in coerenza con la strategia regionale;  
• consolidamento dei moduli base della soluzione applicativa di Televisita e sviluppo delle 
nuove evoluzioni in coerenza con la strategia regionale;  
• consolidamento ed evoluzione degli scenari di integrazione FHIR;  
• supporto consulenziale agli Enti Sanitari per lo sviluppo di modelli operativi e procedure 
organizzative standard e ottimali al fine di perseguire la standardizzazione dei processi e delle 
procedure adottate per la gestione della Presa in carico. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi Supporto tecnico applicativo ed evoluzione soluzione applicativa 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.7 Realizzare un ecosistema di dati clinico-assistenziali abilitanti la realizzazione 
delle politiche  
Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 9.900.000,00 

2025   € 9.900.000,00 

2026   € 9.900.000,00 

Anni successivi   € 10.121.477,09 

 

PPA2024_144 Rete Regionale di Prenotazione 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
La Rete Regionale di Prenotazione (RRP) nasce con l’obiettivo principale di semplificare il 
rapporto dei cittadini con la Sanità lombarda, con servizi per le prenotazioni fruibili via Internet, 
per via telefonica tramite Call Center, tramite i Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera 
Scelta (MMG/PLS), tramite le Farmacie, tramite gli Enti Sanitari e tramite i Gestori dei pazienti 
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PPA2024_144 Rete Regionale di Prenotazione 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

cronici. La Rete Regionale di Prenotazione si pone, inoltre, l’obiettivo di agevolare la corretta 
allocazione delle risorse (es. agende) da parte degli Enti Sanitari riducendo, così, le liste di attesa 
in coerenza con le indicazioni normative nazionali e regionali.  
Coerentemente con tali obiettivi, la Rete Regionale di Prenotazione può essere intesa come un 
servizio multicanale attraverso cui è possibile fissare appuntamenti, conoscere 
complessivamente l’offerta di prestazioni erogate dagli Enti Sanitari (di seguito anche ES), 
effettuare cancellazioni e spostamenti, ricevere informazioni sulle prestazioni sanitarie (es. 
strutture sanitarie che erogano determinate prestazioni, orari degli ambulatori, indirizzi delle 
strutture sanitarie, modalità di accesso alle prestazioni e modalità di pagamento) oltre che 
ricevere informazioni generali inerenti il sistema sanitario.  
La RRP consente inoltre di semplificare il rapporto fra il cittadino e la Pubblica Amministrazione. 
A titolo di esempio, la progressiva digitalizzazione e automatizzazione della RRP permette al 
cittadino di non recarsi più personalmente presso gli uffici di prenotazione e accoglienza degli 
Enti Sanitari, riducendo così il problema dell’affollamento presso gli uffici stessi, rende 
trasparente la gestione dell’offerta sanitaria e mette a disposizione del cittadino un punto unico 
di accesso a tutta l’offerta sanitaria del Sistema Socio-Sanitario Regionale (SSR), ecc.  
La Rete Regionale di Prenotazione offre i servizi di prenotazione e di gestione appuntamenti 
attraverso i seguenti canali:  
• Prenotazione telefonica resa disponibile attraverso il Contact Center Regionale (CCR);  
• Prenotazione effettuata da un operatore sanitario, in particolare da Farmacie, da 
MMG/PLS, Enti Gestori della Presa in Carico, operatori ATS, ecc.;  
• Prenotazione da sportello CUP aziendale – notificata poi alla RRP  
• Prenotazione diretta da parte del cittadino attraverso i servizi online e app SALUTILE 
Prenotazioni  
Il servizio di Contact Center Regionale (CCR) gestisce tramite operatore i contatti provenienti dai 
cittadini, prevalentemente attraverso il canale telefonico ed è erogato da fornitore terzo. In 
particolare, il Contact Center Regionale eroga i servizi della RRP (Front Office, FO) attraverso 
gestione di contatti telefonici inbound (chiamate che il CCR riceve dagli utenti) e outbound 
(chiamate effettuate dal CCR verso gli utenti).  
Il servizio di prenotazione viene erogato per le prestazioni specialistiche in regime Servizio 
Sanitario Nazionale (SSN) e Libera Professione (LP), sia per Enti Sanitari sia per Enti Erogatori 
Privati Accreditati (EEPA).  
Attraverso i servizi della RRP nel corso del 2022 sono stati gestiti oltre 26,8 mln di appuntamenti 
per Prestazioni Sanitarie SSN, di cui oltre 5 mln tramite il Contact Center Regionale oltre ai 
216.690 in Farmacia, circa 1.510.348 direttamente dal Cittadino con i Servizi online e App 
SALUTILE Prenotazioni, 232.924 dai medici e circa 19,8 mln di appuntamenti notificati dalle 
aziende sanitarie alla Rete Regionale di Prenotazione.  
Inoltre sono stati liberati oltre 5,7 mln posti nelle agende (appuntamenti revocati), di cui più di 
639.099 revoche effettuate in autonomia dal cittadino tramite canale App, Chat, Internet, 
assistente vocale. Oltre 3,8 mln revoche automatiche di appuntamenti duplicati (su richiesta 
oppure in fase di prenotazione, il sistema si accorge dell’esistenza di un appuntamento 
precedentemente registrato e lo annulla automaticamente liberando il posto che può essere 
usato da un altro cittadino). Gestione di oltre 10,8 mln di sms di remind e campagne informative 
al cittadino. 
Gestione di circa 7.200 prescrizioni di utenti inserite in lista d’attesa per mancanza di 
disponibilità nella propria ATS. 
Avviato il servizio informativo tramite sms dello screening gratuito dell’epatite C offerto da 
Regione Lombardia. 
Oltre 260.983 contatti di assistenza ai cittadini per l’utilizzo dei servizi online sanitari.  
Oltre al servizio di prenotazione in regime SSN, il Contact center regionale ha erogato 403.375 
tra prenotazioni, informazioni e annullamenti di appuntamenti per il servizio di libera 
professione  
La Rete Regionale di Prenotazione, in coerenza con quanto realizzato nel 2021, ha evoluto i 
servizi a supporto dell’emergenza COVID19, tra questi:  
• Gestione Emergenza COVID gestione di circa 329.010 appuntamenti per i tamponi 
COVID-19.  
• Inserimento di circa 10,5 mln esiti di tamponi da parte delle farmacie lombarde. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 
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PPA2024_144 Rete Regionale di Prenotazione 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi Ampliamento della prenotabilità da tutti i canali della RRP 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.4 Ottimizzare il rapporto domanda-offerta di prestazioni ambulatoriali e ricoveri 
programmati, dei pronto soccorso e della rete di emergenza/ urgenza 
Azione 2.3.10 Potenziare gli interventi di prevenzione 
Azione 2.3.10.2 Incrementare l’offerta  diretta di prevenzione per i cittadini aumentando i 
target degli screening 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 42.000.000,00 

2025   € 42.000.000,00 

2026   € 42.000.000,00 

Anni successivi   € 47.697.268,29 

 

PPA2024_145 
Gestione piattaforma del ciclo 

passivo integrato 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori. 
In analogia al modello definito a livello nazionale, Regione Lombardia ha avviato nel corso degli 
anni un percorso finalizzato alla realizzazione di sistemi e piattaforme centralizzate a livello 
regionale che si pongono come intermediari tra gli enti e i sistemi nazionali per la trasmissione 
dei documenti relativi al ciclo passivo (ordini, fatture, ordinativi di pagamento e incasso). Questa 
scelta architetturale consente di governare in modo più efficiente ed efficace l’intero processo 
di acquisto di beni e servizi e ne abilita il monitoraggio.  
In particolare, nel corso degli anni a livello regionale sono stati realizzati i seguenti servizi:  
• HUB di Fatturazione Elettronica per la gestione delle fatture attive e passive e delle relative 
notifiche da parte sia degli enti del Sistema Regionale sia degli enti del Sistema Sanitario 
Regionale, la cui migrazione verso la piattaforma NoTI-ER ottenuta in riuso dalla Regione Emilia-
Romagna è avvenuta nel primo semestre del 2022.  
• Piattaforma RL+ per la trasmissione verso SIOPE+ degli ordinativi di pagamento e incasso da 
parte sia degli enti del Sistema Regionale sia degli enti del Sistema Sanitario Regionale; • Nodo 
Regionale degli Ordini (NRO) per l’invio degli ordini d’acquisto a NSO, al momento adottato, ai 
sensi della normativa vigente, solo dagli enti del Sistema Sanitario Regionale, ma destinato a 
tendere ad essere esteso anche ad altri enti in coerenza con l’evoluzione del contesto normativo.  
Questi sistemi costituiscono il nucleo centrale su cui basare le evoluzioni finalizzate a realizzare, 
a livello regionale, l’analogo sistema integrato di monitoraggio in linea con il quadro nazionale. 
La ricchezza di informazioni di natura economico – finanziaria, relative al contesto di riferimento, 
rappresenta infatti un considerevole patrimonio informativo a disposizione del sistema 
regionale, su cui basare un vero e proprio Ecosistema.  
Il PPA in oggetto comprende le attività di manutenzione, assistenza e gestione applicativa dei 
servizi che compongono il Ciclo Passivo Integrato (Notier – Fatturazione Elettronica e 
Ordinazione Elettronica e RL+ - Ordinativi di pagamento) volte ad assicurare il corretto 
funzionamento dei servizi. 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 152 di 418 

PPA2024_145 
Gestione piattaforma del ciclo 

passivo integrato 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-666_01 Gestione OPI e trasmissione verso SIOPE+  
-SCH-907 Sistema di Fatturazione Elettronica per le Aziende Sanitarie Pubbliche Lombarde  
- SCH-062_02 Nodo Regionale Ordini (NRO) 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti  
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW  
- Altri servizi  
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 685.000,00 

2025   € 770.683,61 

2026   € 770.683,61 

Anni successivi   € 770.683,61 

 

PPA2024_146 Evoluzione del servizio GSA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire l'evoluzione 
tecnico/funzionale dei servizi tecnologici in essere per il funzionamento della Gestione Sanitaria 
Accentrata. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-487 Sistema di contabilità economico-patrimoniale sull’Armonizzazione degli schemi di 
bilancio 
 
L'attività si compone di: 
- Program / Service management 
- Altri servizi 
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PPA2024_146 Evoluzione del servizio GSA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi Interventi tecnici per l'evoluzione funzionale dei servizi a supporto della GSA 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 50.000,00 

2025   € 50.000,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_147 Gestione del servizio GSA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
dei servizi tecnologici in essere per il funzionamento della Gestione Sanitaria Accentrata. I 
contratti di cui ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione contemplano anche risorse professionali 
che garantiscono il supporto specialistico tecnico ed amministrativo necessario al servizio. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-487 Sistema di contabilità economico-patrimoniale sull’Armonizzazione degli schemi di 
bilancio 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi" 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 
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PPA2024_147 Gestione del servizio GSA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 290.000,00 

2025   € 290.000,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_149 
Evoluzione piattaforma del ciclo 

passivo integrato 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori. 
In analogia al modello definito a livello nazionale, Regione Lombardia ha avviato nel corso degli 
anni un percorso finalizzato alla realizzazione di sistemi e piattaforme centralizzate a livello 
regionale che si pongono come intermediari tra gli enti e i sistemi nazionali per la trasmissione 
dei documenti relativi al ciclo passivo (ordini, fatture, ordinativi di pagamento e incasso). Questa 
scelta architetturale consente di governare in modo più efficiente ed efficace l’intero processo 
di acquisto di beni e servizi e ne abilita il monitoraggio.  
In particolare, nel corso degli anni a livello regionale sono stati realizzati i seguenti servizi:  
• HUB di Fatturazione Elettronica per la gestione delle fatture attive e passive e delle relative 
notifiche da parte sia degli enti del Sistema Regionale sia degli enti del Sistema Sanitario 
Regionale, la cui migrazione verso la piattaforma NoTI-ER ottenuta in riuso dalla Regione Emilia-
Romagna è avvenuta nel primo semestre del 2022.  
• Piattaforma RL+ per la trasmissione verso SIOPE+ degli ordinativi di pagamento e incasso da 
parte sia degli enti del Sistema Regionale sia degli enti del Sistema Sanitario Regionale; 
• Nodo Regionale degli Ordini (NRO) per l’invio degli ordini d’acquisto a NSO, al momento 
adottato, ai sensi della normativa vigente, solo dagli enti del Sistema Sanitario Regionale, ma 
destinato a tendere ad essere esteso anche ad altri enti in coerenza con l’evoluzione del contesto 
normativo.  
Questi sistemi costituiscono il nucleo centrale su cui basare le evoluzioni finalizzate a realizzare, 
a livello regionale, l’analogo sistema integrato di monitoraggio in linea con il quadro nazionale. 
La ricchezza di informazioni di natura economico – finanziaria, relative al contesto di riferimento, 
rappresenta infatti un considerevole patrimonio informativo a disposizione del sistema 
regionale, su cui basare un vero e proprio Ecosistema.  
Essendo Notier una piattaforma presa a riuso da Emilia-Romagna è stata avviata una 
collaborazione con la Regione Emilia-Romagna rispetto alla possibilità di gestire congiuntamente 
la manutenzione e le evoluzioni del sistema NoTI-ER. In particolare, attraverso la revisione 
dell’accordo di riuso firmato in precedenza, Regione Lombardia ha approvato che ARIA può 
attuare uno sviluppo collaborativo con IntercentER atto a ridurre i costi di gestione 
dell’applicativo e degli sviluppi evolutivi. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 
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PPA2024_149 
Evoluzione piattaforma del ciclo 

passivo integrato 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi 
Assistenza e gestione degli applicativi facenti parte del Ciclo Passivo  
Adeguamenti evolutivi e normativi degli applicativi coinvolti 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 300.000,00 

2025   € 352.694,44 

2026   € 352.694,44 

Anni successivi   € 352.694,44 

 

 

PPA2024_154 
Supporto alla campagna 

vaccinale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Governo della fornitura per l'erogazione delle attività di call center a supporto delle campagne 
di vaccinazioni ed emergenziali della DG Welfare. 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

2024   € 841.349,39 
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PPA2024_154 
Supporto alla campagna 

vaccinale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2025   € 841.349,39 

2026   € 841.349,39 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_157 
Sistema Informativo Unitario del 

Lavoro (SIUL) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
L'entrata in vigore del programma GOL ha comportato l'individuazione del sistema SIUL come 
unico punto di accesso alle politiche regionali in ambito lavoro.  
L’accoglimento dei cittadini, la profilazione e l’individuazione del percorso di politica attiva 
vengono supportati dagli strumenti resi disponibili in SIUL (presa in carico, assessment, skill gap 
analisys, agenda).  
L’integrazione con il sistema Bandi onLine garantisce la corretta rendicontazione economica 
delle spese.  
L’integrazione con il sistema della formazione consente l’aggiornamento automatizzato della 
SAP.  
Attraverso l'esecuzione del contartto verranno forniti i seguenti servizi:  
SIUL SAP  
- Attivazione delle funzioni per la gestione dello Stato Occupazionale.  
- Perfezionamento e ampliamento dei servizi per la cooperazione applicativa con il sistema 
centrale.  
- Gestione dell’erogazone dei servizi attraverso strumenti anche distanza e registarzione delle 
attività nel timesheet integrato con l’agenda degli  appuntamenti.  
- Manutenzioni ordinarie ed evolutive.  
SIUL COB  
Sono previste le seguenti attività:  
- Dismissione dei sistemi SINTSI per la gestione delle comunicazioni obbligatorie.  
- Gestione delle deleghe attraverso interventi di manutenzione ordinaria evolutiva.  
SIUL L.68  
Sono previste le seguenti attività:  
- Completamento e attivazione della release 1 del sistema con conseguente dismissione dei 
sistemi SINTESI.  
- Ampliamento delle funzionalità ed attivazione della release 2 del sistema.  
- Realizzazione dei servizi di interfacciamento con Bandi onLuine per l’attivazione dei bandi rivolti 
ai soggetti iscritti alle liste di collocamento mirato.  
- Procedure EX. ART 16  
- Gestione delle procedure ex art.16 e relative ai progetti di CFL degli enti pubblici  
- Programma GOL  
- Ampliamento delle funzionalità e manutenzioni evolutive  

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-780_03 Sistema Informativo Unitario Lavoro (SIUL) 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

W1-ISTRUZIONE, FORMAZIONE, LAVORO 
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PPA2024_157 
Sistema Informativo Unitario del 

Lavoro (SIUL) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Altri soggetti coinvolti 

Ministero del LAvoro e delle Politiche Sociali  
ANPAL  
Province Lombarde 
Città metropolitana Milano 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  

[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi;  
[04] Istruzione e diritto allo studio / [04.02] Altri ordini di istruzione non universitaria; 
[15] Politiche per il lavoro e la formazione professionale / [15.01] Servizi per lo sviluppo del 
mercato del lavoro; [15.04] Politica regionale unitaria per il lavoro e la formazione 
professionale 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 4.3.1.1 Sviluppare il ruolo dei Centri Pubblici per l'Impiego per rendere più efficace il 
sistema dei servizi per il lavoro 
Azione 4.3.1.2 Garantire l'accesso universale alle politiche attive per la gestione delle 
transizioni del lavoro 
Azione 4.3.1.3 Sostenere l'inserimento lavorativo e la competitività delle imprese mediante 
incentivi alle assunzioni e la formazione specialistica 
Azione 4.3.1.4 Migliorare l'accesso all'occupazione e le misure di attivazione e coinvolgimento 
per i giovani, in particolare per i NEET 
Azione 4.3.2.1 Affiancare le persone con disabilità in cerca di lavoro attraverso percorsi di 
qualificazione/riqualificazione e orientamento 
Azione 4.3.2.2 Sostenere i datori di lavoro nell'assunzione e mantenimento di lavoratori con 
disabilità attraverso incentivi e servizi 
Azione 4.3.3.1 Incrementare l'efficacia della formazione continua attraverso la diffusione di 
competenze strategiche rispetto all'evoluzione del mercato del lavoro 
Azione 4.3.3.2 Sviluppare partenariati territoriali di settore e/o di filiera per favorire il raccordo 
fra imprese e sistema dei servizi di formazione e lavoro 
Azione 4.3.4.1 Promuovere un sistema di garanzie per facilitare la partecipazione delle donne 
e dei lavoratori più fragili nel mercato del lavoro 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 3.600.000,00 

2025   € 3.600.000,00 

2026   € 3.600.000,00 

Anni successivi   € 8.400.000,00 

 

PPA2024_160 
Supporto per Analisi Dati e 

Turismo 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Acquisto in modalità SaaS del sistema Data Appeal Studio che permette l'analisi delle aree 
turistiche per reputazione e l’ecosistema digitale dei punti di interesse nel territorio Regione 
Lombardia per la ricettività, affitti brevi, attrazioni culturali.  
Lo strumento è in grado di monitorare l’andamento dei prezzi del comparto ricettivo, dettagliato 
sulle tipologie di strutture, sulle Online Travel Agency (OTA) fino a tre mesi 
in avanti dando un’analisi dei prezzi e rapporto tra offerte disponibili e quelle vendute per 
numerosità e sentiment. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-104_05 Digital Appeal Studio Turismo Regione Lombardia 
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PPA2024_160 
Supporto per Analisi Dati e 

Turismo 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
L'attività si compone di: 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

P1-TURISMO, MARKETING TERRITORIALE E MODA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi;  
[07] Turismo / [07.01] Sviluppo e valorizzazione del turismo 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell'ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 250.000,00 

2025   € 250.000,00 

2026   € 250.000,00 

Anni successivi   € 750.000,00 

 

PPA2024_164 
Supporto per prevenzione del 

rischio sismico 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, filnalizzata a garantire le attività di supporto tecnico e 
specialistico in ambito cartografico relativamente al contesto della Prevenzione del Rischio 
Sismico 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-168_01 IIT GeoPortale 
 
L'attività si compone di: 
Supporto specialitico (on site) 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Z1-TERRITORIO E SISTEMI VERDI 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/09/2025 - 31/12/2029 

Risultati attesi  



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 159 di 418 

PPA2024_164 
Supporto per prevenzione del 

rischio sismico 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[11] Soccorso civile / [11.02] Interventi a seguito di calamità naturali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 5.3.3.7 Aggiornare il quadro delle conoscenze in materia di rischio sismico 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 0,00 

2025   € 13.392,00 

2026   € 51.816,00 

Anni successivi   € 186.537,60 

 

PPA2024_165 
22ST1 - Supporto per 

prevenzione del rischio sismico 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione contratti di appalto, finalizzata a garantire le attività di supporto tecnico e 
specialistico in ambito cartografico relativamente al contesto della Prevenzione del Rischio 
Sismico 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-168_01 IIT GeoPortale 
 
L'attività si compone di: 
- Supporto specialistico (on site) 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Z1-TERRITORIO E SISTEMI VERDI 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2027 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [11] Soccorso civile / [11.02] Interventi a seguito di calamità naturali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 5.3.3.7 Aggiornare il quadro delle conoscenze in materia di rischio sismico 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 51.816,00 

2025   € 38.424,00 

2026   € 0,00 
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PPA2024_165 
22ST1 - Supporto per 

prevenzione del rischio sismico 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_166 Gestione flussi turistici 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Sono comprese tutte le attività di manutenzione ordinaria, adattiva e evolutiva della piattaforma 
Turismo5 (ROSS1000) a copertura delle esigenze espresse dai referenti. 
Sono altresì comprese in ambito tutte le attività di conduzione applicativa (assistenza e gestione) 
per il mantenimento in esercizio del servizio. 
Sono comprese attività di supporto e monitoraggio della piattaforma. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-104_02 Gestione Flussi Turistici 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

P1-TURISMO, MARKETING TERRITORIALE E MODA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 6.1.4.4 Sostenere il sistema ricettivo lombardo 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 120.000,00 

2025   € 120.000,00 

2026   € 120.000,00 

Anni successivi   € 360.000,00 

 

PPA2024_167 
Sicurezza informatica per i 

sistemi centrali della DG Welfare 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 
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PPA2024_167 
Sicurezza informatica per i 

sistemi centrali della DG Welfare 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Interventi che costituiscono il piano della attività in ambito Welfare per quanto concerne le 
azioni di sicurezza e protezione dei dati. Tali interventi afferiscono all’ambito del Programma 
Triennale Integrato di Sicurezza e Privacy del Sistema Federato di Regione Lombardia 
 

L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Tutti i deliverable verranno definiti con la DIrezione di RL riferimento 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 700.000,00 

2025   € 700.000,00 

2026   € 700.000,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_168 
Sicurezza informatica per gli Enti 

sociosanitari 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Le attività sono volte all'ampliamento degli interventi di securizzazione degli Enti Sanitari al fine 
di attuare un progressivo e continuo innalzamento del livello di sicurezza informatica dell’intera 
architettura dei sistemi informativi regionali 

 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Tutti i deliverable verranno definiti con la DIrezione di RL riferimento 
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PPA2024_168 
Sicurezza informatica per gli Enti 

sociosanitari 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 11.878.240,00 

2025   € 11.878.240,00 

2026   € 11.878.240,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_169 Potenziamento CPI 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Il presente aggiornamento del Piano di Potenziamento dei CPI si vuole inserire in continuità con 
gli 
obiettivi generali dichiarati e perseguiti dalle precedenti versioni del Piano stesso. 
In particolare, la finalità di tutte le attività volte al potenziamento dei Centri per l’Impiego è 
quella di supportare e migliorare le attività degli operatori e la qualità del servizio ai cittadini con 
una visione che tenga conto di tutti gli aspetti che possano incidere su tali dimensioni. Pertanto, 
il presente aggiornamento 
del Piano di Potenziamento persegue i seguenti obiettivi: 
1. Ingaggio dei cittadini e diffusione delle informazioni riguardanti i servizi pubblici per l’impiego; 
2. Potenziamento del capitale umano degli operatori dei CPI; 
3. Implementazione di un sistema di pianificazione, monitoraggio, controllo e valutazione delle 
risorse e dei risultati; 
4. Miglioramento delle infrastrutture e degli strumenti a disposizione degli operatori; 
5. Potenziamento dei sistemi informativi, con particolare attenzione all’interoperabilità dei 
sistemi. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-780_03 Sistema Informativo Unitario Lavoro (SIUL) 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

W1-ISTRUZIONE, FORMAZIONE, LAVORO 

Altri soggetti coinvolti 

Ministero del LAvoro e delle Politiche Sociali  
ANPAL  
Province Lombarde 
Città metropolitana Milano 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 
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PPA2024_169 Potenziamento CPI 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  
[15] Politiche per il lavoro e la formazione professionale / [15.01] Servizi per lo sviluppo del 
mercato del lavoro 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 4.3.1.1 Sviluppare il ruolo dei Centri Pubblici per l'Impiego per rendere più efficace il 
sistema dei servizi per il lavoro 
Azione 4.3.1.2 Garantire l'accesso universale alle politiche attive per la gestione delle 
transizioni del lavoro 
Azione 4.3.1.3 Sostenere l'inserimento lavorativo e la competitività delle imprese mediante 
incentivi alle assunzioni e la formazione specialistica 
Azione 4.3.1.4 Migliorare l'accesso all'occupazione e le misure di attivazione e coinvolgimento 
per i giovani, in particolare per i NEET 
Azione 4.3.2.1 Affiancare le persone con disabilità in cerca di lavoro attraverso percorsi di 
qualificazione/riqualificazione e orientamento 
Azione 4.3.2.2 Sostenere i datori di lavoro nell'assunzione e mantenimento di lavoratori con 
disabilità attraverso incentivi e servizi 
Azione 4.3.3.1 Incrementare l'efficacia della formazione continua attraverso la diffusione di 
competenze strategiche rispetto all'evoluzione del mercato del lavoro 
Azione 4.3.3.2 Sviluppare partenariati territoriali di settore e/o di filiera per favorire il raccordo 
fra imprese e sistema dei servizi di formazione e lavoro 
Azione 4.3.4.1 Promuovere un sistema di garanzie per facilitare la partecipazione delle donne 
e dei lavoratori più fragili nel mercato del lavoro 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 4.978.213,02 

2025   € 4.978.213,02 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

 

PPA2024_171 Microbio 2.0 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Microbio 2.0 è una evoluzione del sistema Microbio che è preposto alla raccolta in modalità 
“near real time” degli esami microbiologici prodotti dai laboratori regionali. Il sistema Microbio 
supera il modello di Debito Informativo, introducendo il concetto di simmetria informativa, 
nell’ottica del miglioramento continuo in sanità. I dati sono dunque messi a disposizione sia 
all’ente di governo, in modalità congrua alle specifiche finalità, sia agli ASST, in modo da 
oggettivare alle Direzioni Sanitarie eventi infettivi di competenza e la presenza di situazioni 
caratterizzate da resistenze antibiotiche degne di attenzione. 
La nuova evoluzione di Microbio includerà le Aziende Private Accreditate completando la 
copertura del territorio. 
Il sistema prevederà una sezione gestionale in cui i DG, DS potranno selezionare tutti gli eventi 
infettivi significativi e firmare digitalmente un documento informatico che darà luogo alla 
generazione, per i soli eventi selezionati, a delle esplicite “segnalazioni” (Decreto Premal 7 marzo 
2022) per l’alimentazione del sistema SMI e Premal. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

Grow 
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PPA2024_171 Microbio 2.0 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

(Transform, Grow, Run) 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi 

Il sistema di Microbiologia è una risposta diretta al problema dell’antibiotico resistenza che 
costituisce uno dei maggiori problemi sanitari in essere che colpisce paesi ad alto e basso 
reddito. Il sistema Microbio effettua una sorveglianza in tempi stringenti sulle infezioni 
resistenti agli antibiotici per cui è strumento essenziale per il governo delle politiche di 
Antimicrobical Stewarship della Regione Lombardia 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.7 Realizzare un ecosistema di dati clinico-assistenziali abilitanti la realizzazione 
delle politiche  
Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 
Obiettivo 2.3.8 Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure  
Azione 2.3.8.1 Promuovere la realizzazione di progetti di ricerca innovativi da parte di Enti 
esterni in collaborazione con Regione Lombardia 
Azione 2.3.8.2 Sviluppare i progetti di ricerca sanitaria e di sanità internazionale e le attività di 
cooperazione in ambito sanitario 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 490.000,00 

2025   € 490.000,00 

2026   € 490.000,00 

Anni successivi   € 490.000,00 

 

 

 

PPA2024_174 Nuovi Flussi Sociosanitari 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
La realizzazione degli interventi progettuali di evoluzione ed adeguamento del sistema 
informativo regionale per l’avvio dei quattro nuovi flussi dati del debito informativo nazionale 
NSIS previsti dal sub-intervento 1.3.2.2.1 della Missione 6 Salute del Piano Nazionale di Ripresa 
e Resilienza (PNRR): “Implementazione di 4 flussi informativi a livello regionale (riabilitazione 
territoriale, cure primarie, ospedali di comunità e consultori)” nel rispetto delle scadenze del 
target PNRR M6C2-00-ITA-10 dell’intervento M6C2 I1.3.2.2 recepito da Regione Lombardia con 
il DDGW n. 14451 del 27/09/2023 (di cui alla DGR XI/6426 del 23/05/2022). Le attività di progetto 
prevedono il project management, anche territoriale, la progettazione della soluzione, l’analisi, 
lo sviluppo, il test delle componenti software regionali centrali (ed in particolare della 
piattaforma SMAF e dei prodotti ad essa collegati), nonché le attività di validazione delle 
integrazioni delle componenti territoriali degli Enti SSR in maniera conforme ai dettagli funzionali 
e tecnici già espressi dal Ministero della Salute con i decreti ministeriali del 7 agosto 2023 SIAR 
(Riabilitazione territoriale) e SICOF (Consultori) e quelli in corso di definizione. Il progetto 
prevede l’implementazione o l’adeguamento delle “fonti dati” (flussi o applicativi regionali) dei 
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PPA2024_174 Nuovi Flussi Sociosanitari 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

quattro ambiti; vengono recepite le nuove dimensioni informative ministeriali e gli eventi dei 
processi di assistenza, i dati vengono storicizzati e dove necessario trascodificati, per la 
produzione dei tracciati secondo gli standard XML/XSD ministeriali. Con l’intervento viene inoltre 
adeguata la modalità di comunicazione dei dati al Ministero della Salute recependo le specifiche 
di interoperabilità M2M indicate nel documento “Nuovo_GAF_Specifiche di Integrazione per le 
Interfacce di Interoperabilità M2M REST”. In maniera analoga, l’iniziativa prevede di realizzare 
la cooperazione applicativa con gli Enti SSR che chiederanno questa modalità di invio dati a 
Regione Lombardia, per il quale saranno prodotti specifici disciplinari tecnici di integrazione. 
Sono previsti degli interventi per realizzare nuove funzionalità di back office nella piattaforma 
regionale SMAF, per una gestione efficiente del Servizio (per un monitoraggio degli invii, delle 
elaborazioni, la verifica dei record anomali e nonché possibilità di intraprendere azioni 
correttive). Le attività progettuali dei flussi SICOF e SIAR prevedono una fase transitoria, nella 
quale vengono eseguiti gli interventi minimi al rispetto delle scadenze ministeriali con i dati 2023 
già a disposizione di Regione Lombardia e una fase definitiva, dove vengono realizzate tutte le 
funzionalità qui indicate. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Gestione dei nuovi flussi sociosanitari previsti dal PNRR, monitoraggio e gestione del servizio 
per garantire il raggiungimento degli obiettivi fissati a livello nazionale 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Azione 2.3.1.4 Realizzare il potenziamento della rete dell'offerta territoriale 
Obiettivo 2.3.5 Potenziare gli interventi rivolti a soggetti fragili e cronici  
Azione 2.3.5.1 Incrementare il numero di persone prese in carico con percorsi innovativi a 
sostegno della domiciliarità 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.220.000,00 

2025   € 1.220.000,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_175 
Servizi di Data Governance, 
Programmazione e Business 

Analytics 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Attività inerenti alla valorizzazione del patrimonio informativo regionale attraverso la gestione, 
impiego e trasformazione dei dati appartenenti al sistema sociosanitario lombardo a supporto 
della programmazione, governo e coordinamento per l’attuazione delle politiche regionali 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-A54 Sistema Direzionale Welfare 
- SCH-946_01 Accesso al patrimonio informativo per finalità di ricerca (DAAS e DIH) 
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PPA2024_175 
Servizi di Data Governance, 
Programmazione e Business 

Analytics 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
L'attività si compone di: 
- Program/ Service Management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi 

 - Datakit (DaaS) 
 - Dashboard  
 - Report 
 - Algoritmi  
 - Analisi di dati 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 3.4.1 Programmare e promuovere la ricerca e l'innovazione 
Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 5.000.000,00 

2025   € 5.000.000,00 

2026   € 5.000.000,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_176 
Piattaforma Poste per le 

vaccinazioni 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di aggiornare la struttura informativa vaccinale nel suo complesso e riunire in unico 
prodotto le attuali offerte, considerando che l’attuale software in uso in Lombardia per le 
vaccinazioni di routine (SIAVR)  non ha la possibilità di erogare prestazioni informatiche che 
diano la possibilità di partecipare all’offerta vaccinale i molteplici utenti previsti (centri vaccinali, 
MMG/PLS, farmacie, case di comunità) è partita nel mese di novembre 2022 l’analisi e la 
realizzazione di un unico software Regionale Vaccinale che andrà a sostituire nel tempo sia il 
software di Poste sia il software SIAVR.  
In attesa della realizzazione del nuovo software vaccinale regionale è necessario garantire 
continuità alle varie campagne vaccinali con i software esistenti, in particolare oggetto di questo 
PPA è l’erogazione, la gestione e l’adeguamento normativo del software di Poste, tramite 
l’erogazione dei servizi oggetto della fornitura che si inquadrano in due macroaree che vanno ad 
indirizzare specifiche esigenze della DG Welfare di Regione Lombardia, ovvero le campagne 
Vaccinali Anti-Covid e le Campagne Vaccinali Antinfluenzali, Anti Zoster ed Anti Pneumococco.  
Per ogni macro Area i servizi messi a disposizione sono:  
1 INFRASTRUCTURE MANAGEMENT  
Gestione ed Erogazione del servizio attraverso piattaforme applicative installate su tenant 
dedicato in cloud con tutte le attività di gestione sistemistica necessarie per garantire il corretto 
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PPA2024_176 
Piattaforma Poste per le 

vaccinazioni 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

funzionamento dell’infrastruttura rispetto alle esigenze di Regione Lombardia per la campagna 
vaccinale.  
In particolare, le principali attività sono:  
• verifica continua dello stato di availability per le applicazioni, interfacce, batches e altri 
componenti in scope;  
• facility management dell’infrastruttura cloud ospitante le piattaforme applicative in 
questione;  
• monitoraggio dei flussi in ingresso ed in uscita dalle piattaforme in perimetro e 
risoluzione e/o indirizzamento di eventuali anomalie (es. flussi non correttamente elaborati);  
• gestione della business continuity e delle politiche di disaster recovery nel rispetto della 
normativa vigente.  
2 GESTIONE APPLICATIVA ED ASSISTENZA  
• gestione applicativa, volto a garantire il corretto funzionamento delle applicazioni 
durante le attività vaccinali oltre che la loro evoluzione funzionale coerentemente con le 
esigenze operative degli utenti;  
• assistenza, volto a supportare gli utenti delle applicazioni nello svolgimento delle 
proprie attività sulla piattaforma fornite (dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 18:00, con 
reperibilità anche di sabato e domenica, con un singolo riferimento di front end). Con riferimento 
ai due servizi sopra citati, le principali attività svolte, anche tramite apposito Service Desk 
dedicato, sono:  
• analisi ed evasione richieste di modifiche alle configurazioni dei centri vaccinali e delle 
utenze profilate;  
• verifiche su corretta registrazione delle somministrazioni e conseguente invio ad AVN • 
analisi ed eventuale risoluzione delle segnalazioni dei cittadini (es. mancata generazione del 
greenpass, ecc.) ove di competenza;  
• supporto alle strutture di primo livello (es. associazioni provinciali Federfarma) per la 
gestione delle segnalazioni di competenza;  
• manutenzione correttiva:  
- analisi tecnica dell’anomalia segnalata ed eventuali approfondimenti funzionali con i 
vari interlocutori;  
- implementazioni volte alla risoluzione dell’anomalia;  
- attività di testing volte a certificare la bontà delle implementazioni effettuate.  
• release management nuove versioni del software:  
- analisi degli impatti della normativa (es. DPCM, circolari ministeriali, linee guida 
regionali, ecc.) sulla piattaforma Poste;  
- raccolta requisiti e definizione proposte di interventi funzionali conseguenti;  
- definizione contenuti funzionali per release e relativa pianificazione; ‒ rilascio della 
nuova versione del software e supporto post rilascio; ‒ aggiornamento della manualistica ove 
necessario.  
3 GOVERNANCE  
La Governance ha l’obiettivo di supportare Regione Lombardia nella programmazione ed il 
monitoraggio della campagna vaccinale oltre che di supportare le ATS nella gestione dei centri 
vaccinali con azioni dedicate (es. Formazione). Tale servizio deve essere erogato tramite 4 SPOC, 
Single point Of Contact, dedicati (4 risorse dedicate full time) che erogano principalmente le 
seguenti attività:  
• monitoraggio quotidiano prenotazioni o disponibilità residue per supportare la 
programmazione della campagna vaccinale anche in funzione dell’andamento della domanda sia 
complessiva che per tipologia di somministrazione (prima somministrazione, richiami, ecc.) o per 
categoria di cittadini (es. adulti, bambini, ecc.);  
• controllo quotidiano delle corrette allocazioni degli slot per agenda rispetto agli obiettivi 
assegnati per tipologia di somministrazione e categoria dei cittadini;  
• verifica corretta gestione dei richiami in coerenza con le prime dosi allocate in 
precedenza e relativa finestra temporale per i richiami (in dipendenza della tipologia di vaccino 
disponibile per il centro);  
• gestione segnalazioni dei cittadini ed indirizzamento azioni volte alla risoluzione delle 
stesse;  
• gestione richieste di supporto generico dai centri vaccinali ed in tal caso, contattato il 
richiedente per effettuare gli approfondimenti del caso, si procede a supportare step by step 
nella risoluzione della problematica (es. utilizzo link di accesso errato,) o a indirizzare alle 
strutture tecniche eventuali verifiche puntuali fino alla risoluzione della problematica; • gestione 
attivazione/chiusura centri vaccinali (creazione, chiusura e attivazione backup);  
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PPA2024_176 
Piattaforma Poste per le 

vaccinazioni 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

• invio periodico registrazioni di somministrazioni di soggetti aventi codice STP e Codici 
Fiscali non verificati;  
• supporto Federfarma per la campagna vaccinale in farmacia;  
• formazione operatori e strutture di supporto a seguito di nuova attivazione di centri e/o 
di modifiche rilevanti al software.  
• Dovrà inoltre essere fornito un report mensile di consuntivazione delle prenotazioni 
effettuate, somministrazioni e gestione giacenze. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-460 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Azione 2.3.1.1 Estendere l’erogazione dei servizi e delle prestazioni sanitarie da parte delle 
farmacie territoriali 
Azione 2.3.1.4 Realizzare il potenziamento della rete dell'offerta territoriale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 685.054,40 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_177 
Colocation Infrastruttura 

Tecnologica  Welfare 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA intende trasferire le funzionalità infrastrutturali ICT attualmente ospitate nei Data Center 
(DC) di via Taramelli 26 e di via Don Minzoni 24 presso due DC di un Fornitore di servizi di 
Colocation, detti DC (o siti) di “Colocation”. Il termine “Colocation” fa riferimento all’utilizzo, da 
parte di una società cliente (nella fattispecie ARIA), di spazi appositamente attrezzati per ospitare 
DC di terzi (nella fattispecie il Fornitore). 
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PPA2024_177 
Colocation Infrastruttura 

Tecnologica  Welfare 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Nell’architettura generale della soluzione i due siti di Colocation consentiranno di ripartire i 
carichi infrastrutturali ICT (in condizioni normali) e garantire continuità ai servizi (in caso di 
disastro presso uno dei siti: Disaster Recovery). I due DC attualmente in uso saranno 
completamente dismessi entro la fine del 2024, pertanto tutte le componenti tecnologiche oggi 
installate nei due siti dovranno essere migrate nei siti oggetto della procedura di gara, comprese 
le attestazioni di rete geografica.  
Questa attività prevede una gara per selezionare il fornitore di Colocation, la progettazione del 
nuovo sito di Colocation, l’acquisizione dell’hardware e software per i nuovi siti di Colocation, la 
realizzazione dei nuovi Data Center di Colocation. 
Il progetto avrà un orizzonte temporale 2023 e 2024 per la fase di progettazione e realizzazione 
e fino al 2030 per la fase di erogazione. 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.9 Migrare servizi informatici su data center PSN  (Polo Strategico Nazionale) e su 
infrastruttura tecnologica in cloud 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 14.672.232,16 

2025   € 13.627.859,57 

2026   € 10.170.439,84 

Anni successivi   € 30.511.319,52 

 

 

PPA2024_179 
Ecosistema della 

Programmazione Regionale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti finalizzati alla progettazione e alla 
realizzazione di strumenti a supporto della programmazione strategica, che proseguano lungo il 
percorso evolutivo dell'Ecosistema di Programmazione Strategica, secondo diverse linee di 
sviluppo: la pianificazione, il monitoraggio e la comunicazione dell'avanzamento degli obiettivi 
strategici attraverso indicatori di risultato, in un'ottica data-driven; l'armonizzazione dei 
programmi e dei piani espressi da Regione Lombardia e dei documenti di pianificazione degli Enti 
e società del SIREG; lo sviluppo ulteriore della Banca Dati di Programmazione Strategica come 
nucleo informativo dell'ecosistema e come base di un sistema di supporto alle decisioni e analisi 
on demand. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 
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PPA2024_179 
Ecosistema della 

Programmazione Regionale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

Le attività di sviluppo dell'Ecosistema di Programmazione Strategica portano ai seguenti 
risultati:  
- Realizzazione del catalogo degli indicatori PRSS, per conservare le serie storiche delle 
rilevazioni e pianificazione dei risultati;  
- Sviluppo degli automatismi di calcolo e di alimentazione; 
- Realizzazione di una mappa delle programmazioni e dei piani regionali, che permetta di 
tracciare i punti di raccordo e la convergenza sugli obiettivi del PRSS;   
- estensione della mappa delle programmazioni, per analizzare e includere la mappa dei 
programmi e dei piani degli enti e Società SIREG; 
- Evoluzione della BDPS come DWH dell'Ecosistema di Programmazione Strategica e 
realizzazione di una soluzione di consultazione, reportistica, estrazione dati e analisi on 
demand 
Il percorso evolutivo ha l'obiettivo di impostare un sistema a supporto delle decisioni 
strategiche, anche con l'applicazione di tecnologie di AI, per la formulazione e valutazione di 
scenari di sviluppo 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.3.3.4 Integrare le attività di programmazione con le attività di rendicontazione e 
comunicare i risultati 
Azione 7.3.3.5  Assicurare sinergie tra piani e programmi di settore e la programmazione 
strategica sostenibile 
Azione 7.5.3.5 Realizzare una infrastruttura regionale per potenziare la conoscenza e l’utilizzo 
del patrimonio informativo di Regione Lombardia 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 400.000,00 

2025   € 350.000,00 

2026   € 350.000,00 

Anni successivi   € 1.260.000,00 

 

 

PPA2024_183 
Piattaforma software a supporto 

della programmazione ICT 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti proseguire nel percorso di 
individuazione di uno strumento/servizio tecnologico finalizzato alla digitalizzazione del 
processo di Programmazione ICT ARIA-RL, con successiva implementazione e conduzione 
applicativa dello stesso, in continuità alle attività del 2023. 
Lo strumento garantirà tutti i requisiti definiti e valutati nel corso del 2023 e raffinati dalla 
sperimentazione condotta con particolare attenzione alle funzionalità sia gestionali/operative 
che di reportistica e trattazione del dato per efficacia nel processo programmatorio. 
Si valuterà l’interoperabilità della soluzione con gli strumenti a supporto della programmazione 
acquisti e della contrattualizzazione ARIA-RL. 
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PPA2024_183 
Piattaforma software a supporto 

della programmazione ICT 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Nel percorso progettuale sono da considerarsi attività volte all’eventuale ridefinizione del 
processo di Programmazione ICT e di change management con relativo percorso comunicativo, 
formativo e di accompagnamento all’utilizzo dei nuovi strumenti. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti Aria 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi 

• Individuazione ed acquisizione di uno strumento a supporto della digitalizzazione della 
Programmazione ICT ARIA-RL 
• Analisi e definizione del processo ARIA-RL della Programmazione ICT 
• Configurazione dello strumento ed attività di change management per la sua adozione e 
diffusione 
• Conduzione applicativa dello strumento e del relativo servizio IT 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.6 Potenziare i sistemi informativi interni innovandone l'architettura e la 
strumentazione infotelematica 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 105.500,00 

2025   € 69.500,00 

2026   € 63.500,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_184 
Affidamento per la procedura di 

Gara Servizi di Telemedicina 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori. 
Regione Lombardia, in accordo con Agenas e PNRR, ha previsto delle attività che riguardano la 
creazione di un nuovo Ecosistema digitale in grado di supportare gli Enti del SSR nella gestione 
dei processi sanitari e sociosanitari. 
In questo contesto, il presente progetto comprende le attività finalizzate alla progettazione della 
Telemedicina tramite l’ottimizzazione delle infrastrutture digitali come disposto nella DGR 474 
del 19/06/2023. 
Come stabilito nella DGR 180/2023, Regione Lombardia, per il tramite di ARIA SPA, procederà a 
svolgere le attività riportate nella Convenzione nella forma dell’Accordo Quadro volto ad 
individuare una rosa di soggetti qualificati a fornire i servizi di Telemedicina a cui le Regioni 
interessate dovranno rivolgersi per stipulare i successivi contratti di fornitura. 
Nell’ambito della gara che concorrerà a definire la suddetta fornitura, si interverrà per la 
realizzazione della Piattaforma Regionale di Telemedicina, con l’obbiettivo di potenziare la Rete 
Territoriale tramite il miglioramento e l’incremento dei servizi domiciliari mediante 
l’implementazione di una piattaforma di gestione digitale del territorio che ne favorirà 
l’interconnessione.  
In particolare, le attività progettuali previste riguardano il supporto nella risoluzione di domande 
e richieste poste dai partecipanti alla gara pubblicata tramite le seguenti attività: 
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PPA2024_184 
Affidamento per la procedura di 

Gara Servizi di Telemedicina 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

• coordinamento per la stipula delle convenzioni e dei contratti da parte delle singole Regioni; 
• stipula delle convenzioni da parte delle singole regioni e stipula dei contratti per ogni Regione; 
• supporto specialistico alle singole Regioni in fase di avvio; 
• supporto al governo e alla conduzione del tavolo di lavoro interregionale da istituire per la 
realizzazione del progetto; 
• supporto attuativo su problematiche di interesse comune (interazione con la piattaforma 
nazionale, codifiche, interazione con la gara” etc.); 
• supporto all’analisi di specifiche esigenze emerse dalle Regioni e alla riconduzione delle stesse 
al perimetro di gara o a specifici interventi da condividere a livello sovraregionale a tutela 
dell’uniformità del servizio a livello nazionale; 
• reporting periodico sull’andamento complessivo del progetto con viste regionali. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi Predisposizione della strategia di gara con relativo capitolato e gestione dello stesso 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.012.600,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_185 Digital compliance 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Governance accessibilità dei siti e servizi digitali di Regione Lombardia. 
Mmonitoraggio dell'attuazione delle normative e disposizioni sull'accessibilità al fine di garantire 
il diritto l’accesso ai siti e servizi digitali da parte delle persone con disabilità, in ottemperanza al 
principio di uguaglianza ai sensi dell'articolo 3 della Costituzione. 

 
L'attività si compone di: 
- Program / Service management 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 173 di 418 

PPA2024_185 Digital compliance 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi 

 
Governance accessibilità dei siti e servizi digitali di Regione Lombardia:  
a) assessment e definizione di un perimetro di verifica e presidio di un «panel» di servizi; 
b) ottenimento delle dichiarazioni di accessibilità; 
c) implementazione di misure di monitoraggio e valutazione periodica; 
d) interventi di sensibilizzazione e formativi sull’accessibilità; 
e) interventi di miglioramento dell'accessibilità dei servizi digitali. 

 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.3 Rafforzare la digitalizzazione della pubblica amministrazione e garantire la 
sicurezza dei dati e dei servizi 
Azione: 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 346.341,37 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_186 
Progetto di digitalizzazione 

relativo all’Archivio di Etnografia 
e Storia Sociale (AESS) 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Avvio del progetto di completamento digitalizzazione dell’ Archivio di Etnografia e Storia Sociale; 
avvio della gara di digitalizzazione, e sviluppi mirati alla completa catalogazione e 
approfondimento delle schede di catalogo attraverso l’applicativo AESS. Progettazione e avvio 
sviluppo sistema per l’interoperabilità dati e immagini e revisione fruizione web. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

L1-CULTURA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi 
Gara per la digitalizzazione dell'Archivio 
Evoluzioni su schede ITEM e ICH per l'applicativo AESS 

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi; 
[14] Sviluppo economico e competitività / [14.03] Ricerca e innovazione 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 6.1.2.10 Incrementare il patrimonio digitale lombardo ed i servizi digitali offerti 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

2024   € 722.500,00 
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PPA2024_186 
Progetto di digitalizzazione 

relativo all’Archivio di Etnografia 
e Storia Sociale (AESS) 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2025   € 1.090.000,10 

2026   € 787.500,08 

Anni successivi   € 2.362.500,24 

 

PPA2024_187 
Strumenti a supporto delle 

decisioni strategiche tramite 
tecnologie emergenti 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
L'attività si inserisce nel percorso pluriennale finalizzato a individuare, fare propri, manutenere, 
evolvere ed inserire nei processi Regionali strumenti decisionali basati sulle tecnologie 
emergenti (es. AI) a supporto di PA, Cittadini, Imprese e Territorio. In questo contesto Aria ha la 
responsabilità dell'esecuzione dei contratti da una parte atti a predisporre una metodologia di 
governance per la costituzione di un team atto al «governo» delle tecnologie emergenti in 
conformità con i dettami normativi e dall'altra garantire i seguenti risultati : 
• sviluppo e integrazione nei servizi Regionali di un nuovo Assistente Virtuale interattivo, 
basato su AI, per fornire assistenza rapida e supporto efficace agli utenti che accedono ai servizi 
erogati da Regione Lombardia; 
• sviluppo di algoritmi per la comprensione automatica di testi, immagini o insiemi di dati 
non strutturati per estrarre informazioni semantiche a supporto delle decisioni; 
• progettazione e realizzazione di strumenti a supporto delle attività di back office dei 
procedimenti ed in particolare alle attività istruttorie per l’accesso ai bandi e servizi e per le 
valutazioni di merito, per la gestione delle richieste in tempi più rapidi, per ottimizzare le risorse. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 

• Individuazione e acquisizione di servizi e/o tecnologie emergenti a supporto delle 
decisioni, dell'operatività della PA e della fruizione efficace dei servizi regionali da parte di 
Cittadini, Imprese e Territorio 
• Costituzione di un modello e di un team di governance a sostegno delle tecnologie 
emergenti 
• Sviluppo di Servizi Web : 
o APIs e SDKs: si provvederà a valorizzare il più possibile un approccio basato su APIs e 
SDKs forniti dai vendors per rilasciare servizi web ad accesso aperto  
o Integrazione con i Sistemi Informativi Regionali: tutti i servizi saranno resi disponibili 
via web e facilmente accessibili e utilizzabili dalle piattaforme regionali esistenti 
o Sviluppo di Soluzioni dedicate ai casi d’uso per le Direzioni Generali attraverso analisi 
di esigenze specifiche 
• Formazione: si progetteranno corsi di formazione per i dipendenti delle DDGG, 
assicurandosi che possano sfruttare al meglio le nuove soluzioni 
 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.6 Potenziare i sistemi informativi interni innovandone l'architettura e la 
strumentazione infotelematica 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 
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PPA2024_187 
Strumenti a supporto delle 

decisioni strategiche tramite 
tecnologie emergenti 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.000.000,00 

2025   € 1.000.000,00 

2026   € 1.000.000,00 

Anni successivi   € 3.600.000,00 

 

PPA2024_188 
23S47-Ecosistema della 

Programmazione Regionale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire l'analisi sugli indicatori di 
output, che sono stati individuati come misura dell'avanzamento degli obiettivi strategici di 
legislatura. Per ogni indicatore sono definite, con la collaborazione delle direzioni generali di 
riferimento, le modalità di rilevazione e il livello di digitalizzazione della fonte informativa, al fine 
di valutare la possibilità di automatizzare il processo di raccolta dei valori e di calcolo dei risultati.   
Un'ulteriore iniziativa di analisi è finalizzata alla rilevazione di una mappa dei piani di settore e 
dei documenti di programmazione espressi dalle direzioni per il proprio ambito di competenza, 
evidenziandone le relazioni e i punti di contatto, con la prospettiva di armonizzare gli obiettivi 
con quelli del Programma di sviluppo di legislatura.  
Per entrambe le iniziative progettuali è prevista la realizzazione di una soluzione prototipale che 
imposti e indirizzi lo sviluppo di servizi dedicati, nell'ambito dell'Ecosistema di Programmazione 
strategica. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 30/04/2024 

Risultati attesi 

- Supporto specialistico per l'individuazione degli indicatori di legislatura 
 - Catalogo degli indicatori, delle formule e delle fonti informative 
 - Cruscotto di monitoraggio degli indicatori di legislatura 
 - Censimento dei piani e delle programmazioni regionali 
 - Prototipo di una mappa delle programmazioni  
 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.3.3.4 Integrare le attività di programmazione con le attività di rendicontazione e 
comunicare i risultati 
Azione 7.3.3.5  Assicurare sinergie tra piani e programmi di settore e la programmazione 
strategica sostenibile 
Azione 7.5.3.5 Realizzare una infrastruttura regionale per potenziare la conoscenza e l’utilizzo 
del patrimonio informativo di Regione Lombardia 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 50.000,00 

2025   € 0,00 
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PPA2024_188 
23S47-Ecosistema della 

Programmazione Regionale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

 

PPA2024_189 Progetto convergenza FESR - BeS 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Esecuzione del contratto relativo alla fornitura fornitura di servizi e prestazioni riguardanti le 
seguenti tematiche: 
- Evoluzione Bes per consentire il porting dei servizi   
- Evoluzione CRM in ottica BeS 
- Avvio convergenza servizi nel perimetro BeS 
- Evoluzione BPM/Adozione del nuovo motore BPM 
- Sistemi di supporto alle decisioni applicate a Bandi e Servizi (applicazioni blockchain e AI) 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-041_02 Sistema Bandi OnLine 
 
L'attività si compone di: 
- Sviluppo - Evoluzioni di sistemi esistenti con nuove funzionalità   
- Gestione - Manutenzione evolutiva servizi  
- Program/Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2028 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  [14] Sviluppo economico e competitività / [14.03] Ricerca e innovazione 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.2 Ampliare la gamma dei procedimenti digitalizzati attraverso una nuova vetrina 
unificata 
Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.877.499,95 

2025   € 1.509.999,90 

2026   € 1.812.499,93 

Anni successivi   € 4.200.000,00 
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PPA2024_190 Evoluzione Lombardia Infatti 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti finalizzati alla reingegnerizzazione del 
portale "Lombardia Infatti", ai relativi servizi di hosting, manutenzione e gestione del servizio. Il 
portale sarà realizzato con il riuso della piattaforma Open2.0, su cui gestire la redazione, 
l'impaginazione e la pubblicazione dei contenuti del portale. Sono incluse le attività di 
acquisizione dei contenuti già pubblicati sul portale. 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AI-PROGRAMMAZIONE E RELAZIONI ESTERNE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi 
• Realizzazione del nuovo portale su Open2.0; 
• Migrazione dei contenuti già pubblicati sulla precedente versione del portale 

Missione/Programma  [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.3.3.4 Integrare le attività di programmazione con le attività di rendicontazione e 
comunicare i risultati 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 50.000,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

 

PPA2024_191 

Supporto analisi e valutazione 
flussi turistici e  

supporto agli indirizzi, alle 
attività gestionali e 

amministrative in materia di 
turismo 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Supporto all'analisi dei dati provenienti dal sistema Data Appeal Studio e dal sistema Turismo5 
(ROSS1000), produzione di reportistica integrata 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-104_05 Digital Appeal Studio Turismo Regione Lombardia 
- SCH-104_02 Gestione Flussi Turistici 
 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi (supporto specialistico) 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 178 di 418 

PPA2024_191 

Supporto analisi e valutazione 
flussi turistici e  

supporto agli indirizzi, alle 
attività gestionali e 

amministrative in materia di 
turismo 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

P1-TURISMO, MARKETING TERRITORIALE E MODA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione / [01.08] Statistica e sistemi informativi;  
[07] Turismo / [07.01] Sviluppo e valorizzazione del turismo 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 6.1.4.1 Promuovere politiche turistiche e per l'attrattività in logica data driven 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 120.000,00 

2025   € 120.000,00 

2026   € 120.000,00 

Anni successivi   € 360.000,00 

 

PPA2024_192 
Evoluzione della Data Platform 

(PR FESR) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Le attività previste si inseriscono nel contesto di un programma più ampio finanziato da fondi 
comunitari PR FESR con durata fino al 2027, con il fine di sviluppare una infrastruttura regionale 
per facilitare l’accesso e l’analisi del proprio patrimonio informativo consentendone la 
promozione e la condivisione con diverse tipologie di stakeholder (Asse 1, Obiettivo 1.2, Azione 
1.2.2), approvato con DGR XII/1285 del 13/11/2023. 
Il progetto prevede l’introduzione di una piattaforma trasversale e omogenea rispetto a tutti i 
domini informativi gestiti da Regione Lombardia, al fine di favorire la diffusione e valorizzazione 
dei dati da parte di soggetti interni ed esterni. 
L’iniziativa progettuale si pone complessivamente i seguenti obiettivi: 
• Favorire l’introduzione e il costante sviluppo di soluzioni tecniche a supporto 
dell’integrazione e valorizzazione del Patrimonio Informativo per migliorare la capacità 
programmatoria “Data-Driven” in coerenza con il Programma Regionale di Sviluppo Sostenibile 
(PRSS); 
• Evolvere gli strumenti integrati di analisi dei dati per supportare le politiche istituzionali 
e le decisioni implementando tecnologie innovative (es. Big Data, Predictive Analytics, Artificial 
Intelligence, IoT, Blockchain, Intelligent Process Automation, ecc.); 
• Potenziare le soluzioni organizzative e tecnologiche di governo del Patrimonio 
Informativo Regionale e locale per garantire la conoscenza, la sicurezza, la qualità e l’accessibilità 
del dato agli utenti; 
• Favorire la realizzazione di soluzioni a supporto dell’interoperabilità tecnologica e lo 
sviluppo di Ecosistemi Digitali per la condivisione di servizi e dati con soggetti pubblici e privati; 
• Realizzare interventi per ottimizzare i servizi infrastrutturali, soprattutto in ottica 
“cloud”, e i servizi di connettività, per aumentare la qualità dei servizi e abilitare nuove modalità 
di lavoro. 
Gli obiettivi descritti verranno perseguiti congruentemente alle esigenze di tutti gli stakeholder 
mettendo a disposizione dati facilmente accessibili e certificati, in conformità con le linee guida 
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PPA2024_192 
Evoluzione della Data Platform 

(PR FESR) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

riguardanti la sicurezza dei dati e delle informazioni definite dagli organi europei e nazionali 
competenti. 
Compatibilmente con gli obiettivi dell’azione 1.2.2 del PR FESR 2021-2027 (“Sviluppo di una 
Infrastruttura regionale per l’analisi dei dati attraverso il ricorso all’Internet of Things (IOT) e ai 
Big Data”), Regione Lombardia si propone di sviluppare una Data Platform regionale e di 
realizzare i Digital Asset a supporto dei processi per la generazione di valore attraverso l’impiego 
di dati e informazioni. 
Gli obiettivi del programma di sviluppo di una infrastruttura regionale per l’analisi dei dati 
saranno definiti secondo un orizzonte temporale quinquennale e dettagliati all’interno di 
programmi annuali di attività. Il programma prevede due filoni progettuali (fig. 2): 
• Sviluppo ed evoluzione, nel rispetto della normativa in materia di privacy e data security, 
di una piattaforma tecnologica (Data Platform) che mette a disposizione strumenti e servizi a 
supporto della Data Supply Chain (Capture, Curate, Consume); 
• Realizzazione dei Digital Asset a supporto della Data Value Chain, ovvero dei processi 
per la generazione di valore attraverso l’impiego di dati e informazioni, sia a supporto 
dell’attuazione della programmazione regionale che a beneficio di stakeholder ed utilizzatori 
esterni pubblici e privati. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-778_01 Piattaforma OpenData 
- SCH-778_06 Linked OpenData 
- SCH-800_01 Governance del patrimonio informativo digitale 
- SCH-750_01 Strumenti e servizi a supporto della Architettura Enterprise 
- SCH-946_01 Accesso al patrimonio informativo per finalità di ricerca (DAAS e DIH) 
- SCH-955_01 Big Data evoluzione architetturale del 
- DWH in ottica Data Lake 
- SCH-750_05 Piattaforma di Data Virtualization 
- INC-021_03 Business Intelligence su piattaforma Tableau 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AT-PNRR, OLIMPIADI E DIGITALIZZAZIONE 

Altri soggetti coinvolti Direzioni Generali RL 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi 

- Nuove componenti della Data Platform 
 - Dataset OPen Data 
 - Datakit (DaaS) 
 - Dashboard  
 - Report  
 - Algoritmi  
 - Analisi di dati 

Missione/Programma  [14] Sviluppo economico e competitività / [14.03] Ricerca e innovazione 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.3.5 Realizzare una infrastruttura regionale per potenziare la conoscenza e l’utilizzo 
del patrimonio informativo di Regione Lombardia 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 
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PPA2024_192 
Evoluzione della Data Platform 

(PR FESR) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 2.250.000,00 

2025   € 2.250.000,00 

2026   € 2.250.000,00 

Anni successivi   € 2.250.000,00 

 

 

 

 

PPA2024_198 CUP unico Regionale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
le attività di sviluppo finalizzate alla progettazione, realizzazione ed evoluzione relative 
all’iniziativa regionale del CUP Unico prevista nella DGR XII 514 del 26 giugno 2023 - 
Implementazione Del "Cup Unico Regionale" Per La Gestione E L’ottimizzazione Dell’offerta 
Sanitaria Degli Enti Sanitari Di Regione Lombardia – Approvazione Documento Di Progetto - che 
ha l’obiettivo di: 
• realizzare un cup unico per tutti gli Enti Sanitari della Regione Lombardia 
• Realizzare un sistema di Monitoraggio dell’Offerta Sanitaria tramite una Business 
Intelligence Regionale 
• Realizzare un modulo prescrittivo regionale. 
Modulo Prescrittivo Regionale: 
Nell’ambito  degli  EEP,  il  progetto  prevede  la  realizzazione  di  un  nuovo  modulo  per  la  
prescrizione elettronica,  che  permetterà  non  solo  di  garantire  l’uniformità  e  la  correttezza  
amministrativa  dei comportamenti  prescrittivi,  portando  le  percentuali del  prescritto  ai  livelli  
definiti  dalla  normativa,  in coerenza con quanto definito nell’ambito del Progetto Tessera 
Sanitaria - specifiche tecniche della ricetta elettronica - debito informativo regionale verso il 
MEF. Il modulo prescrittivo, opportunamente integrato con  le  altre  componenti  aziendali,  
consentirà  la  completa  gestione  delle  prescrizioni  specialistiche  e farmaceutiche, ivi compresi 
i servizi per l’annullamento/cancellazione delle ricette prodotte dal medico  
prescrittore.   
Per ultimo, ma non meno importante, la nuova componente consentirà di disporre in modo 
tempestivo dei dati del prescritto necessari per favorire il governo della domanda e verificare la 
capacità produttiva regionale rispetto alla richiesta di prestazioni da erogare.   
Le attività che ricadono nel PPA oggetto della scheda sono relative al modulo prescrittivo sono: 
- Costi dell’Infrastruttura necessaria ad ospitare il modulo Prescrittivo e garantire 
l’erogazione del servizio a tutti gli enti che utilizzeranno il sistema; 
- Diffusione del sistema agli enti; 
- Evoluzioni del  modulo prescrittivo per adottare soluzioni tecnologiche innovative per il 
governo dell’appropriatezza prescrittiva; 
- Manutenzione ed Help Desk della soluzione. 
Modulo BI/Advanced Analytics: è lo strumento a supporto del governo dell’offerta sanitaria 
regionale, poiché ha l’obiettivo  di  potenziare  la  capacità  di  programmazione  e  monitoraggio  
dell’offerta  stessa. Facendo leva sulle funzionalità di reporting operativo offerte dagli strumenti 
di BI, advanced analytics e Machine Learning, il modulo permetterà di migliorare la qualità del 
dato e consentirà di individuare e analizzare trend, fenomeni complessi ed eventi critici, 
affiancando analisi predittive e di scenario alle analisi descrittive. Gli interventi sui sistemi del 
dominio centrale previsti nel PPA oggetto di questa scheda permetteranno agli strumenti di BI 
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PPA2024_198 CUP unico Regionale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

di acquisire, elaborare e visualizzare l’intera mole di dati a disposizione di RL. Gli interventi oltre 
a migliorare la qualità del dato acquisito intervenendo sia sui sistemi centrali che dando evidenza 
di possibili problematiche agli enti del territorio per indirizzarli rapidamente alla correzione dei 
problemi sui loro sistemi.  
L’attività mirerà a rendere disponibili dati di qualità  in un tempo Reale, passando da una cadenza 
di aggiornamento dei dati attuale mensile ad una cadenza almeno giornaliera. Alcuni dei sistemi 
oggetto degli interventi saranno quelli per la gestione dell’erogazione specialistica, i sistemi per 
la raccolta degli eventi di PS e di Ricovero. A completamento delle attività descritte sarà anche 
necessario mettere a disposizione dei sistemi di BI e Advanced Analytics i dati raccolti dal 
territorio. 
Nel corso del 2024 verrà resa disponibile alle ATS e alle ASST  la prima versione del Modulo 
BI/Advanced Analitycs alimentato dagli attuali flussi informativi acquisiti del DataWarehouse 
Regionale (Prescrizioni dematerializzate, Prenotazioni della Rete Regionale Prenotazioni, 
Erogazioni ambulatoriali, ecc.).  
ll sistema evolverà nei prossimi anni per successive versioni, progressivamente e 
continuativamente, integrando anche le informazioni e le potenzialità in maniera coordinata 
con la realizzazione e la diffusione del nuovo CUP unico regionale ed il Modulo prescrittivo 
regionale previsti dalla DGR. 
 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-495_03 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi Implementazione del CUP Unico Regionale 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Azione 2.3.1.4 Realizzare il potenziamento della rete dell'offerta territoriale 
Obiettivo 2.3.4 Ottimizzare il rapporto domanda-offerta di prestazioni ambulatoriali e ricoveri 
programmati, dei pronto soccorso e della rete di emergenza/ urgenza 
Azione 2.3.4.2 Garantire l’offerta completa delle prestazioni sanitarie prenotabili da tutti i 
canali di prenotazione 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow e Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 4.641.636,67 

2025   € 3.760.186,67 

2026   € 3.528.386,67 
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PPA2024_198 CUP unico Regionale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Anni successivi   € 6.512.710,00 

 

 

PPA2024_199 

23S36  - Sostegno all’utilizzo della 
cartella sociale informatizzata 
presso gli Ambiti territoriali e 

Comuni lombardi 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
La progettualità ha l’obiettivo di: 
- Verificare l’attuazione dei piani di miglioramento regionali definiti e diffusi nel biennio 
2021-2022. L’attività si concentrerà sulla conduzione di specifici approfondimenti, 
congiuntamente con i 16 ambiti già coinvolti, per il monitoraggio e la valutazione dell’efficacia 
dei piani di miglioramento rispetto al grado di utilizzo delle soluzioni di CSI, alla 
dematerializzazione dei flussi e delle procedure amministrative, e all’utilizzo degli indicatori 
definiti nel Manuale degli indicatori ex DGR XI/2457 del 18.11.2019; 
- Accompagnare gli Enti territoriali nell’evoluzione dei processi di programmazione e 
pianificazione degli interventi in ambito sociale, attraverso l’utilizzo di soluzioni di CSI, in modo 
da omogeneizzare i contenuti informativi generati e semplificare le attività in carico ai diversi 
attori del territorio. L’attività si articolerà nella conduzione di 40 site visit presso Enti e ambiti 
territoriali selezionati; 
- Mettere a disposizione delle equipe sociali strumenti professionali specifici di carattere 
documentale, informativo e gestionali, che soddisfino i requisiti informativi dettati dalle più 
recenti evoluzioni normative. L’attività si concentrerà sull’aggiornamento delle Linee guida 
“Cartella Sociale Informatizzata”, eventualmente anche attraverso in raccordo con soggetti 
interessati dell’ecosistema della socio-sanità e socio-assistenzialità lombarda.  
L'attività comprende:  
• Verifica dell’implementazione, da parte degli Enti ed Ambiti territoriali coinvolti nel 
biennio 2021-2022, delle raccomandazioni delineate nei piani di miglioramento condivisi; 
• Verifica dell’efficacia dei piani di miglioramento rispetto a procedure, flussi informativi 
e documenti gestiti. 
• Aggiornamento di indicatori per il monitoraggio e la valutazione dell’effettivo utilizzo 
della CSI da parte degli operatori del sociale; 
• Erogazione di attività di formazione e accompagnamento attraverso site visit presso 40 
Enti, al fine di incentivare gli operatori a utilizzare la CSI in modo consapevole e funzionale alle 
aspettative professionali; 
• Definizione di specifici piani di miglioramento, customizzati sulla base del contesto 
specifico di ciascun Ente. 
• Individuazione delle evoluzioni normative e rilevazione dell’impatto sulle funzionalità e 
sul patrimonio informativo gestito dalle soluzioni di CSI; 
• Aggiornamento delle Linee Guida regionali “Cartella Sociale Informatizzata” tramite il 
recepimento delle recenti evoluzioni normative. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

D1-FAMIGLIA, SOLIDARIETA' SOCIALE, DISABILITA' E PARI OPPORTUNITA' 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi 
Promozione dell’utilizzo della cartella sociale informatizzata presso i territori lombardi. 
Evoluzione dei processi di programmazione e pianificazione degli interventi in ambito sociale, 
attraverso l’utilizzo di soluzioni di CSI. 

Missione/Programma  
[12] Diritti sociali, politiche sociali e famiglia / [12.07] Programmazione e governo della rete 
dei servizi sociosanitari e sociali 
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PPA2024_199 

23S36  - Sostegno all’utilizzo della 
cartella sociale informatizzata 
presso gli Ambiti territoriali e 

Comuni lombardi 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.2.2 Promuovere l'inclusione sociale e le pari opportunità 
Azione 2.2.2.3 Sostenere interventi per il benessere di persone e famiglie in condizione di 
fragilità ed esclusione sociale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 128.863,16 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_01E 
22C22-Manutenzione sito 

istituzionale CoReCom 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Le attività previste sono inerenti l'evoluzione del sito istituzionale CoReCom e la relativa 
governance di ARIA sui servizi di conduzione applicativa. 
Come parte del più ampio Ecosisterma della Comunicazione Digitale, il servizio si pone l'obiettivo 
di valorizzazione del patrimonio informativo regionale attraverso logiche di mutua integrazione 
ed interoperabilità fra servizi digitali di ambito diverso. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-003_76 - Ministro CoReCom 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2023 - 31/12/2025 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 6.000,00 

2025   € 6.000,00 
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PPA2024_01E 
22C22-Manutenzione sito 

istituzionale CoReCom 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

2026   € 6.000,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_02E 

22C24-Manutenzioni ed 
Assistenza funzionale del portale 

delle Authority regionali della 
Lombardia per gli anni 2022-

2023-2024 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Le attività previste sono inerenti l'evoluzione del sito istituzionale CRL Authority e la relativa 
governance di ARIA sui servizi di conduzione applicativa. 
Come parte del più ampio Ecosisterma della Comunicazione Digitale, il servizio si pone l'obiettivo 
di valorizzazione del patrimonio informativo regionale attraverso logiche di mutua integrazione 
ed interoperabilità fra servizi digitali di ambito diverso. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-003_82 - Sito istituzionale dedicato alle Authority regionali 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2022 - 31/12/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 16.000,00 

2025   € 16.000,00 

2026   € 16.000,00 

Anni successivi   € 16.000,00 
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PPA2024_03E 

22C08-Manutenzioni ed 
Assistenza funzionale del portale 

istituzionale del Consiglio 
regionale della Lombardia per gli 

anni 2022-2023-2024 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Le attività previste sono inerenti l'evoluzione del sito istituzionale Consiglio Regionale della 
Lombardia e la relativa governance di ARIA sui servizi di conduzione applicativa. 
Come parte del più ampio Ecosisterma della Comunicazione Digitale, il servizio si pone l'obiettivo 
di valorizzazione del patrimonio informativo regionale attraverso logiche di mutua integrazione 
ed interoperabilità fra servizi digitali di ambito diverso. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-760_05 - Portale Consiglio Regionale 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2022 - 31/12/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 69.540,00 

2025   € 69.540,00 

2026   € 69.540,00 

Anni successivi   € 69.540,00 

 

PPA2024_04E 
22C37 - Verifica di accessibilità di 
siti in ambito Consiglio Regionale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Le attività previste sono inerenti alla governance della conformità normativa dei servizi digitali 
del Consiglio Regionale nel perimetro della Comunicazione. 
L'attività comprende: 
Governo della conformità digitale sotto l'aspetto normativo e dei siti nel perimetro della 
Comunicazione e stesura della relativa documentazione. 
 

L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-760_05 - Portale Consiglio Regionale 
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PPA2024_04E 
22C37 - Verifica di accessibilità di 
siti in ambito Consiglio Regionale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

- SCH-003_82 - Sito istituzionale dedicato alle Authority regionali 
- SCH-003_76 - Minisito CoReCom 
- SCH-783_08 - Lombardia Quotidiano 

 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2022 - 31/12/2023 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 15.860,00 

2025   € 15.860,00 

2026   € 15.860,00 

Anni successivi   € 15.860,00 

 

PPA2024_05E 
24C71 - Convenzione attuativa 
Portale PoliS Lombardia 2024 

2026 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Le attività previste sono inerenti l'evoluzione del sito istituzionale Polis e la relativa governance 
di ARIA sui servizi di conduzione applicativa. 
Come parte del più ampio Ecosisterma della Comunicazione Digitale, il servizio si pone l'obiettivo 
di valorizzazione del patrimonio informativo regionale attraverso logiche di mutua integrazione 
ed interoperabilità fra servizi digitali di ambito diverso. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-003_65 - Polis Lombardia 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

POLIS LOMBARDIA 
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PPA2024_05E 
24C71 - Convenzione attuativa 
Portale PoliS Lombardia 2024 

2026 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 12.000,00 

2025   € 12.000,00 

2026   € 12.000,00 

Anni successivi    € 0,00 

 

PPA2024_06E 
23C40 - Manutenzioni sito 

Lombardia Quotidiano 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
Le attività previste sono inerenti l'evoluzione del sito istituzionale Lombardia Quotidiano e la 
relativa governance di ARIA sui servizi di conduzione applicativa. 
Come parte del più ampio Ecosisterma della Comunicazione Digitale, il servizio si pone l'obiettivo 
di valorizzazione del patrimonio informativo regionale attraverso logiche di mutua integrazione 
ed interoperabilità fra servizi digitali di ambito diverso. 
 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-783_08 - Lombardia Quotidiano 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 
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PPA2024_06E 
23C40 - Manutenzioni sito 

Lombardia Quotidiano 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 30.500,00 

2025   € 30.500,00 

2026   € 30.500,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_07E 
Manutenzione portale Internet di 

Finlombarda 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Le attività previste sono inerenti l'evoluzione del sito istituzionale di Finlombarda e la relativa 
governance di ARIA sui servizi di conduzione applicativa. 
Come parte del più ampio Ecosisterma della Comunicazione Digitale, il servizio si pone l'obiettivo 
di valorizzazione del patrimonio informativo regionale attraverso logiche di mutua integrazione 
ed interoperabilità fra servizi digitali di ambito diverso. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-185_07 - Portale Finlombardia 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

FINLOMBARDA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 80.000,00 

2025   € 80.000,00 

2026   € 80.000,00 
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PPA2024_07E 
Manutenzione portale Internet di 

Finlombarda 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Anni successivi   € 0,00 

 

 

PPA2024_08E 
Governo dell’esecuzione del 

contratto per la realizzazione del 
portale Intranet di Finlombarda 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Le attività previste sono inerenti la progettazione e la realizzazione di un nuovo ecosistema 
digitale per Finlombarda (portale Intranet) a valle di una condivisione degli aspetti di requisito e 
di esigenza della Committenza. Nel perimetro è compreso il governo delle attività di progetto, 
comprensive della verifica degli aspetti di conformità digitale del nuovo servizio, nonchè la 
governance della conduzione applicativa del servizio stesso. 
L'attività comprende: 
- Governo del progetto di realizzazione del servizio digitale 
- Governance della conduzione applicativa 
Come parte del più ampio Ecosisterma della Comunicazione Digitale, il servizio si pone l'obiettivo 
di valorizzazione del patrimonio informativo regionale attraverso logiche di mutua integrazione 
ed interoperabilità fra servizi digitali di ambito diverso. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

FINLOMBARDA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Nuovo portale Intranet ente Finlombarda 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 130.000,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_09E 22C41-Aler BG 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-767_01 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL) 
- SCH-767_20 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL 2.0) 
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PPA2024_09E 22C41-Aler BG 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ALER BERGAMO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/05/2028 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.1.1.1 Semplificare le procedure e i sistemi di assegnazione degli alloggi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 120.947,46 

2025   € 120.947,46 

2026   € 120.947,46 

Anni successivi   € 362.842,38 

 

PPA2024_11E 

SIOP - Nuovo Sistema 
Informativo organizzazione e 
Personale Consiglio regionale 
2017/2022 - Estensione per 

gestione BDRP 2024 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale della Banca Dati Regionale del Personale per la Giunta 
Regionale della Lombardia, il Consiglio e gli Enti/Società del SiReg.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di ampliare il patrimonio informativo della Banca Dati e 
consolidarne il ruolo di distributore certificato di dati del personale verso sistemi terzi. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-046_08 SIOP BDRP per il Consiglio Regionale 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 
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PPA2024_11E 

SIOP - Nuovo Sistema 
Informativo organizzazione e 
Personale Consiglio regionale 
2017/2022 - Estensione per 

gestione BDRP 2024 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Altri soggetti coinvolti Giunta, Aria, Arpa, PoliS 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 22.512,99 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_12E 
Sistema Informativo 

Organizzazione e Personale 2024 
- SIOP per ARPA Lombardia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale del Sistema Informativo Organizzazione e Personale per ARPA 
Lombardia.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di evolvere l’attuale modello di gestione del personale in 
coerenza con la normativa nazionale e locale. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-046_13 SIOP - Nuovo Sistema Informativo Organizzazione e Personale per ARPA 
- SCH-046_14 SIOP BDRP per ARPA 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi 
 
- Innovazioni derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di gestione. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 
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PPA2024_12E 
Sistema Informativo 

Organizzazione e Personale 2024 
- SIOP per ARPA Lombardia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 156.312,52 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PA2024_13E 

Convenzione attuativa per il 
Sistema Informativo 

Organizzazione e Personale 2024 
- SIOP per PoliS Lombardia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale del Sistema Informativo Organizzazione e Personale per PoliS  
Lombardia.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di evolvere l’attuale modello di gestione del personale in 
coerenza con la normativa nazionale e locale. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-046_11 SIOP - Nuovo Sistema Informativo Organizzazione e Personale per Polis 
- SCH-046_12 SIOP BDRP per Polis 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

PoliS-Lombardia 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi Innovazioni derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di gestione. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 113.457,13 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 
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PA2024_13E 

Convenzione attuativa per il 
Sistema Informativo 

Organizzazione e Personale 2024 
- SIOP per PoliS Lombardia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_14E 

Innovazioni del Sistema 
Informativo Organizzazione e 
Personale per Consiglio 2023-

2029 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire l'evoluzione 
tecnico/funzionale del Sistema Informativo Organizzazione e Personale per il Consiglio Regionale 
della Lombardia.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di evolvere l’attuale modello di gestione del personale in 
coerenza con la normativa nazionale e locale. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-046_07 SIOP per CRL - Servizio di gestione informatizzata del personale per il Consiglio 
Regionale della Lombardia 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/11/2023 - 31/10/2029 

Risultati attesi 
 
- Innovazioni derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di gestione. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 30.000,00 

2025   € 30.000,00 

2026   € 30.000,00 

Anni successivi  € 90.000,00 

 

PPA2024_15E 
23C16 - Sistema Informativo 

Organizzazione e Personale per 
Consiglio 2023-2029 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 
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PPA2024_15E 
23C16 - Sistema Informativo 

Organizzazione e Personale per 
Consiglio 2023-2029 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
del Sistema Informativo Organizzazione e Personale per il Consiglio Regionale della Lombardia.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di evolvere l’attuale modello di gestione del personale in 
coerenza con la normativa nazionale e locale. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-046_07 SIOP per CRL - Servizio di gestione informatizzata  
del personale per il Consiglio Regionale della  
Lombardia 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run; Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/04/2023 - 13/10/2029 

Risultati attesi 
 
- Transizione al nuovo sistema informativo. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Transform: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 152.183,66 

2025   € 152.183,66 

2026   € 152.183,65 

Anni successivi   € 390.941,86 

 

PPA2024_16E 
Consiglio - Banca Dati Regionale 

del Personale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale della Banca Dati Regionale del Personale per la Giunta 
Regionale della Lombardia, il Consiglio e gli Enti/Società del SiReg.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di ampliare il patrimonio informativo della Banca Dati e 
consolidarne il ruolo di distributore certificato di dati del personale verso sistemi terzi. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-046_08 SIOP BDRP per il Consiglio Regionale 
 
L'attività si compone di: 
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PPA2024_16E 
Consiglio - Banca Dati Regionale 

del Personale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti Giunta, Aria, Arpa, PoliS 

Durata 01/01/2025 - 31/12/2030 

Risultati attesi Innovazioni derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di gestione. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 0,00 

2025   € 71.175,00 

2026   € 71.175,00 

Anni successivi  € 213.525,00 

 

PPA2024_17E 
ARPA - Nuovo SIOP Sistema 

Informativo Organizzazione e 
Personale 2025-2030 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale del Sistema Informativo Organizzazione e Personale per ARPA 
Lombardia.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di evolvere l’attuale modello di gestione del personale in 
coerenza con la normativa nazionale e locale. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-046_13 SIOP - Nuovo Sistema Informativo Organizzazione e Personale per ARPA 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2025 - 31/12/2030 

Risultati attesi Innovazioni derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di gestione. 
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PPA2024_17E 
ARPA - Nuovo SIOP Sistema 

Informativo Organizzazione e 
Personale 2025-2030 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 0,00 

2025   € 182.069,14 

2026   € 182.069,14 

Anni successivi  € 728.276,56 

 

PPA2024_18E 
ARPA - Banca Dati Regionale del 

Personale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale della Banca Dati Regionale del Personale per la Giunta 
Regionale della Lombardia, il Consiglio e gli Enti/Società del SiReg.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di ampliare il patrimonio informativo della Banca Dati e 
consolidarne il ruolo di distributore certificato di dati del personale verso sistemi terzi. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-046_14 SIOP BDRP per ARPA 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 

Altri soggetti coinvolti Giunta, Aria, Consiglio, PoliS 

Durata 01/01/2025 - 31/12/2030 

Risultati attesi Innovazioni derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di gestione. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione  7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 0,00 

2025   € 71.431,00 
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PPA2024_18E 
ARPA - Banca Dati Regionale del 

Personale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

2026   € 71.431,00 

Anni successivi  € 214.293,00 

 

PPA2024_19E 
PoliS - Nuovo SIOP Sistema 

Informativo Organizzazione e 
Personale 2025-2030 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale del Sistema Informativo Organizzazione e Personale per PoliS  
Lombardia.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di evolvere l’attuale modello di gestione del personale in 
coerenza con la normativa nazionale e locale. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-046_11 SIOP - Nuovo Sistema Informativo Organizzazione e Personale per Polis 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

PoliS-Lombardia 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2025 - 31/12/2030 

Risultati attesi  Innovazioni derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di gestione. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 0,00 

2025   € 144.496,31 

2026   € 144.496,31 

Anni successivi  € 577.985,24 

 

PPA2024_20E 
PoliS - Banca Dati Regionale del 

Personale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
e l'evoluzione tecnico/funzionale della Banca Dati Regionale del Personale per la Giunta 
Regionale della Lombardia, il Consiglio e gli Enti/Società del SiReg.  
L’iniziativa progettuale ha l'obiettivo di ampliare il patrimonio informativo della Banca Dati e 
consolidarne il ruolo di distributore certificato di dati del personale verso sistemi terzi. 

 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 198 di 418 

PPA2024_20E 
PoliS - Banca Dati Regionale del 

Personale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-046_12 SIOP BDRP per Polis 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

PoliS-Lombardia 

Altri soggetti coinvolti Giunta, Aria, Consiglio, ARPA 

Durata 01/01/2025 - 31/12/2030 

Risultati attesi Innovazioni derivanti da esigenze che non trovano copertura nei servizi di gestione. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 0,00 

2025   € 71.431,00 

2026   € 71.431,00 

Anni successivi   € 214.293,00 

 

PPA2024_21E 

23C57-CONVENZIONE 
ATTUATIVA SERVIZI 

AMMINISTRATIVO – SERIVIZI 
CONTABILI (SAP) 2023-2024-

2025 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
dei sistemi contabili dell'ENTE. Il percorso è in continuità alle attività svolte nel corso 
dell'esercizio 2023 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-037_11 Contabilità Economico Patrimoniale per Polis (Ex ARIFL) 
- SCH-058_11 Bilancio di Gestione per Polis 
- SCH-058_21 Bilancio di Previsione per Polis 
- SCH-059_11 Contabilità per Polis (Ex ARIFL) 
- SCH-092_21 Bilancio per Polis 
- SCH-093_21 Contabilità finanziaria ed economico patrimoniale pubblica per PoliS 
- SCH-191_04 Orchestratore Contabilità per Polis 
- SCH-666_04 Gestione OPI e trasmissione verso SIOPE per Polis 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
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PPA2024_21E 

23C57-CONVENZIONE 
ATTUATIVA SERVIZI 

AMMINISTRATIVO – SERIVIZI 
CONTABILI (SAP) 2023-2024-

2025 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

POLIS LOMBARDIA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi Manutenzione evolutiva servizi contabili 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 196.726,03 

2025   € 196.726,03 

2026   € 92.385,20 

Anni successivi   € 277.155,60 

 

PPA2024_22E 22C43-Aler MI 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-767_01 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL) 
- SCH-767_20 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL 2.0) 
- SCH-767_08 Costellazione (ALER Milano) 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ALER MILANO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/05/2028 
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PPA2024_22E 22C43-Aler MI 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.1.1.1 Semplificare le procedure e i sistemi di assegnazione degli alloggi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 792.636,33 

2025   € 792.636,33 

2026   € 792.636,33 

Anni successivi   € 2.377.908,99 

 

PPA2024_23E 
Ersaf - Gestione servizi 

documentali 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione di attività di 
formazione e supporto alla trasformazione digitale dell'ente. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-040_21 - Protocollo Informatico per ERSAF 
- SCH-040_22 - Workflow Management integrato per ERSAF 
- SCH-040_23 - Gestione Posta Elettronica Certificata per ERSAF 
- SCH-040_24 - Gestione Fascicolo Documentale per ERSAF 
- SCH-040_26 - GUI desktop per ERSAF 
- SCH-040_27 - Gestore Documentale per ERSAF 
- SCH-040_28 - Comunicazioni Elettroniche per ERSAF 
- SCH-048_11 - Segnalazione illeciti (Whistleblower) per ERSAF 
- SCH-074_01 - Caselle di Posta Elettronica Certificata per gli Enti del Territorio 
- SCH-790_21 - Firma Digitale-Firma Elettronica per ERSAF 
- SCH-790_22 - Verifica firma digitale per ERSAF 
- SCH-166_01 - IIT Assistenza Geografica Specialistica 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ERSAF 

Altri soggetti coinvolti Giunta 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 
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PPA2024_23E 
Ersaf - Gestione servizi 

documentali 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risultati attesi 
È prevista l’erogazione di 12 giornate a consumo di figure di esperto di gestione documentale 
e di esperto di normativa digitale, che ERSAF non è obbligata ad utilizzare e che possono 
essere impiegate su richiesta, come supporto alla trasformazione digitale 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.1 Incrementare e governare l'Infrastruttura Dati Territoriali (IDT) per la 
condivisione e la valorizzazione dei dati geografico-territoriali lombardi 
Azione 7.5.3.2 Rafforzare le competenze digitali del personale regionale, degli Enti Locali e dei 
professionisti nell'ambito dei sistemi informativi e geografico-territoriali 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 49.721,55 

2025   € 49.721,55 

2026   € 49.721,55 

Anni successivi   € 280.314,65 

 

PPA2024_24E 22C44-Aler PV 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-767_01 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL) 
- SCH-767_20 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL 2.0) 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ALER PAVIA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/05/2028 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.1.1.1 Semplificare le procedure e i sistemi di assegnazione degli alloggi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 
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PPA2024_24E 22C44-Aler PV 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 82.762,43 

2025   € 82.762,43 

2026   € 82.762,43 

Anni successivi   € 248.287,29 

 

PPA2024_25E 
23C15-Incarico di Gestione 2023-
2024-2025 EDMA per il Consiglio 

Regionale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-040_54 - Gestione Fascicolo Documentale per il Consiglio Regionale 
- SCH-040_71 - EDMA Protocollo Informatico per il Consiglio Regionale 
- SCH-040_72 - Workflow Management integrato per il Consiglio Regionale 
- SCH-040_73 - Gestione Posta Elettronica Certificata per il Consiglio Regionale 
- SCH-040_76 - GUI Desktop per il Consiglio Regionale 
- SCH-040_77 - Gestore Documentale per il Consiglio Regionale 
- SCH-040_78 - Comunicazioni Elettroniche per il Consiglio Regionale 
- SCH-790_61 - Firma Digitale - Firma Elettronica per il Consiglio Regionale 
- SCH-790_62 - Verifica firma digitale per il Consiglio Regionale 
- SCH-048_51 - Segnalazione illeciti (Whistleblower) per Consiglio Regionale  
- SCH-281_52 - Gestione Documentale degli Atti Formali Monocratici per il Consiglio 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti Giunta 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 66.549,29 

2025   € 66.549,29 
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PPA2024_25E 
23C15-Incarico di Gestione 2023-
2024-2025 EDMA per il Consiglio 

Regionale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

2026   € 66.549,29 

Anni successivi   € 199.647,87 

 

PPA2024_26E 22C42-Aler BS 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-767_01 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL) 
- SCH-767_20 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL 2.0) 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ALER BRESCIA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/05/2028 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.1.1.1 Semplificare le procedure e i sistemi di assegnazione degli alloggi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 162.772,13 

2025   € 162.772,13 

2026   € 162.772,13 

Anni successivi  € 488.316,39 

 

PPA2024_27E 

23C05-Fornitura, gestione, 
assistenza e manutenzione di 
servizi informativi per gli anni 

2023 - 2024 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-040_19 - Protocollo informatico per Finlombarda 
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PPA2024_27E 

23C05-Fornitura, gestione, 
assistenza e manutenzione di 
servizi informativi per gli anni 

2023 - 2024 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

- SCH-040_50 - Mail Merge per Finlombarda 
- SCH-040_84 - Gestione Fascicolo documentale per Finlombarda 
- SCH-040_88 - Comunicazioni Elettroniche per Finlombarda 
- SCH-040_92 - Workflow Management integrato per Finlombarda 
- SCH-040_94 - Gestione di Posta Elettronica Certificata per Finlombarda 
- SCH-040_96 - GUI Desktop per Finlombarda 
- SCH-040_98 - Gestore Documentale per Finlombarda 
- SCH-048_81 - Segnalazione illeciti (Whistleblower) per Finlombarda 
- SCH-790_81 - Firma Digitale - Firma Elettronica per Finlombarda 
- SCH-790_82 - Verifica Firma Digitale per Finlombarda 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

FINLOMBARDA 

Altri soggetti coinvolti Giunta 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 39.267,23 

2025   € 13.072,30 

2026   € 13.072,30 

Anni successivi   € 39.216,90 

 

PPA2024_28E 
23C51-Erogazione del servizio 

software a supporto delle attività 
di Privacy 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
del servizio: attività di gestione del servizio applicativo, ovvero l’insieme delle attività volte a 
garantire la corretta erogazione del servizio mediante un monitoraggio continuo dei sistemi 
applicativi e dei processi correlati. 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
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PPA2024_28E 
23C51-Erogazione del servizio 

software a supporto delle attività 
di Privacy 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.4.2.2 Promuovere la cultura della gestione del rischio anche nel Sistema Regionale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 14.945,00 

2025   € 14.945,00 

2026   € 14.945,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_29E 22C45-Aler VA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

 
Descrizione 

 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-767_01 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL) 
- SCH-767_20 Sistema Informativo Integrato ALER-RL (SIREAL 2.0) 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ALER VARESE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/05/2028 

Risultati attesi  

Missione/Programma   
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PPA2024_29E 22C45-Aler VA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
Si 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.1.1.1 Semplificare le procedure e i sistemi di assegnazione degli alloggi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 167.700,16 

2025   € 167.700,16 

2026   € 167.700,16 

Anni successivi   € 503.100,48 

 

PPA2024_30E 
23C04-Convenzione Attuativa 

Supporto alla Formazione PoliS - 
ARIA 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Le attività sono volte a supportare la progettazione e realizzazione di attività di formazione 
promosse da PoliS-Lombardia nell’ambito degli incarichi affidati dalla Giunta Regionale o da altri 
ambiti delle attività dell’Istituto. 

 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

POLIS LOMBARDIA 

Altri soggetti coinvolti POLIS 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi Progettazione e derogazione dei corsi, realizazione del materiale didattico a supporto 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 109.800,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 
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PPA2024_31E 

23C25 Nuova-Convenzione 
Attuativa Supporto al 

monitoraggio progetti PNRR PoliS 
- ARIA 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Supporto Specialistico all’Ente PoliS-Lombardia attraverso il monitoraggio e reporting degli 
interventi finanziati tramite il PNRR e le fonti di finanziamento europee, statali e regionali 
localizzati in Lombardia 

 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

POLIS LOMBARDIA 

Altri soggetti coinvolti POLIS 

Durata 01/01/2024 - 30/09/2025 

Risultati attesi Produzione di Report di monitoraggio e valutazione delle politiche in ambito PNRR 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 100.650,00 

2025   € 50.325,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_32E 
23C34 Nuova-Convenzione 

Attuativa Gestione Piattaforma 
Formazione PoliS - ARIA 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Supporto alla progettazione e realizzazione di una piattaforma di formazione digitale per conto 
di PoliS-Lombardia nell’ambito degli incarichi affidati dalla Giunta Regionale o comunque 
realizzati nell’ambito delle attività dell’Istituto. 

 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

POLIS LOMBARDIA 

Altri soggetti coinvolti POLIS 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi Gestione della piattaforma di formazione digitale 

Missione/Programma   
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PPA2024_32E 
23C34 Nuova-Convenzione 

Attuativa Gestione Piattaforma 
Formazione PoliS - ARIA 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 41.000,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_35E 
23C07-Infrastruttura Tecnologica 
2023-2025 - Consiglio Regionale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Governo delle forniture per la gestione delle evoluzioni dei servizi infrastrutturali necessari ad 
erogare i servizi di business del Consiglio Regionale. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-960 Gestore Infrastruttura Enti Sanitari 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2028 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 145.000,00 

2025   € 78.000,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 96.000,00 
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PPA2024_37E 

23K24-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DEGLI OSPEDALI CIVILI DI BRESCIA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 78.090,83 

2025   € 39.436,43 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_38E 

Manutenzione ordinaria, 
manutenzione evolutiva e 

Allegato B) Linee guida AgID per 
il software GEA 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire l'assistenza tecnica e di 
manutenzione applicativa ed evolutiva del software a supporto della Gestione Atti (GEA). 

 
L'attività si compone di: 
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PPA2024_38E 

Manutenzione ordinaria, 
manutenzione evolutiva e 

Allegato B) Linee guida AgID per 
il software GEA 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 48.000,00 

2025   € 48.000,00 

2026   € 48.000,00 

Anni successivi  € 144.000,00 

 

PPA2024_39E Progetti Europei 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
ARIA partecipa come beneficiario diretto o come terza parte di Regione Lombardia e del 
Ministero della Salute a progetti cofinanziati dalla Commissione Europea. Nella tabella 
successiva sono riportati i progetti che prevedono attività nel periodo 2024-2026 e i relativi 
budget, intesi come il finanziamento previsto nel periodo da parte della Commissione Europea 
o da fonti non regionali, sulla base dei Grant Agreement e sulla base della pianificazione 
aggiornata a novembre 2023. 

 
L'attività si compone di: 
- Program management 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti 

Regione Lombardia, Ministero Salute, ISS 
Università e centri di ricerca 
ATS, Enti Erogatori Pubblici, Privati e Socio Sanitari regionali italiani ed europei 
Commissione Europea   
Università 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 
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PPA2024_39E Progetti Europei 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risultati attesi 
I deliverable previsti nel periodo di competenza dai Grant Agreement dei progetti indicati in 
descrizione. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.3.2 Rilanciare il sistema Lombardia con le risorse europee 21-27  
Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 346.008,04 

2025   € 130.052,88 

2026   € 46.977,59 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_40E 

23K23-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Servizio di Laboratorio Analisi centralizzato (LIS) 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DEI SETTE LAGHI 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Servizio laboratorio analisi centralizzato; 
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PPA2024_40E 

23K23-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Sistema Digital pathology; 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 90.971,19 

2025   € 44.803,25 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_41E 

23K08-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Servizio di Laboratorio Analisi centralizzato (LIS) 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DEL GARDA 
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PPA2024_41E 

23K08-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 

Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoServizio laboratorio analisi 
centralizzato; 
Sistema Digital pathology; 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 122.866,60 

2025   € 58.092,99 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_42E 

23K05-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Servizio di Laboratorio Analisi centralizzato (LIS) 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 
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PPA2024_42E 

23K05-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DELLA BRIANZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 

Fornitura di sistema per: 
Servizio laboratorio analisi centralizzato; 
Sistema Digital pathology; 
 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 90.971,19 

2025   € 44.803,25 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_43E 

23K07-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Servizio di Laboratorio Analisi centralizzato (LIS) 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 215 di 418 

PPA2024_43E 

23K07-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DELLA FRANCIACORTA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Servizio laboratorio analisi centralizzato; 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 105.201,94 

2025   € 50.732,72 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_44E 

23K25-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 
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PPA2024_44E 

23K25-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DELLA VALCAMONICA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 78.090,83 

2025   € 39.436,43 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_45E 

23K26-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Servizio di Laboratorio Analisi centralizzato (LIS) 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DELLA VALLE OLONA 

Altri soggetti coinvolti  
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PPA2024_45E 

23K26-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Servizio laboratorio analisi centralizzato; 
 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 70.117,01 

2025   € 36.113,98 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_46E 

23K27-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
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PPA2024_46E 

23K27-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DELLA VALTELLINA E DELL'ALTO LARIO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoSistema Digital pathology; 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 130.840,43 

2025   € 61.415,42 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_47E 

23K01-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 
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PPA2024_47E 

23K01-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DI BERGAMO EST 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del Farmaco 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 74.901,29 

2025   € 38.107,46 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PA2024_48E 

23K02-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Servizio di Laboratorio Analisi centralizzato (LIS) 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
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PA2024_48E 

23K02-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DI BERGAMO OVEST 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 

Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del Farmaco. 
Servizio laboratorio analisi centralizzato. 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 137.097,34 

2025   € 64.022,48 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_49E 

23K03-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
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PPA2024_49E 

23K03-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DI CREMA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoCartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 109.986,23 

2025   € 52.726,18 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_50E 

23K04-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
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PPA2024_50E 

23K04-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DI CREMONA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Mappatura del livello di maturità digitale dell’Ente e definizione delle linee evolutive del 
sistema informativa Aziendale 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 43.005,89 

2025   € 24.817,70 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_51E 

23K11-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
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PPA2024_51E 

23K11-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DI LECCO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoSistema Digital pathology; 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 130.840,43 

2025   € 61.415,42 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_52E 

23K12-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Servizio di Laboratorio Analisi centralizzato (LIS) 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
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PPA2024_52E 

23K12-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DI LODI 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 

Fornitura di sistema per: 
Servizio laboratorio analisi centralizzato; 
Sistema Digital pathology; 
 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 90.971,19 

2025   € 44.803,25 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_53E 

23K13-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
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PPA2024_53E 

23K13-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DI MANTOVA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoSistema Digital pathology; 
 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 95.755,48 

2025   € 46.796,70 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_54E 

23K15-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
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PPA2024_54E 

23K15-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Servizio di Laboratorio Analisi centralizzato (LIS) 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DI MONZA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 

Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoServizio laboratorio analisi 
centralizzato; 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 137.097,34 

2025   € 64.022,48 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_55E 

23K19-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
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PPA2024_55E 

23K19-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Servizio di Laboratorio Analisi centralizzato (LIS) 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST DI PAVIA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 

Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoServizio laboratorio analisi 
centralizzato; 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 137.097,34 

2025   € 64.022,47 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 
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PPA2024_56E 

23K06-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST FATEBENEFRATELLI SACCO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 78.090,83 

2025   € 39.436,43 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

 

PPA2024_57E 

23K09-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 
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PPA2024_57E 

23K09-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST GRANDE OSPEDALE METROPOLITANO NIGUARDA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoSistema Digital pathology; 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 130.840,42 

2025   € 61.415,43 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 
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PPA2024_58E 

23K10-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST LARIANA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 78.090,83 

2025   € 39.436,43 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_59E 

23K14-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
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PPA2024_59E 

23K14-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST MELEGNANO E DELLA MARTESANA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoSistema Digital pathology; 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 130.840,42 

2025   € 61.415,43 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 
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PPA2024_60E 

23K16-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Servizio di Laboratorio Analisi centralizzato (LIS) 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST NORD MILANO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 

Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoServizio laboratorio analisi 
centralizzato; 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 137.097,35 

2025   € 64.022,47 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 
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PPA2024_61E 

23K17-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST OVEST MILANESE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Mappatura del livello di maturità digitale dell’Ente e definizione delle linee evolutive del 
sistema informativa Aziendale 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 43.005,89 

2025   € 24.817,70 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_62E 

23K18-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
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PPA2024_62E 

23K18-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST PAPA GIOVANNI XXIII 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Sistema Digital pathology; 
 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 63.860,08 

2025   € 33.506,95 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_63E 

23K21-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
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PPA2024_63E 

23K21-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST RHODENSE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 78.090,84 

2025   € 39.436,43 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_64E 

23K22-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
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PPA2024_64E 

23K22-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ASST SANTI PAOLO E CARLO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoSistema Digital pathology; 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 130.840,43 

2025   € 61.415,42 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_65E 

23K28-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
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PPA2024_65E 

23K28-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Cartella Clinica Elettronica 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

FONDAZIONE IRCCS CA' GRANDA - OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Sistema Digital pathology; 
Cartella clinica elettronica 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 98.945,02 

2025   € 48.125,67 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_66E 

23K30-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
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PPA2024_66E 

23K30-Convenzione per servizi di 
Supporto tecnico-operativo 

specialistico e metodologico per 
Investimento PNRR M6C2 1.1.1 

Ammodernamento 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

Si 

Al fine di pianificare e realizzare attività di supporto tecnico-operativo specialistico e 
metodologico per investimenti PNRR e l’ammodernamento del parco tecnologico e digitale 
ospedaliero verranno svolte le seguenti attività:  
- Supporto PNRR continuativo agli Enti Sanitari 
Il supporto si estenderà dalla fase di progettazione del sistema di monitoraggio, alla gestione 
degli incontri di Stato Avanzamento Lavori, e comprenderà anche un’analisi complessiva della 
situazione regionale. Ci sarà altresì supporto nella gestione delle criticità e nella definizione delle 
attività di Change Management 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi per l’Automazione della Logistica del Farmaco 
Affiancamento e supporto ai processi di project portfolio management, tra cui la verifica 
dell’effettivo conseguimento di target e milestone, il monitoraggio dei rapporti con i fornitori 
per verificare la corretta implementazione di quanto definito, il testing per la verifica della 
coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Accompagnamento nella fase realizzativa Sistemi e tecnologie di Digital Pathology 
Affiancamento e supporto alla verifica dell’effettivo conseguimento di target e milesone, del 
monitoraggio dei rapporti con i fornitori per verificare la corretta implementazione di quanto 
definito e del testing per la verifica della coerenza rispetto ai requisiti di progetto. 
- Validazione della maturità digitale raggiunta dalle Aziende con i progetti PNRR (Metodologia 
HIMSS) – anno 2024 - 2025 
Verifica e certificazione del livello di maturità digitale dell’ES, con particolare focus sulla Cartella 
Clinica Elettronica. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

POLICLINICO SAN MATTEO 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Fornitura di sistema per: 
Sistemi per l'Automazione della Logistica del FarmacoSistema Digital pathology; 
 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 95.755,48 

2025   € 46.796,70 

2026   € 0,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

PPA2024_68E 
Sistema Gestione Corsi 

Formazione Specifica in Medicina 
Generale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
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PPA2024_68E 
Sistema Gestione Corsi 

Formazione Specifica in Medicina 
Generale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

La delibera regionale della DGWelfare n° 7757 del 29/12/2022 ha determinato gli indirizzi 
organizzativi e didattici per la progettazione attuativa del corso triennale di formazione specifica 
in medicina generale ed ha disposto che Accademia di formazione per il servizio sociosanitario 
lombardo – Polis Lombardia provveda: alle necessarie progettazioni attuative, nelle quali 
saranno determinati gli importi complessivi relativi alle spese per la realizzazione del corso per 
il Triennio 2022-2025; ad una revisione della guida del corso aggiornandola con tutte le 
indicazioni organizzative e didattiche utili e necessarie ai discenti; con propri atti amministrativi 
all’erogazione delle quote relative alle borse di studio dei tirocinanti del Corso di formazione 
specifica in Medicina Generale e delle quote necessarie per lo svolgimento delle funzioni 
didattiche e amministrative dei Poli formativi individuati quali sede del corso per il periodo di 
vigenza della presente deliberazione; a realizzare quanto previsto dalla deliberazione in accordo 
con la Direzione Generale Welfare. Aria ha implementato un servizio per supportare l’attività 
sopra indicata. 
L'attività comprende:  
- Analisi della soluzione 
- Implementazione delle prime funzionalità per configurazione: 
• Elenco dei Tutor 
• Elenco dei partecipati al bando 
• identificazione dei Poli Formativi. 
L’intera fornitura, che sarà oggetto di successiva richiesta, comprenderà i servizi di seguito 
indicati ed erogati nella seguente modalità: 
Setup una tantum a corpo per la realizzazione della piattaforma e del Sistema Informativo 
erogata a corpo che include: 
• Fornitura dell’applicativo gestionale unico per la gestione di tutta l’attività didattica 
specifica in Medicina generale, che copra tutti i requisiti funzionali richiesti da Accademia ed 
indicati in delibera regionale della DGWelfare n° 7757 del 29/12/2022, (da qui chiamato 
Gestionale Unico Tirocini MMG) 
• l’esecuzione di interventi ad hoc sul sistema Gestionale Unico Tirocini MMG per 
renderlo fruibile dagli operatori del Sistema Sanitario Regionale attraverso gli strumenti offerti 
dall’infrastruttura SISS: 
• Adeguamento Multi-tenant del Gestionale Unico Tirocini MMG 
• Autenticazione a due fattori attraverso utilizzato il servizio di Identity Provider di 
Regione Lombardia denominato IdPC. 
• Integrazione con il software concorsi RL 
• Realizzazione del cruscotto dirigenziale POLIS 
• Adeguamento dell'anagrafica di tirocinanti; 
• adeguamento dell'anagrafica dei tutor; 
• adeguamento dell'anagrafica dei docenti; 
• gestione dei dati riferiti a domicilio; 
• gestione dei titoli di studio; 
• gestioni delle agevolazioni fiscali; 
• gestione dei riferimenti anagrafici di famigliari a carico; 
• ridefinizione dei ruoli degli utenti dell'applicativo in modo da limitarne le attività di 
aggiornamento e consultazione ad uno specifico set di informazioni anagrafiche riferite a 
tirocinanti, tutor e docenti. 
L’erogazione del servizio SAAS che fornisce il Gestionale Unico Tirocini MMG ad Accademia e a 
tutti i poli formativi (cloud Aruba/AWS indirizzo web https://gestionecorsimmg.servizirl.it/  ) che 
ricomprende: 
• Analisi e realizzazione del documento di Assesment del rischio e delle misure di 
sicurezza del sistema 
• Formazione degli utenti formatori POLIS 
• Manuali utenti del Gestionale Unico Tirocini MMG 
• Documentazione funzionale e tecnica del Gestionale Unico Tirocini MMG 
Non sono oggetto della presente fornitura i servizi professionali per la migrazione del servizio 
nell’infrastruttura cloud di ARIA spa. Questi servizi potranno essere attuati dopo che sarà stato 
concordato con ARIAspa un piano operativo, che dovrà essere predisposto con tempistiche di 
attivazione della migrazione non prima della scadenza della MLS03. La cessione da parte di 
Engineering del codice sorgente della Piattaforma ENG-FORMMG avverrà secondo modalità da 
concordare mediante un tavolo tematico tra Engineering e ARIA Spa e conseguentemente 
Engineering attuerà quanto necessario per il corretto trasferimento del know-how ad ARIA o a 
terzi designati da ARIA Spa. 
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PPA2024_68E 
Sistema Gestione Corsi 

Formazione Specifica in Medicina 
Generale 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Non sono altresì oggetto della presente fornitura i canoni di manutenzione della Piattaforma 
ENG-FORMMG a partire da Gennaio 2024 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

POLIS LOMBARDIA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2025 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Gestione di tutto l’iter procedurale di erogazione dei corsi di formazione specifica in medicina 
generale 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
 Azione 2.3.1.4 Realizzare il potenziamento della rete dell'offerta territoriale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 89.931,97 

2025   € 90.000,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_69E 

Tutoring e supporto 
organizzativo al corso di 

formazione specifica in medicina 
generale di Accademia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Oggetto della Convenzione sono le attività legate al tutoring e al supporto organizzativo per 
l’erogazione del corso di formazione specifica in medicina generale di Accademia. Obiettivo 
primario del percorso formativo è quello di fornire ai medici tirocinanti le competenze necessarie 
per svolgere il ruolo di medico di medicina generale all’interno del nostro sistema sanitario, in 
modo adeguato all’attuale contesto sociosanitario, così da poter rispondere alla mutata 
domanda di salute della popolazione e alle nuove ed emergenti esigenze del servizio sanitario 
regionale.  
Oggetto del percorso formativo teorico-pratico sono le conoscenze e le concrete azioni 
professionali, cliniche e non, riguardanti le condizioni tipiche della medicina generale. 
Il servizio erogato da ARIA prevede lo svolgimento delle seguenti attività: 
1. Preparazione del corso MMG 
• Partecipazione a riunioni di progettazione e coordinamento; 
• preparazione materiali; 
• supporto all’organizzazione e gestione delle attività trasversali per le procedure di 
ammissione al corso; 
• supporto alla gestione iscrizioni/monitoraggio risposte degli ammessi al corso; 
• supporto alla creazione gruppo classe e assegnazione ai poli formativi; 
• monitoraggio della casella e-mail dedicata; 
• monitoraggio rinunce, sospensioni, scorrimenti di graduatoria e raccordo con gli uffici 
amministrativi;  
• monitoraggio trasferimenti interni tra poli ed extraregionali.  
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PPA2024_69E 

Tutoring e supporto 
organizzativo al corso di 

formazione specifica in medicina 
generale di Accademia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

2. Produzione e verifica del materiale didattico  
• Preparazione della modulistica relativa alle attività formative del corso MMG; 
• contatti con i docenti per produzione materiale d’aula; 
• gestione e archiviazione del materiale didattico; 
• verifica della logistica e del corredo d’aula per la formazione in presenza o del 
collegamento se la formazione è a distanza. 
3. Supporto all’erogazione del corso 
• Supporto alla stesura di documentazione per la progettazione e la rendicontazione delle 
attività; 
• supporto all’attuazione organizzativa sulla base della governance definita da Regione 
Lombardia – Dg Welfare 
• supporto alla definizione dei processi e flussi per il sistema informativo;  
• assistenza in aula/a distanza; 
• accoglienza corsisti e docenti e gestione del registro presenze/monitoraggio report 
presenze per la formazione a distanza; 
• raccolta delle domande e dei feedback dei corsisti e gestione delle stesse durante le 
attività formative. 
4. Monitoraggio e valutazione del corso  
• Supporto alla verifica del monte ore della frequenza dei partecipanti alle attività 
formative; 
• gestione operativa degli strumenti di valutazione; 
• tabulazioni e reportistica degli esiti corso/customer; 
• gestione dei materiali relativi ai colloqui finali e dei file per la predisposizione dei 
certificati; 
• gestione e verifica completezza tesi e della documentazione per i colloqui finali; 
• assistenza in aula/a distanza per lo svolgimento dei colloqui finali; 
• archiviazione e sistematizzazione cartacea e digitale dei materiali e della 
documentazione relativa al corso.  
5. Elenco formatori cure primarie  
• Supporto all’istruttoria delle domande; 
• mantenimento e aggiornamento dell’Elenco formatori per le cure primarie; 
• assistenza in aula/a distanza e preparazione materiali per la formazione formatori. 

 
L'attività si compone di: 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

POLIS LOMBARDIA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 30/06/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 2.3.9 Potenziare l'arruolamento del personale sanitario medico e non medico anche 
supportando il potenziamento dell'offerta formativa 
Azione 2.3.9.1 Valorizzare il personale e le professioni sanitarie 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 42.251,04 

2025   € 0,00 
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PPA2024_69E 

Tutoring e supporto 
organizzativo al corso di 

formazione specifica in medicina 
generale di Accademia 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_71E 
Manutenzione portale Intranet di 

Finlombarda 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Le attività previste sono inerenti l'evoluzione del sito Intranet di Finlombarda e la relativa 
governance di ARIA sui servizi di conduzione applicativa. 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio del servizio digitale 
portale Intranet di Finlombarda. 
L'attività comprende: 
- Governo delle attività evolutive 
- Governance della conduzione applicativa 
Come parte del più ampio Ecosisterma della Comunicazione Digitale, il servizio si pone l'obiettivo 
di valorizzazione del patrimonio informativo regionale attraverso logiche di mutua integrazione 
ed interoperabilità fra servizi digitali di ambito diverso. 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

FINLOMBARDA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.6.1.1 Migliorare la visibilità dell'immagine di Regione Lombardia sul territorio e 
l'interazione con cittadini e Stakeholder 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 40.000,00 

2025   € 80.000,00 

2026   € 80.000,00 

Anni successivi  € 0,00 
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PPA2024_72E 
Manutenzione ordinaria software 

PEM-DASI-GEDASI 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire l'assistenza tecnica, la 
gestione applicativa e la manutenzione ordinaria ed evolutiva del software a supporto della 
presentazione degli emendamenti (PEM), della presentazione Dematerializzata degli Atti di 
Sindacato Ispettivo (DASI) e la Gestione degli Atti di Sindacato Ispettivo (GEDASI). 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-040_59 - GEASI-Gestione Atti del Sindacato Ispettivo 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2025 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 0,00 

2025   € 56.120,00 

2026   € 56.120,00 

Anni successivi   € 168.360,00 

 

PPA2024_73E Gestione servizio Geasi 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire l'assistenza tecnica e di 
gestione applicativa del software a supporto della Gestione degli Atti di Sindacato Ispettivo 
(GEASI). 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-040_59 - GEASI-Gestione Atti del Sindacato Ispettivo 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
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PPA2024_73E Gestione servizio Geasi 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 17.202,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_74E 
Manutenzione correttiva servizio 

Geasi 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire l'assistenza tecnica e di 
gestione applicativa del software a supporto della Gestione degli Atti di Sindacato Ispettivo 
(GEASI). 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi Interventi tecnici per l'evoluzione funzionale del servizio di Gestione Atti. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.3.4 - Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 2.800,00 

2025   € 0,00 
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PPA2024_74E 
Manutenzione correttiva servizio 

Geasi 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_75E Realizzazione banca dati nomine 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione di attività di 
analisi, progettazione, realizzazione, test e messa in produzione. Sono comprese le attività 
evolutive per il nuovo servizio Banca Dati Nomine 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Sviluppi finalizzati all’evoluzione dei servizi a supporto del Consiglio Regionale della 
Lombardia. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.4.2.2 Promuovere la cultura della gestione del rischio anche nel Sistema Regionale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 58.560,00 

2025   € 45.140,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_76E 
Manutenzione banca dati 

nomine 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
del servizio: attività di gestione del servizio applicativo, ovvero l’insieme delle attività volte a 
garantire la corretta erogazione del servizio mediante un monitoraggio continuo dei sistemi 
applicativi e dei processi correlati. 
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PPA2024_76E 
Manutenzione banca dati 

nomine 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2026 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.4.2.2 Promuovere la cultura della gestione del rischio anche nel Sistema Regionale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 0,00 

2025   € 0,00 

2026   € 10.370,00 

Anni successivi  € 31.110,00 

 

PPA2024_77E 
Erogazione del servizio software 

a supporto delle attività di 
privacy 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
del servizio: attività di gestione del servizio applicativo, ovvero l’insieme delle attività volte a 
garantire la corretta erogazione del servizio mediante un monitoraggio continuo dei sistemi 
applicativi e dei processi correlati. 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

CONSIGLIO REGIONALE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 
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PPA2024_77E 
Erogazione del servizio software 

a supporto delle attività di 
privacy 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.4.2.2 Promuovere la cultura della gestione del rischio anche nel Sistema Regionale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 14.945,00 

2025   € 14.945,00 

2026   € 14.945,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_78E Gestione servizio EDMA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
 

L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-040_18 - Comunicazioni Elettroniche per ARPA  
- INC-002_11 - Fax Server per ARPA  
- SCH-790_11 - Firma Digitale – Firma Elettronica per ARPA  
- SCH-281_42 - Gestione Documentale degli Atti Formali Monocratici per ARPA  
- SCH-090_52 - Gestione Documentale delle Fatture Elettroniche per ARPA  
- SCH-040_14 - Gestione Fascicolo Documentale per ARPA  
- SCH-040_15 - Gestione FAX per ARPA  
- SCH-040_13 - Gestione Posta Elettronica Certificata per ARPA  
- SCH-045_01 - Gestione Procedimenti SCIA  
- SCH-045_02 - Gestione Procedimenti VAS  
- SCH-045_03 - Gestione Procedure di Qualità  
- SCH-040_16 - GUI Desktop per ARPA  
- SCH-040_11 - Protocollo informatico per ARPA  
- SCH-048_31 - Segnalazione illeciti (Whistleblower) per ARPA  
- SCH-790_12 - Verifica Firma Digitale per ARPA  
- SCH-040_12 - Workflow Management Integrato per ARPA 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 

Altri soggetti coinvolti Giunta 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 
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PPA2024_78E Gestione servizio EDMA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 145.000,00 

2025   € 145.000,00 

2026   € 145.000,00 

Anni successivi  € 435.000,00 

 

PPA2024_79E Evoluzione servizio EDMA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione di attività di 
analisi, progettazione, realizzazione, test e messa in produzione di evoluzioni dei servizi 
documentali, volte a soddisfare le esigenze degli utenti o ad adeguare il sistema alle ultime 
prescrizioni normative in merito alla produzione, gestione, movimentazione e conservazione dei 
documenti informatici. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 

Altri soggetti coinvolti Giunta 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi 
Evoluzioni del sistem documentale a supporto delle attività procedimentali dell'agenzia 
oppure di interoperabilità con il nuovo sistema amministrativo-contabile. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 7.5.2.3 Ridurre i tempi di conclusione di procedimenti amministrativi attraverso 
l'interoperabilità e l'integrazione tra piattaforme 
Azione 7.5.3.4 Migliorare ed attuare la trasformazione digitale dell’ente 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 76.440,32 

2025   € 76.440,32 

2026   € 76.440,32 

Anni successivi   € 229.320,96 
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PPA2024_80E Infrastruttura EDMA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
 

L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-040_11 Protocollo informatico per ARPA  
- SCH-040_12 Workflow Management Integrato per ARPA 
- SCH-040_13 Gestione Posta Elettronica Certificata per ARPA 
- SCH-040_14 Gestione Fascicolo Documentale per ARPA 
- SCH-040_15 Gestione FAX per ARPA 
- SCH-040_16 GUI Desktop per ARPA 
- SCH-040_17 Gestore documentale per ARPA 
- SCH-040_18 Comunicazioni Elettroniche per ARPA 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 7.5.3 Rafforzare la digitalizzazione della pubblica amministrazione e garantire la 
sicurezza dei dati e dei servizi 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 70.000,00 

2025   € 73.000,00 

2026   € 76.000,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_81E 
Start-up del servizio software a 

supporto delle attività di privacy 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione di attività di 
analisi, progettazione, realizzazione, test e messa in produzione del nuovo servizio “Software a 
supporto delle attività di privacy”. 
 

L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
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PPA2024_81E 
Start-up del servizio software a 

supporto delle attività di privacy 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi Si prevede l’avvio del servizio in logica SaaS a supporto della attività di Privacy di ARPA. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.4.2.2 Promuovere la cultura della gestione del rischio anche nel Sistema Regionale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 7.930,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_82E 
Recupero dati e pregressi del 
servizio software a supporto 

delle attività di privacy 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti finalizzati alla strutturazione, 
razionalizzazione, normalizzazione e formattazione dei dati pregressi relativi al Registro della 
attività di trattamento dei dati di ARPA e il relativo recupero ed importazione sul Servizio 
software dei dati dal servizio  in dismissione. 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi Si prevede il recupero dei dati dal servizio in dismissione 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.4.2.2 Promuovere la cultura della gestione del rischio anche nel Sistema Regionale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 
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PPA2024_82E 
Recupero dati e pregressi del 
servizio software a supporto 

delle attività di privacy 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 3.965,00 

2025   € 0,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_83E 
Erogazione del servizio software 

a supporto delle attività di 
privacy 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa 
del servizio: attività di gestione del servizio applicativo, ovvero l’insieme delle attività volte a 
garantire la corretta erogazione del servizio mediante un monitoraggio continuo dei sistemi 
applicativi e dei processi correlati. 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2025 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Azione 7.4.2.2 Promuovere la cultura della gestione del rischio anche nel Sistema Regionale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 3.965,00 

2025   € 11.895,00 

2026   € 11.895,00 

Anni successivi   € 0,00 
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PPA2024_84E 
Manutenzione ed evoluzione 

sistemi informativi statistici 2023 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Gestione dei servizi Flussi Informativi Statistici e Universi BO e Piattaforma STATLOMB per POLIS 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alle seguenti schede servizio: 
- SCH-025_01 Gestione Flussi Informativi Statistici 
- SCH-025_03 Gestione Dati Statistici di Regione Lombardia (STATLOMB) 
- SCH-025_07 ASR - Annuario Statistico Regionale 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Assistenza e gestione degli applicativi SW 
- Project/ Service management 
 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

POLIS LOMBARDIA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 55.510,00 

2025   € 55.510,00 

2026   € 55.510,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

 

PPA2024_85E Progetto SAP ARPA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire: 
• completamento dell’attuale sistema amministrativo contabile in SAP ECC.  
• migrazione del sistema verso la piattaforma SAP S/4Hana. 
•      migrazione processi contabili su applicativo SAP S/4 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 
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PPA2024_85E Progetto SAP ARPA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2029 

Risultati attesi 
- Evoluzione dei servizi contabili in essere su piattaforma SAP ECC 
- Migrazione impianto tecnologico in RISE su S/4 HANA 
- Evoluzione sistema contabile in SAP S/4 HANA 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 1.450.000,00 

2025   € 5.100.000,00 

2026   € 200.000,00 

Anni successivi  € 600.000,00 

 

PPA2024_86E Erogazione servizio SAP ARPA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la conduzione applicativa e 
tecnologica del servizio: attività di gestione del servizio applicativo, ovvero l’insieme delle attività 
volte a garantire la corretta erogazione del servizio mediante un monitoraggio continuo dei 
sistemi applicativi e dei processi correlati. 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di I livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2025 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

2024   € 0,00 
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PPA2024_86E Erogazione servizio SAP ARPA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2025   € 291.175,00 

2026   € 1.091.175,00 

Anni successivi  € 2.223.525,00 

 

PPA2024_87E RISE SAP ARPA 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Aria ha la responsabilità dell'esecuzione dei contratti atti a garantire la migrazione tecnologica 
del sistema SAP verso la piattaforma SAP S/4Hana in servizio RISE e la gestione e manutenzione 
del servizio 
 

L'attività si compone di: 
-Altri servizi 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

ARPA 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2025 - 31/12/2029 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 0,00 

2025   € 1.920.000,00 

2026   € 1.920.000,00 

Anni successivi  € 5.760.000,00 

 

 

PPA2024_88E 
Sviluppo delle competenze 

digitali professionali del 
personale del sistema sanitario 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
L’attività comprende le iniziative per l’attuazione del programma regionale per l’incremento 
delle competenze digitali dei professionisti del Sistema Sanitario della Lombardia nell’ambito del 
progetto nazionale “PNRR FSE 2.0”. 
Con protocollo numero G1.2023.0008216 del 2 marzo 2023 il Dipartimento per la 
trasformazione digitale con il Ministero della Salute hanno approvato il “Piano Operativo per 
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PPA2024_88E 
Sviluppo delle competenze 

digitali professionali del 
personale del sistema sanitario 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

l’incremento delle competenze digitali”, di cui al Decreto Ministeriale 8 Agosto 2022 
“Assegnazione di risorse territorializzabili riconducibili alla linea di attività M6C2 1.3.2. (b) 
“Adozione e utilizzo FSE da parte delle regioni”, presentato da Regione Lombardia. 
Il “Piano Operativo per l’incremento delle competenze digitali” definito da Regione Lombardia 
comprende una serie di iniziative di formazione sul FSE (previste per il periodo 2024 – 2026) che 
rispondono a diverse tipologie di esigenze:  
• necessità di formare i professionisti del SSR conseguentemente agli aggiornamenti tecnici e 
funzionali dei servizi FSE, così come richiesto e riportato nelle Linee Guida per l’attuazione del 
FSE emanate a luglio 2022. Queste Linee riportano gli obiettivi nazionali di alimentazione in 
termini di contenuto e scadenze ripresi poi nel Decreto riparto fondi del 8 agosto 2022;  
• necessità di formare i professionisti del SSN su temi del FSE indipendentemente da tali 
aggiornamenti tecnologici, ossia quale esigenza per superare i gap conoscitivi e di competenza 
dei diversi stakeholder interessati nel suo utilizzo e diffusione;  
• necessità di formare i responsabili dei Sistemi Informativi degli Enti Sanitari sui temi della 
migrazione di grosse moli di dati su piattaforme cloud, fondamentale per sopperire alle 
mancanze delle attuali infrastrutture FSE. 
Le iniziative che fanno riferimento agli ambiti di formazione riportate nel Piano concorrono a 
supportare il raggiungimento dei macro-obiettivi FSE associati all’investimento 1.3.1 M6 C2 del 
PNRR. Tali obiettivi devono essere raggiunti dalle Regioni/PPAA secondo una roadmap di 
evoluzione fino ad ottenere le seguenti percentuali entro una determinata scadenza:  
• Q4 – 2025, 85% dei Medico di Medicina Generale (MMG) alimentano il FSE; 
• Q2 – 2026, tutte le Regioni/PPAA hanno adottato ed utilizzano il FSE.  
Le iniziative di formazione promosse dal DTD insieme al Piano Operativo di Regione Lombardia 
costituiscono quindi la base di partenza per la progettazione del Piano Esecutivo Formativo. 
Strategia attuativa della formazione – programmazione interventi 
 Il Piano Operativo definisce per ogni intervento: i) ambito della formazione; ii) argomento della 
formazione; iii) contenuti; iv) modalità della formazione; v) eventuale accreditamento ECM; vi) 
prerequisiti; vii) target; viii) popolazione destinataria nei diversi trimestri. Tale impostazione 
consente di sviluppare la strategia di formazione e di individuare le azioni che si prestano a una 
programmazione complessiva del piano esecutivo di formazione che dovrà seguire quanto 
definito dalle Linee Operative di Formazione FSE 2.0.  
La realizzazione delle iniziative di formazione richiede, oltre alle risorse di tipo finanziario, anche 
le risorse specialistiche di diversa natura. Le “Linee operative di Formazione” indirizzano la 
classificazione delle risorse specialistiche per la formazione distinte tra quelle di governo, di 
attuazione e quelle di supporto trasversale.  
A. Servizi di governo e controllo  
Istituzione di una dinamica di governance complessiva degli interventi di formazione, supportata 
e potenziata anche da attività legate alla gestione del cambiamento, attraverso azioni 
collaborative, a garanzia dell’ingaggio di tutti gli stakeholder coinvolti, per garantire la 
valorizzazione dell’esperienza dei professionisti e gestire efficacemente tutti gli aspetti in modo 
completo e integrato. 
B. Servizi di attuazione: progettazione e implementazione del Modello di formazione 

regionale e produzione dei contenuti formativi e informativi  
Il servizio di attuazione della formazione deve essere svolto a supportare l’incremento delle 
Competenze Digitali dei professionisti del SSR, attraverso la definizione, produzione e 
l’erogazione di appositi contenuti formativi e informativi e la progettazione di un’infrastruttura 
regionale di gestione operativa delle iniziative, a garanzia di un loro adeguato dispiegamento.  
C. Servizi di supporto trasversale: progettazione e implementazione dei processi e strumenti 

di e-Learning, CRM e Digital engagement dei Professionisti del SSR  
Il servizio di supporto trasversale comprende la progettazione, pianificazione operativa, avvio, 
messa a regime e il monitoraggio di tutti i processi relativi alla comunicazione e formazione a 
diretto supporto delle specifiche iniziative di formazione FSE 2.0 operante in stretta sinergia con 
le iniziative di comunicazione FSE 2.0 previste nel Piano Operativo. 
In tale ottica, gli obiettivi principali del Programma regionale di comunicazione e formazione 
sono i seguenti: 
• Definire e implementare un framework unitario regionale per la progettazione, il disegno e 
l’implementazione proattiva dei processi di formazione e comunicazione ai Professionisti del 
settore sanitario finalizzato a favorire, nel breve-medio termine, l’alimentazione e utilizzo del 
FSE 2.0 e, in ottica di educazione continua in medicina, una soluzione strutturale per garantire 
che, al termine del PNRR, l’aggiornamento e lo sviluppo delle competenze digitali dei 
Professionisti del SSR lombardo possano continuare a rappresentare una “priorità di sistema”; 
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PPA2024_88E 
Sviluppo delle competenze 

digitali professionali del 
personale del sistema sanitario 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

• Assicurare, sulla base del framework sopra indicato, una governance e gestione operativa 
efficace, strutturata e integrata a livello regionale delle attività di formazione e comunicazione 
FSE 2.0 previste a livello regionale del progetto PNRR FSE 2.0, facendo leva sulle seguenti 
componenti complementari e interconnesse: 
- Definizione e implementazione di un Modello unico regionale di gestione operativa delle 
competenze digitali target FSE 2.0 e di "stratificazione" dei professionisti del SSR da formare e 
ingaggiare; 
- Progettazione, pianificazione e produzione dei contenuti formativi e informativi che dovranno 
essere fruiti dal singolo Professionista del SSR; 
- Adozione di una Piattaforma regionale di CRM, e-Learning e Digital engagement sul FSE 2.0 che 
punta, attraverso un’interazione multi-canale proattiva e reattiva, a massimizzare il 
coinvolgimento del singolo Professionista nella fruizione dei contenuti sopra indicati; 
- Progettazione e implementazione di processi di ingaggio proattivo (es. campagne outbound) e 
affiancamento multi-canale dei Professionisti per la comunicazione e formazione FSE 2.0; 
- Adozione di processi di monitoraggio sistematico strategico e operativo attuativo degli 
interventi di ingaggio, formazione e comunicazione progettati e implementati, con l’obiettivo di 
assicurare la piena efficacia del Programma e il conseguimento, a livello regionale, delle 
milestone e target previsti dal progetto nazionale PNRR FSE 2.0; 
- Attivazione di una cabina di regia regionale che assicurerà, per l’intera durata del Programma, 
una governance integrata di tutte le azioni di ingaggio, formazione e comunicazione destinate a 
ciascun professionista del SSR impattato dal progetto PNRR FSE 2.0. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Agenzia di Controllo del Sistema Sociosanitario Lombardo (ACSS) 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 30/06/2026 

Risultati attesi 

Attivazione di un modello di formazione permanente, in materia di competenze digitali, dei 
professionisti del SSR Lombardo 
 Benefici per i Professionisti del SSR Lombardo 
Incremento delle competenze di utilizzo dei dati e strumenti digitali del FSE 2.0 con 
miglioramento nelle attività di: 
• supporto alle decisioni nella diagnosi e nei processi cura; 
• diagnosi, valutazione e definizione delle terapie e delle cure sulla base della storia clinica 
“completa e aggiornata” degli assistiti  
• miglioramento della qualità delle cure attraverso l’immediato accesso a dati clinici completi 
e aggiornati. 
 Benefici per il Servizio Sanitario Regionale della Lombardia 
A livello di SSR e di singolo Ente sanitario della Regione (es. ASST, ATS), incremento delle 
competenze di utilizzo dei dati e strumenti digitali del FSE 2.0 a beneficio di: 
• cooperazione tra attori del SSR e di continuità assistenziale sul territorio; 
• prevenzione con possibilità di intercettare per tempo l’insorgere di patologie e del 
diffondersi di epidemie; 
• programmazione dell’offerta di prestazioni sanitarie; 
• potenziamento delle attività di ricerca per l’individuazione di nuove cure e trattamenti 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 2.3.9 Potenziare l'arruolamento del personale sanitario medico e non medico anche 
supportando il potenziamento dell'offerta formativa 
Azione 2.3.9.1 Valorizzare il personale e le professioni sanitarie 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 18.814.723,19 

2025   € 18.814.723,19 
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PPA2024_88E 
Sviluppo delle competenze 

digitali professionali del 
personale del sistema sanitario 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

2026   € 9.407.361,59 

Anni successivi   € 0,00 

 

 

PPA2024_89E 
Sistema di Gestione Digitale del 

Territorio (SGDT) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
L'attività comprende:  
Realizzazione, secondo quanto stabilito nella Delibera 5872 del 24/1/2022 “DETERMINAZIONI 
RELATIVE AL NUOVO SISTEMA PER LA GESTIONE DIGITALE DEL TERRITORIO”, di “una nuova 
soluzione applicativa unica e centralizzata messa a disposizione da Regione Lombardia per 
supportare gli Enti nell’attuazione dei processi sociosanitari integrati ospedale-territorio e nel 
concreto funzionamento delle Case della Comunità e delle Centrali Operative Territoriali”.  
L’attività comprende la progettazione, lo sviluppo e la manutenzione del componente  Sistema 
per la Gestione Digitale del Territorio SGDT: applicativo regionale per la gestione informatizzata 
dei processi sociosanitari del territorio e per la digitalizzazione di dati e documenti. SGDT si 
colloca all’interno dell’ecosistema regionale che comprende anche la Piattaforma Regionale di 
Telemedicina (architettura informatica per supportare e sostenere in modo strutturato e 
organizzato l’attuazione delle diverse tipologie di processi e servizi di Telemedicina) e 
l’Architettura per la raccolta e valorizzazione dei dati distribuiti basato su standard semantici per 
la raccolta, condivisione e utilizzo in tempo reale dei dati prodotti presso i diversi servizi 
sociosanitari di ambito ospedaliero e territoriale.  
Le macro-funzioni sono:  
• Gestione del Punto Unico di Accesso (PUA) per l’accoglienza del paziente e la presa in carico 
delle situazioni di fragilità;  
• Valutazione dei bisogni semplici e complessi;  
• Definizione del Progetto Individuale;  
• Attuazione del Progetto Individuale, attraverso l’attivazione degli Enti erogatori accreditati per 
l’erogazione dei servizi socio-assistenziali;  
• Monitoraggio dell’attuazione del Progetto Individuale  
• Condivisione del diario multidisciplinare, strumento che riporta le attività eseguite dagli attori 
coinvolti. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Agenzia di Controllo del Sistema Sociosanitario Lombardo (ACSS) 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2023 - 31/12/2024 

Risultati attesi 

Gli obiettivi strategici del progetto sono i seguenti: 
- Digitalizzazione dei nuovi modelli di assistenza territoriale 
- Supporto all'integrazione ospedale territorio e alla continuità delle cure 
- Supporto alla presa in carico multidisciplinare 
- Supporto alla gestione e al monitoraggio del percorso di cura dei pazienti 
- Supporto all’introduzione e alla diffusione capillare dei servizi di Telemedicina 
Le principali funzionalità ad oggi realizzate sono le seguenti: 
• Accoglienza: gestione della richiesta di presa in carico di un paziente, con particolare 
riferimento alle dimissioni protette, alle segnalazioni provenienti dai Medici di Medicina 
Generale e alle segnalazioni dirette da parte dei cittadini attraverso i servizi territoriali e i 
servizi messi a disposizione da AREU (Agenzia Regionale Emergenza Urgenza). 
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PPA2024_89E 
Sistema di Gestione Digitale del 

Territorio (SGDT) 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

• Valutazione preliminare: esecuzione della prima valutazione delle condizioni cliniche 
e dei bisogni assistenziali del paziente attraverso l’utilizzo di specifiche schede di valutazione 
approvate dalla comunità scientifica. 
• Redazione e pianificazione del progetto individuale: gestione integrata del progetto 
individuale e pianificazione delle conseguenti attività assistenziali. 
• Monitoraggio del progetto individuale: verifica dell’andamento del progetto 
individuale definito per il paziente. 
• Diario del paziente: registrazione delle attività assistenziali erogate e degli eventi 
sociosanitari più significativi riferiti al percorso di cura del paziente. 
• Organizzazione interna: configurazione dell’assetto organizzativo e logistico delle 
strutture di prossimità al fine di supportare il corretto funzionamento dei servizi e la efficace 
programmazione delle attività. 
Il sistema “SGDT” è integrato con i principali sistemi regionali quali, ad esempio, l’Anagrafe 
regionale degli assistiti (NAR) e il sistema GP++ per la prenotazione delle prestazioni 
specialistiche; sono, inoltre, in avanzata fase di implementazione le integrazioni con il sistema 
supporto della Valutazione Multidimensionale (InterRAI) per le Cure Domiciliari e con il 
Fascicolo Sanitario Elettronico. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Obiettivo 2.3.7 Realizzare un ecosistema di dati clinico-assistenziali abilitanti la realizzazione 
delle politiche  
Azione 2.3.1.4 Realizzare il potenziamento della rete dell'offerta territoriale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 2.000.000,00 

2025   € 750.000,00 

2026   € 250.000,00 

Anni successivi  € 0,00 

 

 

PPA2024_90E 
Potenziamento del Fascicolo 

sanitario Elettronico 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
L'attività comprende gli interventi di potenziamento del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) 
previsti all’interno della Missione 6 Salute del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) 
l’investimento 1.3.1 della Componente 2 che inquadra il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) 
come progetto “cardine” e di rilevanza strategica per la valorizzazione dei dati clinici e per offrire 
nuovi servizi a valore aggiunto al cittadino, rappresentando al contempo il punto unico di accesso 
digitale a tali servizi. L’obiettivo dell’investimento è infatti la diffusione, l’omogeneità e 
l’accessibilità del Fascicolo su tutto il territorio nazionale, sia per gli assistiti che per gli operatori 
sanitari. 
Per tale investimento sono stati stanziati 1,38 miliardi di euro, con lo scopo rendere il FSE:  
• il punto unico ed esclusivo di accesso per i cittadini ai servizi del SSN; 
• l’ecosistema di servizi basati sui dati per gli operatori sanitari ai fini di diagnosi e cura; 
• uno strumento di assistenza personalizzato sul paziente grazie all’uso di dati; 
• uno strumento per le strutture sanitarie ed istituzioni sanitarie che possono utilizzare le 
informazioni raccolte dal Fascicolo per l’analisi di dati clinici al fine di migliorare efficacemente 
l’offerta di servizi da erogare. 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 259 di 418 

PPA2024_90E 
Potenziamento del Fascicolo 

sanitario Elettronico 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Con l’obiettivo di supportare le Amministrazioni Regionali nel potenziamento del FSE e nel 
raggiungimento degli obiettivi prefissati (digitalizzazione di tutti i documenti clinici del FSE entro 
Q4-2024, l’alimentazione del FSE da parte dell’85% dei medici di base entro il Q4 – 2025, 
l’adozione e l’utilizzo del FSE per tutte le Regioni e le Province Autonome entro il Q2-2026) sono 
state stilate e pubblicate in Gazzetta Ufficiale, con il Decreto 20 maggio 2022, le “Linee Guida 
per l’Attuazione del Fascicolo Sanitario Elettronico” che individuano una serie di interventi sia a 
livello centrale che regionale e aziendale al fine di conseguire: 
• la piena integrazione di tutti i documenti sanitari e tipologie di dati, l’interoperabilità di 
dati e documenti, la progettazione di un’interfaccia utente standardizzata e la definizione dei 
servizi che il FSE dovrà fornire; 
• l’integrazione dei documenti da parte delle Regioni all’interno del FSE, l’aggiornamento 
dell’infrastruttura tecnologica e della compatibilità dei dati, il supporto all’alimentazione del 
patrimonio informativo necessario per l’adozione e l’utilizzo del FSE. 
Tali interventi sono monitorati dal livello nazionale attraverso indicatori specifici definiti dal 
Decreto Ministeriale 8 agosto 2022 “Assegnazione di risorse territorializzabili riconducibili alla 
linea di attività M6C2 1.3.1(b) «Adozione e utilizzo FSE da parte delle regioni» nell’ambito 
dell’investimento PNRR M6C2 1.3.” detto “Decreto Riparto”. 
Regione Lombardia ha avviato la realizzazione del proprio ecosistema FSE basato 
sull’infrastruttura regionale del SISS (Sistema Informativo Socio-Sanitario) già a partire dai primi 
anni 2000 sancendo l’alimentazione da parte delle Aziende Sanitarie del SSN e dagli Enti Privati 
Accreditati a contratto con legge regionale del 2007 ed ha compiuto un percorso volto a 
migliorare ed ampliare l’alimentazione del fascicolo (circa 39 milioni di volume di documenti 
prodotti ogni anno) da parte degli Enti (Pubblici e privati accreditati), a diffonderne l’utilizzo tra 
operatori e cittadini e a integrare i processi di interoperabilità tra FSE regionali.  
Ad oggi il FSE lombardo è, infatti, alimentato da tutti gli Enti sanitari, pubblici e privati accreditati 
a contratto, ed è largamente utilizzato dai cittadini che fruiscono dei servizi digitali, dai MMG/PLS 
e dai professionisti per la consultazione dei documenti dei pazienti in cura. Inoltre, il FSE 
regionale è integrato con i servizi dell’Infrastruttura Nazionale dell’Interoperabilità (INI) che ha 
il compito di garantire l’interoperabilità dei FSE regionali, l’identificazione dell’assistito 
attraverso l’allineamento con l’Anagrafe Nazionale degli Assistiti (ANA), la gestione delle 
codifiche nazionali e regionali 
In tale contesto, considerata l’obsolescenza del modello architetturale e delle tecnologie di 
integrazione tra domini centrali ed Enti sanitari attualmente in uso, unitamente alla necessità di 
assicurare il raggiungimento degli obiettivi PNRR e delle linee guida FSE 2.0, in coerenza con il 
Piano di Adeguamento Tecnologico trasmesso al Dipartimento per la Transizione al Digitale, al 
fine di beneficiare delle risorse finanziare stanziate dal PNRR, come indicato in D.G.R. XI/7764 
del 28/12/2022, Regione Lombardia, con il supporto di ARIA, ha deciso di intraprendere un 
percorso di evoluzione del proprio ecosistema sanità digitale ponendo al centro il FSE 2.0, quale 
architrave dei servizi digitali per cittadini, Enti e professionisti basato non più sui documenti, ma 
sui dati, al fine di rendere disponibili adeguati strumenti informatici e tecnologie digitali 
innovative, coinvolga in modalità proattiva e inclusiva i nuovi attori del processo assistenziale, 
integri i servizi ospedalieri e territoriali e implementi un nuovo modello informativo basato sulla 
disponibilità di dati in tempo reale 
Date le premesse di contesto, l’incarico comprende le attività di sviluppo tecnico, funzionale e 
architetturale e le attività di supporto alla progettazione e diffusione di nuovi servizi al fine di 
indirizzare le progettualità di potenziamento del Fascicolo Sanitario Elettronico secondo le 
quattro direttrici di azione definite dalle Linee Guida FSE 2.0, con le seguenti finalità: 
• adeguamento, potenziamento e armonizzazione sintattica e semantica del patrimonio 
informativo prodotto dagli Enti Sanitari lombardi incrementando progressivamente la tipologia 
e il volume dei dati raccolti durante lo svolgimento delle diverse fasi del processo di diagnosi, 
cura e assistenza al fine di valorizzare il patrimonio informativo complessivo regionale e favorire 
l’attuazione di efficaci scenari di collaborazione professionale. 
• evoluzione dell’attuale ecosistema FSE in coerenza con il FSE 2.0 per mettere a 
disposizione dei professionisti che partecipano all’erogazione dei servizi sociosanitari di ambito 
ospedaliero e territoriale un’architettura informatica moderna ed evoluta che consenta di 
alimentare il patrimonio informativo sanitario regionale in modo efficace e sicuro e di accedere 
ed analizzare i dati dei propri assistiti in modalità semplificata e protetta.  
• definizione degli scenari di evoluzione tecnologici e architetturali per realizzare 
un’architettura regionale federata centrale. La prima servirà per la gestione dei dati strutturati 
prodotti dagli Enti al fine di favorire l’implementazione di scenari di interoperabilità in standard 
HL7 FHIR, coerentemente con gli scenari definiti a livello nazionale, e di abilitare lo sviluppo e 
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PPA2024_90E 
Potenziamento del Fascicolo 

sanitario Elettronico 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

utilizzo a livello locale e centrale di metodologie innovative per la valorizzazione del patrimonio 
informativo regionale a vantaggio dei cittadini e dei professionisti sociosanitari. L’architettura 
sarà dedicata alla raccolta, gestione, trattamento ed elaborazione dei dati archiviati nell’ambito 
dell’architettura federata al fine di implementare e mettere a disposizione di tutti gli Enti 
specifici modelli predittivi basati su algoritmi di Machine Learning e tecnologie di Intelligenza 
Artificiale, nel pieno rispetto delle normative nazionali ed europee per la protezione e il 
trattamento dei dati. 
• sviluppo di nuovi servizi digitali erogati verso cittadini ed operatori, coinvolgendo in tale 
percorso in ottica partecipativa gli Enti Sanitari, pubblici e privati accreditati. Un percorso 
condiviso e strutturato per mettere a disposizione dei cittadini  e degli operatori sanitari un 
ambiente digitale moderno ed evoluto che diventi, per i primi, il punto di riferimento principale 
per accedere ai servizi sociosanitari e gestire i propri dati e documenti in autonomia e in modalità 
semplificata e per i professionisti sanitari uno strumento quotidiano nell’erogazione delle cure, 
per la consultazione dei dati clinici dell’assistito e per la condivisione di informazioni tra 
professionisti a supporto della cura. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Agenzia di Controllo del Sistema Sociosanitario Lombardo (ACSS) 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2023 - 31/12/2024 

Risultati attesi 

Gli obiettivi dell’investimento PNRR mirano a rendere il FSE: 
• il punto unico ed esclusivo di accesso per i cittadini ai servizi del SSN;  
• l’ecosistema di servizi basati sui dati per gli operatori sanitari ai fini di diagnosi e cura;  
• uno strumento di assistenza personalizzato sul paziente grazie all’uso di dati; 
• uno strumento per le strutture sanitarie ed istituzioni sanitarie che possono utilizzare 
le informazioni raccolte dal FSE per l’analisi di dati clinici al fine di migliorare efficacemente 
l’offerta di servizi da erogare. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.7 Realizzare un ecosistema di dati clinico-assistenziali abilitanti la realizzazione 
delle politiche  
Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 4.532.364,58 

2025   € 4.152.784,36 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

 

PPA2024_91E 

Intervento per la progettazione e 
implementazione del nuovo 

servizio per la gestione 
centralizzata delle immagini 

digitali e bio-segnali 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 
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PPA2024_91E 

Intervento per la progettazione e 
implementazione del nuovo 

servizio per la gestione 
centralizzata delle immagini 

digitali e bio-segnali 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
L'attività comprende:  
lo sviluppo del servizio di gestione centralizzata delle immagini e degli studi DICOM unico a livello 
regionale, dedicato all’archiviazione degli oggetti DICOM prodotti dagli Enti Sanitari della 
Regione Lombardia. 
Tale attività si inserisce in un più ampio scenario di trasformazione digitale avente l’obiettivo di 
costruire una piattaforma abilitante per i servizi regionali offerti dal FSE 2.0 (repository di 
riferimento per le immagini) con cui garantire una completa interoperabilità e fruizione del 
patrimonio informativo di tipologia “imaging” su tutto il territorio regionale. La componente 
tecnologica del nuovo servizio si colloca in maniera trasversale tra il contesto applicativo del 
livello aziendale e quello dell’ecosistema regionale in quanto mira a diventare l’archivio 
regionale centralizzato degli oggetti DICOM con cui alimentare il FSE. 
Il servizio è rivolto a tutti gli Enti Sanitari lombardi, pubblici e privati accreditati che producono 
immagini e studi DICOM durante lo svolgimento delle rispettive attività diagnostiche e che sono 
dotati di un sistema di Picture Archiving and Communication System (PACS). 
la soluzione si articola nei seguenti moduli: 
• Vendor Neutral Archive (VNA): per singolo Ente Sanitario (ES) comprende il set di tutte le 
immagini e studi DICOM prodotti. Il VNA contiene tutte le immagini e gli studi DICOM che sono 
stati archiviati sul PACS. L’insieme delle partizioni sul VNA dedicate al singolo ES può essere visto 
come un’infrastruttura fisica centralizzata con N suddivisioni logiche (una per ogni Ente); questa 
rappresentazione permette di ottimizzare l’uso delle risorse e di costruire un’infrastruttura 
centralizzata (indipendente dal fornitore che ha prodotto gli oggetti DICOM) che costituisce la 
base di partenza per la realizzazione di servizi regionali per l’accesso alle immagini e agli studi 
DICOM da parte di operatori e cittadini 
• infrastruttura per l’archiviazione delle immagini e degli studi DICOM con relativo indice 
integrato con il FSE di Regione Lombardia; 
• servizi di interoperabilità con i quali gestire le integrazioni con le componenti regionali e i 
componenti locali dei singoli ES;  
• Web DICOM Viewer (di seguito Viewer): modulo applicativo dedicato alla visualizzazione delle 
immagini e degli studi DICOM integrato con il FSE di Regione Lombardia; 
• Cruscotti operativi per il governo e monitoraggio dei servizi. 
Tale servizio si propone di traguardare i seguenti obiettivi strategici: 
• Garantire, attraverso il dispiegamento di una soluzione regionale, un percorso omogeneo e 
integrato con cui avviare i singoli Enti Sanitari all’alimentazione del FSE 2.0 con immagini 
diagnostiche elaborate in formato DICOM/DICOM CT. 
• Abilitare il cittadino alla gestione e visualizzazione, attraverso il portale FSE, delle immagini 
diagnostiche correlate ai referti relativi agli episodi di cura in cui è coinvolto attraverso una 
gestione digitalizzata della consegna e consultazione del referto.  
• Abilitare MMG/PLS e altri operatori sanitari specialistici, opportunamente profilati e autorizzati 
sul portale operatore, alla consultazione delle immagini relative a studi diagnostici in cui sono 
coinvolti i relativi pazienti. 
• Abilitare un eventuale servizio di guardia intraospedaliera con possibilità di refertazione 
remota da parte di un professionista che opera presso una diversa struttura e incentivare scenari 
di collaborazione clinica tra operatori di strutture diverse con cui condividere le immagini 
all’interno di workflow operativi pre-definiti. 
• Permettere il recupero di immagini e referti appartenenti allo storico “pregresso” di un 
paziente anche se questi non sono stati svolti presso la struttura in cui opera lo specialista che 
ha attualmente in carico il paziente (questo processo ad oggi è svolto in modalità analogica, 
attraverso la consegna di CD o esami su carta direttamente in fase di visita con lo specialista). 
• Ottimizzare l’allocazione delle immagini diagnostiche all’interno degli archivi degli Enti Sanitari 
(ASST, EEPA), andando a diminuire le capabilities di storage necessarie dai singoli PACS aziendali. 
• Semplificare le operazioni di preparazione e consegna della documentazione digitale al 
cittadino, con significativa razionalizzazione delle risorse economiche e professionali. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 
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PPA2024_91E 

Intervento per la progettazione e 
implementazione del nuovo 

servizio per la gestione 
centralizzata delle immagini 

digitali e bio-segnali 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Agenzia di Controllo del Sistema Sociosanitario Lombardo (ACSS) 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/01/2024 

Risultati attesi 

Introduzione di un servizio di gestione centralizzato delle immagini diagnostiche e biosegnali 
costituisce una piattaforma abilitante per i servizi regionali offerti dal FSE 2.0 (repository di 
riferimento per le immagini) con cui garantire una completa interoperabilità e fruizione del 
patrimonio informativo di imaging su tutto il territorio regionale. 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Azione 2.3.1.2 Dotare gli ospedali lombardi di grandi apparecchiature tecnologiche e 
rafforzare la sicurezza strutturale 
Obiettivo 2.3.7 Realizzare un ecosistema di dati clinico-assistenziali abilitanti la realizzazione 
delle politiche  
Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 3.000.000,00 

2025   € 6.000.000,00 

2026   € 6.000.000,00 

Anni successivi   € 24.000.000,00 

 

Le seguenti attività vengono in ogni caso inserite nel presente Programma Pluriennale delle Attività sebbene 

siano in fase di definizione gli atti di assegnazione dei finanziamenti. Conseguentemente le attività ed i relativi 

ingaggi verso i fornitori verranno avviati a seguito del perfezionamento del quadro finanziario. 

PPA2024_151 

Sistema Informativo Regionale 
per il Welfare: Riuso Celiachia in 
modalità ASP (Application Server 

Provider) 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori. 
Il progetto di Riuso Celiachia ASP (Application Service provider) ha coinvolto diverse Regioni 
italiane in una soluzione di Servizio apprezzata dai cittadini secondo un modello di cooperazione 
tra Pubbliche Amministrazione basato sulla condivisione delle buone pratiche e sulla 
razionalizzazione dei Sistemi Informativi, nell’alveo del risparmio di risorse e della diminuzione 
del Carbon Footprint dei Servizi resi. Per riuso Application Service Provider (ASP) si intende 
l’erogazione del Servizio Celiachia da un unico Cloud realizzando un unico motore software che 
integra le anagrafi sanitarie di ciascuna regione coinvolta.  
Le regioni che aderiscono al Servizio sono:  
• Regione Lombardia  
• Regione Veneto  
• Regione Friuli Venezia-Giuli  
• Prov. Autonoma di Bolzano  
• Regione Liguria  
• Regione Toscana  
• Regione Lazio  
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PPA2024_151 

Sistema Informativo Regionale 
per il Welfare: Riuso Celiachia in 
modalità ASP (Application Server 

Provider) 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

• Regione Abruzzo 
Nel corso del 2024 verrà attivata una nuova soluzione di accesso al Servizio tramite token 
prodotto dalla APP FSE che abilita anche soluzione e-commerce per l’acquisizione di prodotti 
specificatamente previsti per i celiaci. A Marzo 2024 si abiliterà inoltre la circolarità 
interregionale dei cittadini celiaci superando i confini della propria regione e fornendo una 
soluzione alla mobilità turistica e lavorativa. 
Attivato oggi limitatamente all’erogazione dei prodotti per celiaci, la soluzione software è già 
predisposta per erogare altri Servizi quali:  
• Latti speciali  
• Cibi per metabolici  
È in atto una valutazione con gli Enti Centrali volta a verificare l’utilizzabilità della soluzione come 
soluzione nazionale. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-320_01 Sistema Celiachia 
 
L'attività si compone di: 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi  

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Obiettivo 2.3.8 Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure 
Azione 2.3.1.1 Estendere l’erogazione dei servizi e delle prestazioni sanitarie da parte delle 
farmacie territoriali 
Azione 2.3.8.1 Promuovere la realizzazione di progetti di ricerca innovativi da parte di Enti 
esterni in collaborazione con Regione Lombardia 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024  

2025  

2026  

Anni successivi  
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PPA2024_170 
Implementazione e diffusione  

CUP unico regionale 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
L'attività comprende:  
le attività di supporto a RL, Aria e Enti Sanitari per la Governance e Diffusione dell’iniziativa del 
CUP Unico prevista nella DGR XII 514 del 26 giugno 2023 - Implementazione Del "Cup Unico 
Regionale" Per La Gestione E L’ottimizzazione Dell’offerta Sanitaria Degli Enti Sanitari Di Regione 
Lombardia – Approvazione Documento Di Progetto. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Supporto alla Diffusione de CUP Unico Regionale 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Azione 2.3.1.4 Realizzare il potenziamento della rete dell'offerta territoriale 
Obiettivo 2.3.4 Ottimizzare il rapporto domanda-offerta di prestazioni ambulatoriali e ricoveri 
programmati, dei pronto soccorso e della rete di emergenza/ urgenza 
Azione 2.3.4.2 Garantire l’offerta completa delle prestazioni sanitarie prenotabili da tutti i 
canali di prenotazione 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024  

2025  

2026  

Anni successivi  

 

PPA2024_174 Nuovi Flussi Sociosanitari 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
La realizzazione degli interventi progettuali di evoluzione ed adeguamento del sistema 
informativo regionale per l’avvio dei quattro nuovi flussi dati del debito informativo nazionale 
NSIS previsti dal sub-intervento 1.3.2.2.1 della Missione 6 Salute del Piano Nazionale di Ripresa 
e Resilienza (PNRR): “Implementazione di 4 flussi informativi a livello regionale (riabilitazione 
territoriale, cure primarie, ospedali di comunità e consultori)” nel rispetto delle scadenze del 
target PNRR M6C2-00-ITA-10 dell’intervento M6C2 I1.3.2.2 recepito da Regione Lombardia con 
il DDGW n. 14451 del 27/09/2023 (di cui alla DGR XI/6426 del 23/05/2022). Le attività di progetto 
prevedono il project management, anche territoriale, la progettazione della soluzione, l’analisi, 
lo sviluppo, il test delle componenti software regionali centrali (ed in particolare della 
piattaforma SMAF e dei prodotti ad essa collegati), nonché le attività di validazione delle 
integrazioni delle componenti territoriali degli Enti SSR in maniera conforme ai dettagli funzionali 
e tecnici già espressi dal Ministero della Salute con i decreti ministeriali del 7 agosto 2023 SIAR 
(Riabilitazione territoriale) e SICOF (Consultori) e quelli in corso di definizione. Il progetto 
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PPA2024_174 Nuovi Flussi Sociosanitari 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

prevede l’implementazione o l’adeguamento delle “fonti dati” (flussi o applicativi regionali) dei 
quattro ambiti; vengono recepite le nuove dimensioni informative ministeriali e gli eventi dei 
processi di assistenza, i dati vengono storicizzati e dove necessario trascodificati, per la 
produzione dei tracciati secondo gli standard XML/XSD ministeriali. Con l’intervento viene inoltre 
adeguata la modalità di comunicazione dei dati al Ministero della Salute recependo le specifiche 
di interoperabilità M2M indicate nel documento “Nuovo_GAF_Specifiche di Integrazione per le 
Interfacce di Interoperabilità M2M REST”. In maniera analoga, l’iniziativa prevede di realizzare 
la cooperazione applicativa con gli Enti SSR che chiederanno questa modalità di invio dati a 
Regione Lombardia, per il quale saranno prodotti specifici disciplinari tecnici di integrazione. 
Sono previsti degli interventi per realizzare nuove funzionalità di back office nella piattaforma 
regionale SMAF, per una gestione efficiente del Servizio (per un monitoraggio degli invii, delle 
elaborazioni, la verifica dei record anomali e nonché possibilità di intraprendere azioni 
correttive). Le attività progettuali dei flussi SICOF e SIAR prevedono una fase transitoria, nella 
quale vengono eseguiti gli interventi minimi al rispetto delle scadenze ministeriali con i dati 2023 
già a disposizione di Regione Lombardia e una fase definitiva, dove vengono realizzate tutte le 
funzionalità qui indicate. 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Gestione dei nuovi flussi sociosanitari previsti dal PNRR, monitoraggio e gestione del servizio 
per garantire il raggiungimento degli obiettivi fissati a livello nazionale 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Azione 2.3.1.4 Realizzare il potenziamento della rete dell'offerta territoriale 
Obiettivo 2.3.5 Potenziare gli interventi rivolti a soggetti fragili e cronici  
Azione 2.3.5.1 Incrementare il numero di persone prese in carico con percorsi innovativi a 
sostegno della domiciliarità 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024  

2025  

2026  

Anni successivi  

 

 

PPA2024_178 
Infrastruttura Regionale di 

Telemedicina 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) alla Missione 6 Salute promuove importanti 
interventi organizzativi e tecnologici finalizzati allo sviluppo di un nuovo modello di gestione dei 
servizi sociosanitari che rafforzi le prestazioni erogate sul territorio, l’integrazione dei percorsi 
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PPA2024_178 
Infrastruttura Regionale di 

Telemedicina 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

socioassistenziali, il potenziamento dell’assistenza sanitaria territoriale e l’innovazione e 
digitalizzazione del Sistema Sanitario Nazionale, anche attraverso l’applicazione della 
Telemedicina e l’utilizzo di tecnologie digitali innovative. 
L’iniziativa “Infrastruttura Regionale di Telemedicina” (in seguito IRT) ha come obbiettivi quelli 
di dotare le Regioni e le Provincie Autonome di un servizio di Telemedicina che possa abilitare 
una più efficace copertura territoriale dei servizi sanitari per gli assistiti diventando componente 
integrante del sistema sanitario regionale e nazionale, ridurre gli attuali divari geografici e 
territoriali, accelerare il proseguo delle cure nelle vicinanze o presso l’abitazione dell’assistito 
avvicinando il cittadino ai servizi e garantendo una migliore "esperienza di cura", consolidare, 
riorganizzare e valorizzare la rete dei servizi territoriali, ottimizzare i processi clinici, innalzare la 
qualità, l’efficacia e l’efficienza dei servizi sanitari e dei sistemi sanitari regionali, e promuovere 
l'assistenza domiciliare e di protocolli di monitoraggio da remoto. 
A tal fine, si prevede la fornitura di un ambiente digitale unico, strutturato e organizzato in grado 
di supportare lo svolgimento dei percorsi assistenziali attraverso l’uso della telemedicina e di 
raccogliere i dati provenienti dai diversi dispositivi medici utilizzati a domicilio dagli assistiti. 
In termini generali l’IRT sarà caratterizzata da un ambiente collaborativo articolato in una 
piattaforma digitale integrata, in esercizio tramite infrastruttura in cloud. L’IRT dovrà garantire 
il supporto funzionale alla fruizione dei servizi minimi di Televisita, Teleassistenza, Teleconsulto 
e Telemonitoraggio, come indicato dalle Linee Guida a livello nazionale. L’IRT dovrà utilizzare e 
interoperare con L’Infrastruttura Nazionale di Telemedicina (in seguito INT), in particolare 
relativamente per i Servizi Abilitanti, con gli altri Servizi e Sistemi Centrali e in particolar modo 
con l’INT. 
La fornitura dell’IRT metterà a disposizione i servizi software necessari alla messa in atto e 
all’implementazione di un’architettura digitale integrata a disposizione degli operatori 
sociosanitari e dei cittadini, in grado di garantire l’erogazione dei servizi di Televisita, 
Teleassistenza, Teleconsulto e Telemonitoraggio, all'interno della singola regione provincia 
autonoma secondo le Linee di indirizzo riportate nel DM 30 set 2022. Il servizio prevederà una 
gestione strutturata e organizzata dei dati provenienti dai diversi processi di Telemedicina. 
L’Infrastruttura dovrà prevedere interfacce grafiche e funzionalità specifiche e privilegi di 
accesso correlati ai diversi profili utente (Medico / MMG, Infermiere, Psicologo, Assistente 
Sociale, OSS, Paziente/Caregiver, ecc.).  
I servizi di Televisita, Teleassistenza, Teleconsulto e Telemonitoraggio costituiranno un insieme 
di strumenti integrati in un unico ambiente digitale multitenant che permetteranno la 
condivisione del patrimonio informativo e che agevoli la cooperazione tra i professionisti 
sociosanitari che partecipano al percorso di diagnosi, cura e monitoraggio del paziente. 
Sarà fornito un ambiente digitale unico, strutturato e organizzato in grado di supportare lo 
svolgimento dei percorsi assistenziali attraverso l’uso della telemedicina e di raccogliere i dati 
provenienti dai diversi dispositivi medici utilizzati a domicilio dagli assistiti. 
L’IRT garantirà l’integrazione con l’Infrastruttura Nazionale di Telemedicina (INT), nell’ambito 
della quale sono state definite le modalità di implementazione e attivazione dei servizi di 
Telemedicina erogati in regione Lombardia. In aggiunta, l’IRT sarà in grado di fornire una 
completa compatibilità con i sistemi applicativi in uso presso Regione Lombardia (es. Fascicolo 
Sanitario Elettronico) e presso gli Enti Sanitari Lombardi, comprese le Piattaforme di 
Telemedicina eventualmente già presenti. 
L’IRT fornirà infine, i necessari servizi di supporto al cittadino e agli operatori, al fine di sostenere 
gli utenti nell’utilizzo e nella comprensione di tale strumento. 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Transform 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2027 

Risultati attesi Erogazione, gestione, manutenzione e devoluzione dei servizi di telemedicina 

Missione/Programma   

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 
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PPA2024_178 
Infrastruttura Regionale di 

Telemedicina 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Transform: Rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024  

2025  

2026  

Anni successivi  

 

Le seguenti attività sono invece finanziate su residui. 

PPA2024_180 

Order manager regionale: 
potenziamento della rete 

informatica per la medicina di 
laboratorio 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
L’obiettivo primario del OMr è quello di gestire in maniera efficace e puntuale la richiesta di 
esami e l’instradamento dei campioni erogati in service. La progettazione di un servizio regionale 
disponibile per tutti i laboratori del territorio permette di distribuire il carico di lavoro in funzione 
del livello di capacità produttiva e in funzione dell’offerta di prestazioni erogata da ciascuno di 
essi. L’integrazione dei dati relativi alle richieste concorre ad abilitare una maggiore capacità di 
governo e programmazione degli interventi a livello centrale rispetto ai fabbisogni di assistenza 
dei cittadini. La soluzione di OMr si pone come strumento in grado di dialogare con la rete di 
laboratori (livello aziendale) al fine di indirizzare correttamente le richieste di prestazioni in 
logica interaziendale. L’OMr rappresenta una soluzione installata e disponibile come servizio del 
dominio centrale a cui sono integrati i diversi Laboratory Information System (LIS) presenti sul 
territorio. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-914_04 Piattaforma regionale d’integrazione 
 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 Obiettivo 2.3.7 Realizzare un ecosistema di dati clinico-assistenziali abilitanti la realizzazione 
delle politiche  
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PPA2024_180 

Order manager regionale: 
potenziamento della rete 

informatica per la medicina di 
laboratorio 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 640.000,00 

2025   € 640.000,00 

2026   € 640.000,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_194 
Infezioni correlate alla assistenza, 
sistema di gestione dei rischi/risk 

management 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Le principali attività consistono in: 
• Corso di Formazione sulle infezioni correlate – Modulo di base teorico – Elementi minimi 
identificati dal Ministero della salute erogati tramite EDUISS; 
• Corso di Formazione sulle infezioni correlate – Modulo di base teorico – Elementi 
identificati da Regione Lombardia ed erogati tramite FAD ARIA; 
• Modulo specialistico riservato agli operatori del CC-ICA – Software di supporto alla 
gestione e formazione continua; 
• Modulo specialistico riservato agli operatori del CC-ICA – Software di monitoraggio a 
supporto della gestione e formazione continua 

 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 

Realizzazione di una Piattaforma applicativa unica che consentirà la gestione delle 
segnalazioni di incident reporting e la gestione dei processi di clinical risk management, nelle 
strutture sanitarie della Regione Lombardia, all’interno della quale sarà presente un 
cruscotto centrale regionale per il monitoraggio, l’analisi ed il miglioramento della qualità e 
della sicurezza delle cure. 
Attuazione di un Programma di formazione sulle Infezioni Correlate all’Assistenza, articolato 
in moduli e sviluppato in modalità blended, ritagliato sui diversi profili professionali e le 
diverse aree di attività dei destinatari. 

Missione/Programma  [13] Tutela della salute / [13.07] Ulteriori spese in materia sanitaria 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.9 Potenziare l'arruolamento del personale sanitario medico e non medico anche 
supportando il potenziamento dell'offerta formativa 
Azione 2.3.9.1 Valorizzare il personale e le professioni sanitarie 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

2024   € 2.500.000,00 
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PPA2024_194 
Infezioni correlate alla assistenza, 
sistema di gestione dei rischi/risk 

management 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2025   € 900.000,00 

2026   € 0,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

 

PPA2024_195 

Servizi informatici per la gestione 
ed il monitoraggio del piano 
pandemico nelle strutture 
sanitarie e socio sanitarie 

lombarde 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

 
Descrizione 

 

 
Per la realizzazione delle attività e dei progetti descritti di seguito ARIA ricopre il ruolo di centrale 
di committenza con la responsabilità di coordinamento dei fornitori.  
Partendo dall’esperienza fatta nella pandemia da SARS-CoV-2 è stato richiesto a livello nazionale 
e regionale di mettere in pratica delle procedure organizzative atte alla gestione della fase 
emergenziale (pandemica) e della fase di transizione da parte di ogni Ente Gestore. Partendo da 
un Piano Operativo Pandemico di azioni da mettere in atto e da aggiornare gradualmente in caso 
di una nuova emergenza pandemica, lo sviluppo e l’evoluzione di un sistema integrato per la 
gestione e il monitoraggio del piano pandemico regionale (PanFlu) permette di organizzare le 
azioni che ogni Ente Gestore pianifica per affrontare eventuali emergenze pandemiche da 
mettere in atto prevedendo le diverse fasi dichiarate dalle autorità sanitarie nazionali e regionali. 
Tra i sistemi realizzati vi è il nuovo sistema vaccinale unico di Regione Lombardia. L’adozione di 
una nuova soluzione applicativa regionale per la gestione di tutte le vaccinazioni, sia obbligatorie 
che non obbligatorie, è priorità strategica per rendere le campagne vaccinali regionali più 
efficienti, efficaci e vicine alle esigenze di cittadini e operatori – sanitari e non – e perseguire gli 
obiettivi del Piano Nazionale di Prevenzione Vaccinale (PNPV) 2017-2019, attualmente vigente, 
ma anche del Piano Nazionale di Prevenzione (PNP) 2020-2025 e del discendente Piano 
Regionale di Prevenzione (PRP) 2020-2025 di Regione Lombardia. Grazie al nuovo sistema, 
Regione intende perseguire i seguenti obiettivi:  
• garantire la chiamata universale (infanzia e adolescenza);  
• garantire l’individuazione e la chiamata dei cittadini aventi diritto a vaccinazione per 
rischio (patologia, comportamenti e ruolo);  
• garantire la tracciabilità di tutto il processo con particolare riferimento ai vaccini al fine 
di rispondere in modo adeguato ai principi della farmacovigilanza. 

 
L'attività comprende la messa a disposizione e conduzione in esercizio dei servizi digitali 
regionali con riferimento alla seguente scheda servizio: 
- SCH-468 
 
L'attività si compone di: 
- Altri servizi 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow; Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti  

Durata 01/01/2024 - 31/12/2025 

Risultati attesi 
Implementazione di tutti i servizi necessari per il monitoraggio del piano pandemico ed il 
relativo governo di epidemie e pandemie 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 
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PPA2024_195 

Servizi informatici per la gestione 
ed il monitoraggio del piano 
pandemico nelle strutture 
sanitarie e socio sanitarie 

lombarde 

Attività avviata nella precedente 
Programmazione 

No 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Obiettivo 2.3.1 Sviluppare l'offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 
Obiettivo 2.3.7 Realizzare un ecosistema di dati clinico-assistenziali abilitanti la realizzazione 
delle politiche  
Azione 2.3.1.4 Realizzare il potenziamento della rete dell'offerta territoriale 
Azione 2.3.7.1 Incrementare soluzioni innovative di sanità digitale 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma. 
Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda. 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 5.648.000,00 

2025   € 4.190.000,00 

2026   € 244.000,00 

Anni successivi   € 0,00 
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4.2. Centrale Acquisti 

Le attività inserite nella programmazione 2024-2026, per quanto riguarda la Centrale Acquisti, mirano a 

consolidare quanto già intrapreso nel periodo 2021 – 2023 e al contempo ampliare gli ambiti di azione del 

soggetto aggregatore con la finalità di aumentare il tasso di spesa pubblica attuata attraverso acquisti 

centralizzati. In particolare, ARIA ha proseguito nel percorso finalizzato all’aggregazione della spesa regionale 

e, operando come centrale di committenza e soggetto aggregatore, si è confermata il punto di riferimento 

per gli acquisti centralizzati in Regione Lombardia al servizio degli Enti del sistema regionale e degli Enti 

pubblici lombardi. 

Per gli acquisti in ambito sanitario, in continuità con le indicazioni 2023, l’azienda concentrerà le proprie 

attività per svolgere con maggiore intensità le funzioni di Soggetto Aggregatore e Centrale di Committenza 

per la Regione e per le aziende del sistema sanitario regionale. 

La Società, inoltre, fornirà il supporto tecnico-specialistico per la raccolta sistematica, il consolidamento, 

l’omogeneizzazione dei fabbisogni e il monitoraggio continuo della programmazione prevista dal Tavolo 

Tecnico Appalti, previsto dalla LR 24/2014, inviando rapporti bimestrali alla DG Welfare e provvedendo 

eventualmente alla rimodulazione delle priorità su indicazione di quest’ultima. La Società assicurerà altresì il 

monitoraggio dei consumi inerenti agli strumenti contrattuali messi a disposizione da ARIA per il comparto 

sanitario (Convenzioni, appalti di forniture, servizi e lavori, accordi quadro, etc.) ai fini della programmazione, 

senza soluzione di continuità, dei successivi cicli di approvvigionamento. 

La Società effettuerà specifiche analisi sui comportamenti di acquisto delle aziende sanitarie in relazione ai 

rispettivi consumi di beni e servizi. Ciò al fine di indirizzarne quanto più possibile gli approvvigionamenti verso 

gli strumenti contrattuali centralizzati di cui sopra, con l’obiettivo di massimizzare nel complesso l’efficacia e 

l’economicità degli approvvigionamenti del comparto sanitario regionale. Le suddette analisi dovranno 

essere condivise bimestralmente con DG Welfare e con gli Enti Sanitari, al fine di supportare eventuali 

specifiche azioni volte al perseguimento delle già menzionate finalità e al monitoraggio dei risultati conseguiti. 

Congiuntamente, verrà fornito supporto per l’analisi e l’approfondimento dei dati di bilancio regionale e di 

alcuni specifici KPI volti a identificare trend di spesa ed eventuali scostamenti e poter correttamente 

indirizzare gli enti sanitari verso azioni di acquisto correttive.  

In coerenza con quanto sopra espresso, la Società focalizzerà l’attenzione nel perseguimento, nel corso del 

triennio, dei seguenti obiettivi: 

• riduzione delle tempistiche di attuazione degli acquisti attraverso l’omogeneizzazione dei fabbisogni 

su scala regionale, il dimensionamento corretto delle gare, la partecipazione attiva degli Enti alla fase 

di progettazione delle gare (Tavoli Tecnici), la partecipazione efficace degli Enti nella fase di selezione 

del contraente (Commissione di Valutazione), la gestione dei quantitativi acquisiti tramite gare 

centralizzate attuando logiche di gestione di magazzino (“magazzino virtuale”) con l’obiettivo di 

garantire continuità di fornitura a tutti gli enti pubblici del sistema sanitario lombardo facendo anche 

leva sui comportamenti virtuosi degli Enti del sistema più performanti; 

• spinta alla corretta individuazione dei fabbisogni degli Enti in fase di progettazione delle gare e il 

successivo monitoraggio in fase di esecuzione contrattuale al fine di garantire il dimensionamento 

corretto delle gare e la definizione di una programmazione coerente con le logiche di sistema 

regionale; 

• massimizzazione dei benefici del procurement attraverso la digitalizzazione (informatizzazione) di 

tutto il processo di procurement anche grazie all’introduzione dell’Intelligenza Artificiale (AI) nelle 

varie fasi del ciclo d’acquisto; 

• miglioramento delle performance del sistema sanitario, supportando l’introduzione dell’innovazione 

a livello centralizzato, tramite l’introduzione del Value Based Procurement. A tal proposito, la 

Centrale Acquisti ha già avviato alcune collaborazioni anche a livello europeo per sviluppare al meglio 
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una metodologia che consenta di portare innovazione a sistema con, ad esempio, la partecipazione 

al progetto Procurement4Health; 

• collaborazione tra Soggetti Aggregatori per favorire ed aumentare il soddisfacimento delle esigenze 

degli Enti sanitari attraverso acquisti centralizzati, condividendo e sviluppando best practices a 

supporto di tale obiettivo condiviso ; 

• in coerenza con gli obiettivi europei 2030 e del Programma Regionale di Sviluppo Sostenibile (PRSS) 

della XII Legislatura, la Società indirizzerà il biennio 2024-2025 all’implementazione di criteri di 

sostenibilità ambientale nell’ambito del procurement della sanità sviluppando criteri di risparmio 

energetico ed economia circolare; 

• favorire l’introduzione di appalti a supporto delle politiche sociali e occupazionali deliberate da 

Regione Lombardia; 

• favorire la reale integrazione dei beni e servizi, acquisiti tramite gare centralizzate ed in grado di 

produrre dati, con il Sistema Informativo Socio-Sanitario Lombardo;   

• favorire l’introduzione nel sistema sanitario regionale dell’innovazione e del valore definendo ed 

attuando soluzioni di procurement condivise anche con le rappresentanze dell’industria. 

Nel corso del triennio, proseguirà l’attività di coordinamento del Tavolo Tecnico degli Appalti, istituita ai 

sensi della L.R. 24/2014 recante modifica alla L.R. 33/2007, con particolare riferimento alle fasi di 

pianificazione, programmazione e controllo degli appalti, secondo le modalità definite dalla normativa 

secondaria specifica (DGR X/3440 del 2015). Si svolgeranno anche incontri con i Soggetti Aggregatori delle 

altre Regioni italiane, al fine di condividere le esperienze e le practice inerenti alle modalità di aggregazione 

dei fabbisogni anche al fine di una definizione della pianificazione integrata di sistema. 

Infine, nell’ambito dell’iter di predisposizione delle procedure di gara, si svolgeranno attività di incontro e di 

dialogo con le Associazioni di categoria degli operatori economici e, ove applicabile, delle Associazioni dei 

pazienti al fine di migliorare l’efficacia delle procedure di acquisto sia in termini di qualità dei prodotti/servizi 

oggetto di acquisizione sia in termini di rispondenza alle esigenze degli utilizzatori. 

Regione Lombardia, a seguito degli interventi volti alla razionalizzazione degli acquisti nella Pubblica 

Amministrazione (L. 296/2006), per il tramite di ARIA, mette a disposizione degli Enti con sede in Regione 

Lombardia una Piattaforma regionale di approvvigionamento digitale (e-Procurement) per la gestione del 

ciclo di vita del processo di acquisto di beni, servizi e lavori. La piattaforma di e-procurement è in corso di 

certificazione entro il 31/12/2023 per il rispetto dei requisiti tecnici delle piattaforme di approvvigionamento 

digitale di cui all’articolo 25 del Codice dei Contratti (D.Lgs. 36/2023), nonché la conformità di dette 

piattaforme a quanto disposto dall’articolo 22, comma 2. Tali requisiti tecnici sono stati determinati nelle 

regole tecniche emanate con determinazione n. 137/2023 da AGID, di intesa con ANAC e la Presidenza del 

Consiglio dei Ministri, Dipartimento per la trasformazione digitale. 

La piattaforma regionale di e-procurement prevede i seguenti moduli funzionali: 

• FOL – Fabbisogni On Line: servizio per la gestione di questionari on line 

• SINTEL – Sistema di intermediazione telematica: servizio per la gestione delle Procedure di gara 

d’appalto 

• NECA – Negozio Elettronico Centrale Acquisti: servizio per la gestione degli acquisti in Convenzione 

• Pagine Pubbliche: servizio per la pubblicazione di procedure di gara e di Convenzioni/Accordi Quadro 

sul sito internet istituzionale di ARIA 

• Sistema Regionale Farmaci – Gestione integrata dei fabbisogni alla base della progettazione delle 

gare aggregate del settore farmaceutico 
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Per dare piena attuazione al ruolo istituzionale di soggetto incaricato del coordinamento della pianificazione, 

della programmazione e del monitoraggio e controllo degli approvvigionamenti destinati agli Enti, viene 

portato avanti un percorso per incrementare la capacità di programmazione centralizzata delle iniziative. 

Tale percorso è iniziato con l’analisi dei dati storici dei consumi e degli ordini degli Enti per arrivare a 

disegnare una complessiva revisione dell’intera filiera di processo (dall’espressione del fabbisogno al 

monitoraggio dell’erogazione delle Convenzioni) e dalla valorizzazione della cospicua mole di informazioni 

disponibili in materia di consumi di beni e servizi.  

Il percorso intrapreso è volto anche alla concezione di strumenti applicativi di supporto per snellire ed 

agevolare la cooperazione dei differenti stakeholder che a vario titolo partecipano alle singole fasi di processo 

(Enti sanitari, Tavolo degli appalti, Buyer, ecc.). 

FOL (Fabbisogni On-Line) è lo strumento utilizzato da ARIA che in qualità di soggetto aggregatore raccoglie i 

fabbisogni degli Enti al fine dell’espletamento di procedure di gara. ARIA infatti mette a disposizione dei 

questionari, compilabili direttamente online, attraverso i quali gli Enti stessi possono comunicare i loro 

fabbisogni di spesa. Sulla base dei fabbisogni dichiarati, ARIA definirà le procedure di gara. 

L’obiettivo è quindi la raccolta delle informazioni relative ai contratti e all'operatività in essere per 

l'approvvigionamento e la fornitura di beni, servizi e lavori al fine di definire una panoramica completa 

inerente alle modalità e le specifiche contrattuali nella realtà lombarda. 

 

Tramite SINTEL gli Enti hanno la possibilità di svolgere, in completa autonomia, procedure di gara sopra e 

sotto la soglia comunitaria, interamente online, dalla pubblicazione della gara fino alla sua aggiudicazione. 

In SINTEL sono inoltre presenti i seguenti moduli: 

• Elenco Fornitori Telematico (EFT): disciplinato dalla DGR XI/4391 del 10 marzo 2021, permette agli 

Operatori Economici registrati di definire le categorie merceologiche oggetto dei prodotti e servizi 

offerti su SINTEL, in modo da essere invitati alle procedure ad invito. 

• Modulo Programmazione: strumento che nasce per permettere agli Enti Sanitari e del SIREG di 

trasmettere i fabbisogni di acquisto al Tavolo Tecnico degli Appalti; 

• Estrattore dati L.190: sviluppato al fine di scaricare i dati previsti dalla L. 190/2012 di tutte le 

procedure effettuate dal singolo Ente, specificando un arco temporale. SINTEL mette inoltre a 

disposizione un convertitore software che consente la trasformazione dei dati estratti nel formato 

XML previsto dalla normativa vigente, ai fini della sua trasmissione. 

I principali obiettivi e le finalità del servizio sono: 

• rendere le procedure più snelle e più rapide; 

• garantire la massima trasparenza nelle operazioni di gara; 

• aprire il mercato delle forniture e renderlo più competitivo tramite l’elenco fornitori telematico; 

• ridurre la spesa per le forniture di beni e servizi nella Pubblica Amministrazione. 

NECA è il catalogo elettronico delle Convenzioni attivate da ARIA, grazie al quale gli Operatori Economici 

aggiudicatari di gare aggregate di ARIA possono offrire beni e servizi alle Amministrazioni. Le Amministrazioni 

possono consultare il catalogo dei prodotti, sottoscrivere direttamente online contratti di fornitura con i 

fornitori e inviare i relativi ordini di beni e servizi. NECA è, inoltre, a disposizione di tutti gli Enti che vogliono 

utilizzarlo come negozio online per le transazioni legate alle proprie gare (es. gare consorziate, Contratti 

Quadro, etc.). 

I principali obiettivi e le finalità del servizio sono: 
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• dematerializzazione del processo di emissione contratti ed ordini; 

• strumento unico per gestione degli ordini e contratti; 

• monitoraggio e governance della spesa; 

• spending analysis; 

• raccolta fabbisogni per gare aggregate. 

Le Pagine Pubbliche sono un servizio che permette a tutti gli Enti utilizzatori dei servizi SINTEL e NECA di dare 

evidenza della pubblicazione di procedure di gara e di Convenzioni all’interno del sito istituzionale di ARIA, 

www.ariaspa.it, dando a tutti gli utenti che accedono al servizio la possibilità di ricercare informazioni in 

merito. 

Il servizio consente, attraverso l’interrogazione della base dati di SINTEL/NECA, di perseguire i seguenti 

obiettivi: 

• ricerca e visualizzazione bandi di gara pubblicati attraverso SINTEL esclusivamente da parte di ARIA 

S.p.A.; 

• ricerca e visualizzazione bandi di gara pubblicati attraverso SINTEL dalle Stazioni Appaltanti 

utilizzatrici del servizio; 

• ricerca e visualizzazione Convenzioni gestite attraverso NECA; 

• ricerca e visualizzazione dei bandi relativi alla così detta “Vetrina Aste di Vendita immobili”. 

Il Sistema Regionale Farmaci (SRF) è un modulo della piattaforma e-Procurement che ha l’obiettivo di fornire 

gli strumenti di analisi e raccolta delle informazioni necessarie alla programmazione e progettazione delle 

gare aggregate del settore farmaceutico per assicurare la continuità di copertura delle effettive esigenze degli 

Enti Sanitari. 

Rappresenta una base di conoscenza comune volta a supportare gli Enti nell’attività di espressione dei 

fabbisogni, ARIA nell’attività di monitoraggio, verifica della copertura dei fabbisogni espressi e progettazione 

delle gare di acquisto farmaci e Regione Lombardia nel definire linee di indirizzo ed eventuali strategie di 

omogenizzazione. 

Il Sistema Regionale Farmaci è aggiornato in tempo reale sulle novità del mercato farmaceutico a partire dalle 

disposizioni e determine AIFA e consente di ricondurre i prodotti farmaceutici in commercio (consumati dagli 

Enti ovvero di nuova immissione) e i prodotti oggetto di iniziative ARIA (Convenzioni, AQ ) ad una 

classificazione dei farmaci - “metafarmaco” - univoca e standardizzata. 

Attraverso il Sistema Regionale Farmaci i diversi attori possono: 

• Regione Lombardia: 

o svolgere un ruolo di indirizzo e di omogeneizzazione nell’ambito della spesa regionale nel 

settore farmaceutico 

o gestire in modo strutturato le comunicazioni che già oggi vengono inviate agli Enti Sanitari 

• Enti Sanitari: 

o prendere visione delle informazioni utili per una corretta stima del fabbisogno 

o segnalare eventuali modifiche dei fabbisogni per farmaci già oggetto di Convenzione 

o segnalare la necessità di acquisto di un farmaco di nuova immissione o non oggetto di 

Convenzione 

• ARIA: 

o monitorare in modo continuativo i fabbisogni e i consumi dei singoli Enti Sanitari 

o progettare in modo tempestivo le procedure di gara in modo da garantire la continuità della 

fornitura anche a seguito della genericazione 

o stimare con accuratezza i quantitativi da mettere a gara 
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o gestire in modo tempestivo: 

 la rinegoziazione dei prezzi dei farmaci già oggetto di Convenzione  

 le problematiche legate alle carenze 

4.2.1. Programma 

 

Gare aggregate 

L’attività core business di Centrale di Committenza e Soggetto Aggregatore di cui alla Legge Regionale n. 

33/2007, implica l’attività tecnica di predisposizione delle gare aggregate. Tale attività consiste nella gestione 

delle attività di definizione di strategie di gara, predisposizione della documentazione e delle procedure 

amministrative, pubblicazione ed aggiudicazione per le procedure aggregate, nonché della gestione 

dell’eventuale contenzioso.   

La pianificazione delle attività per il triennio 2024-2026 della Direzione Centrale Acquisti riguarderà: 

• in qualità di Soggetto Aggregatore, la completa copertura, per tutte le PA lombarde, in collaborazione 

e coordinamento anche con Città Metropolitana di Milano e la Provincia di Brescia, di tutti i 

beni/servizi oggetto del DPCM dell’11 luglio 2018; 

• in qualità di Centrale di Committenza Regionale, il mantenimento della continuità di 

approvvigionamento per alcune convenzioni relative ad oggetti già attivati a livello centralizzato nel 

corso degli anni precedenti e che continuano ad essere ritenuti strategicamente rilevanti e con alto 

grado di centralizzazione; 

• l’individuazione di alcune iniziative sovraregionali svolte in collaborazione con altre Regioni e con i 

Soggetti Aggregatori di tali Regioni; 

• l’individuazione di alcune iniziative di interesse regionale da espletare secondo un accordo di 

convenzionamento con gli Enti sanitari lombardi, al fine di ampliare il perimetro di merceologie 

aggregabili, in funzione della disponibilità dei singoli Enti al coinvolgimento. Al momento il percorso 

è in fase di sperimentazione. 

Resta consolidato l’obiettivo in primis del miglioramento della qualità delle forniture regionali oltre che 

l’ottenimento di ingenti risparmi economici, condizioni di competitività all’interno del mercato della fornitura, 

affinché gli utilizzatori finali possano fruire di beni e servizi caratterizzati da un livello di qualità sempre 

maggiore.  

Le gare aggregate si riferiscono a categorie già trattate nel corso degli anni scorsi e che vengono riproposte 

in vista della scadenza naturale o dell’erosione totale o parziale delle convenzioni attivate nonché alle nuove 

iniziative che sono state ritenute dal Tavolo Tecnico degli Appalti regionale meritevoli di aggregazione a livello 

di centrale di committenza regionale.   

Sulla base delle esigenze ad oggi espresse dalle Direzioni Generali di Regione Lombardia e dagli Enti del Sireg 

attraverso il “Modulo Programmazione” di Sintel e sulla base dell’analisi della durata e della capienza delle 

Convenzioni disponibili, le procedure di gara aggregata ad oggi programmate per il triennio 2024-2026 

riguarderanno i seguenti ambiti merceologici: 

AMBITO MERCEOLOGICO 
ANNO DI 

PROGRAMMAZIONE 
DPCM 11/07/2018 

Agenzia Viaggi 2024  

Assicurazioni - All risk Enti Sanitari 2024  

Ausili per incontinenza – assistiti 2024 X 

Ausili per incontinenza – ricoverati 2024 X 

Dispositivi per apparato cardiocircolatorio CND C0104 2024  

Dispositivi per apparato digerente 2024  

Endoscopia digestiva CND 0301-04-05-08 2024  
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AMBITO MERCEOLOGICO 
ANNO DI 

PROGRAMMAZIONE 
DPCM 11/07/2018 

Farmaci DPC e Ospedalieri 2024 X 

Farmaci innovativi 2024 X 

Servizi Ossigenoterapia domiciliare 2024 X 

Protesi per oculistica 2024  

Protesi Vascolari 2024  

Servizio di pianificazione ed acquisto di spazi pubblicitari 2024  

Sierologia, Virologia e Biologia Molecolare 2024  

Vigilanza armata 2024 X 

Servizio Lavorazione del Plasma 2024  

Set in TNT sterile 2024  

Dispositivi per apparato cardiocircolatorio CND C0103 2024  

Vaccini 2024 X 

Vaccini antinfluenzali 2024 X 

Diabetologia territoriale - rilevazione 2024 X 

Diabetologia territoriale - somministrazione 2024 X 

Test screening HCV e servizi connessi 2024  

Metadone cloridrato e dei relativi sistemi di distribuzione/dosaggio e servizi 
connessi 

2024 X 

SDA Farmaci 2024 X 

Test molecolari e test antigenici Covid19 2024  

Test sierologici 2024  

Antisettici e disinfettanti - ospedaliero 2024  

Ossido Nitrico 2024 X 

Soluzioni infusionali 2024  

Servizio di Logistica: facchinaggio e trasloco 2024  

Servizio di tesoreria per gli Enti SIREG 2024  

Service di sistemi analitici e diagnostici e beni di consumo per l’esecuzione di 
analisi su urine 

2024  

Sistemi analitici e diagnostici per ematologia 2024  

Arredi per sale operatorie 2024  

Servizi funerari e di gestione camere mortuarie 2024  

Notifica atti giudiziari per Regione Lombardia 2024  

Assicurazioni RCT/O Enti Sanitari (ASST e IRCCS) 2024  

Assicurazioni RC Patrimoniale RL+ Polizze varie ARIA 2024  

Deflussori ed Elastomeri 2024  

Aghi 2024 X 

Siringhe 2024 X 

Dispositivi per medicazioni con terapia a pressione negativa 2024 X 

Dispositivi per elettrochirurgia 2024  

Dispositivi per Videolaparoscopia 2024  

Mezzi di Osteosintesi 2024  

Protesi e sistemi per oculistica 2024  

Carte termochimiche 2024  

Protesi mammarie ed espansori tissutali 2024  

TAVI 2024  

Suturatrici 2024  

Ausili per Disabili materassi e cuscini 2024  

Protesi per apparato digerente 2024  

Ausili per Disabili carrozzine e letti 2024  

Servizio smaltimento rifiuti Radioattivi 2024 X 

Dispositivi per apparato urogenitale e Stent ureterali 2024 X 

Dispositivi per anestesia 2024  

Apparecchiature TBD 2024  

Supporto legale 2024  

Radiofarmaci 2024 X 

Pulizie SSR 2024 X 

Servizio di consegna a domicilio dei fattori della coagulazione per pazienti 
emofilici 

2024  

Aghi 2025 X 

Dispositivi FFP2 - scorta pandemica 2025  
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AMBITO MERCEOLOGICO 
ANNO DI 

PROGRAMMAZIONE 
DPCM 11/07/2018 

Sistemi per Radiologia 2025  

Servizi per la raccolta e la lavorazione del sangue 2025  

Protesi e dispositivi per ORL 2025  

Stent a diversione di flusso 2025 X 

Ausili per Disabili: sollevatori e montascale 2025  

Farmaci DPC e Ospedalieri 2025 X 

Farmaci innovativi 2025 X 

Emoderivati 2025 X 

Ausili per incontinenza - assistiti 2025 X 

Ausili per incontinenza - ricoverati 2025 X 

Test molecolari e test antigenici Covid19 2025  

Gestione e manutenzione delle apparecchiature elettromedicali 2025 X 

Servizio di brokeraggio 2025  

Emogasanalisi 2025  

Carta e cancelleria 2025  

Abbonamenti e riviste 2025  

Vaccini 2025 X 

Vaccini antinfluenzali 2025 X 

Pubblicazione estratti gara 2025  

Servizi Postali – Regione Lombardia 2025  

Assicurazioni RCT/O Enti Sanitari (ASST e IRCCS) 2025  

Assicurazioni ARIA e Sireg 2025  

Fornitura di Frigo-emoteche, Frigoriferi, Congelatori e servizi connessi 2025  

Revisione legale dei conti 2025  

Medicazioni specialistiche 2025  

Nutrizione Artificiale Domiciliare parenterale in favore degli Enti del Servizio 
Sanitario Regionale 

2025  

Mezzi di Osteosintesi 2025  

Reti chirurgiche 2025  

Stent vascolari e coronarici 2026 X 

Dispositivi per anestesia 2026  

Protesi ortopediche (anca) 2026 X 

Medicazioni generali M03 2026 X 

Medicazioni generali M05+M90 2026 X 

Medicazioni M02 2026 X 

Pace makers e defibrillatori 2026 X 

Farmaci DPC e Ospedalieri 2026 X 

Farmaci innovativi 2026 X 

Radiofarmaci 2026 X 

Mezzi di contrasto 2026  

Antisettici e disinfettanti - magazzino pandemico 2026  

Test molecolari e test antigenici Covid19 2026  

Aghi per anestesia 2026 X 

Guanti chirurgici e non 2026 X 

Suture chirurgiche 2026 X 

Emodialisi 2026  

Dispositivi per rianimazione 2026  

Vaccini 2026 X 

Vaccini antinfluenzali 2026 X 

Siringhe 2026 X 

Fornitura di materiale vario e vestiario in tnt non sterile 2026  

Comunicazione ed eventi 2026  

Arredi sanitari per reparti ed ambulatori 2026  

Arredi non sanitari (uffici) 2026  

Pulizie Immobili non sanitari 2026 X 

Guardiania 2026 X 

Servizio di Centro Stampa 2026  

Fornitura prodotti per igiene personale 2026  

Assicurazioni RCT/O Enti Sanitari (ASST e IRCCS) 2026  

Somministrazione Lavoro 2026  
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AMBITO MERCEOLOGICO 
ANNO DI 

PROGRAMMAZIONE 
DPCM 11/07/2018 

Servizio di lavanolo per AREU 2026 X 

Nutrizione Artificiale Domiciliare (Enterale) 2026  

 

L’elenco sopra riportato potrà essere aggiornato e integrato con ulteriori nei casi di manifesta e motivata 

urgenza e/o per casi imprevisti e imprevedibili che venissero a manifestarsi in corso d’anno.  

Gestione Convenzioni attive 

Sempre nel triennio 2024-2026 proseguirà l’attività di gestione amministrativa delle Convenzioni Quadro. 

Tale gestione consentirà agli Enti beneficiari di poter acquistare i beni e i servizi disponibili attraverso NECA 

(Negozio Elettronico Centrale Acquisti) nell’ottica della semplificazione e trasparenza amministrativa, 

assicurando, al contempo, il rispetto di quanto previsto contrattualmente attraverso tre tipologie di verifiche: 

1. Verifiche amministrative 

2. Verifiche di qualità sui prodotti 

3. Rilevazione della soddisfazione tramite customer satisfaction  

Il monitoraggio costante di tutti i lotti attivi su NECA permetterà, inoltre, di rilevare eventuali situazioni 

anomale nelle erosioni e predisporre in tempo utile una nuova procedura di gara per garantire continuità di 

acquisto agli Enti. 

Nel triennio 2024-2026 saranno gestite le Convenzioni relative a forniture di beni e di servizi aggiudicate a 

partire dal 2016 e in dettaglio: 

COD. GARA DESCRIZIONE CONVENZIONE 
DATA 

ATTIVAZIONE 1° 
CONVENZIONE 

DATA 
SCADENZA 

ULTIMA 
CONVENZIONE 

ARCA_2016_46 Conservazione a norma documenti informatici Enti Locali 15/02/2018 15/02/2024 

ARCA_2017_006 Gestione e manutenzione apparecchiature elettromedicali 21/10/2021 23/09/2027 

ARCA_2017_010 Mezzi di Osteosintesi 2 15/11/2021 15/11/2024 

ARCA_2017_018 Pompe Impiantabili e Neurostimolatori 15/02/2021 26/02/2024 

ARCA_2017_036.1 Suturatrici per chirurgia laparotomica e laparoscopica 27/04/2023 27/04/2026 

ARCA_2017_040 Servizio di smaltimento rifiuti e servizi connessi 15/06/2021 16/06/2025 

ARCA_2017_046.5 
Dispositivi per medicazione con terapia a pressione 
negativa 

01/04/2021 01/04/2024 

ARCA_2017_049.2 Materiale e vestiario in TNT non sterile 3 28/01/2021 25/01/2025 

ARCA_2017_051 Protesi e dispositivi per apparato digerente 2 01/03/2021 26/08/2024 

ARCA_2017_052 Dispositivi per Videolaparoscopia 29/01/2022 29/01/2025 

ARCA_2017_054 Dispositivi per Urologia 11/11/2021 11/11/2024 

ARCA_2017_072 Protesi Mammarie ed espansori tissutali 12/04/2021 21/03/2026 

ARCA_2017_088 Dispositivi per Drenaggio 2 15/07/2021 19/11/2024 

ARCA_2017_091 Materiale per sterilizzazione 2 02/07/2021 20/12/2024 

ARCA_2017_138 SPECT-CT 29/09/2020 30/09/2024 

ARCA_2017_147 Servizio di Vigilanza Armata 2 05/02/2021 06/02/2024 

ARCA_2018_021 Ausili per Disabili 2 12/09/2019 12/09/2024 

ARCA_2018_022 Carte Termochimiche 2 06/05/2021 07/10/2024 

ARCA_2018_025 LINAC e sistemi per radioterapia 04/06/2021 04/06/2025 

ARCA_2018_028 AQ Protesi di Ginocchio 31/03/2021 27/08/2024 

ARCA_2018_028.1 AQ Protesi di Anca 10/03/2021 08/09/2025 

ARCA_2018_031 Frigoriferi e Congelatori 13/01/2023 13/01/2026 

ARCA_2018_047 Dispositivi di protezione: guanti 07/06/2022 10/06/2024 
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COD. GARA DESCRIZIONE CONVENZIONE 
DATA 

ATTIVAZIONE 1° 
CONVENZIONE 

DATA 
SCADENZA 

ULTIMA 
CONVENZIONE 

ARCA_2018_049 Consumabili di uso generale per laboratorio IVD 2 11/01/2021 28/10/2024 

ARCA_2018_051 Drenaggi chirurgici 09/09/2021 09/09/2024 

ARCA_2018_057 Impianti Cocleari 08/04/2021 08/04/2024 

ARCA_2018_062 Set in TNT sterili e servizi connessi 14/12/2022 13/12/2026 

ARCA_2018_080 Servizi di pulizia e sanificazione ambientale 25/03/2020 25/03/2024 

ARCA_2018_080.1 Servizi di pulizia e sanificazione ambientale 25/03/2020 25/03/2024 

ARCA_2018_086 Manutenzione Verde 07/11/2019 31/12/2024 

ARCA_2018_091 Manutenzione Edile 16/10/2019 04/08/2026 

ARCA_2018_092 Manutenzione Impianti ed Apparecchiature Antincendio 2 07/10/2019 07/10/2024 

ARCA_2018_094 
Manutenzione impianti di Riscaldamento e 
Raffreddamento 

20/11/2019 16/12/2025 

ARCA_2018_103 Sierologia, Virologia e Biologia Molecolare 2 04/10/2021 04/10/2024 

ARCA_2018_110 Servizio di trasporto ad ala fissa 28/04/2020 20/05/2026 

ARCA_2018_111 Servizio di lavorazione del plasma 04/03/2021 04/03/2025 

ARCA_2018_113 Servizio di Elisoccorso 16/06/2020 29/06/2029 

ARCA_2019_001.10 Farmaci ARCA 09/11/2022 10/11/2025 

ARCA_2019_001.12 Farmaci ARCA 16/11/2022 16/11/2025 

ARCA_2019_001.12R Rinnovo Farmaci 05/12/2022 05/12/2025 

ARCA_2019_001.2 Farmaci ARCA 08/02/2021 25/06/2024 

ARCA_2019_001.20R Farmaci Biosimilari  Rinnovo- Sandoz 20/06/2022 20/06/2024 

ARCA_2019_001.2R Farmaci ARCA 02/11/2022 16/02/2026 

ARCA_2019_001.6R Rinnovo Farmaci d'importazione 03/02/2022 03/02/2024 

ARCA_2019_001.8 Farmaci DPC 20/05/2022 06/06/2025 

ARCA_2019_002 Soluzioni Infusionali 21/12/2021 21/12/2024 

ARCA_2019_008R AQ Mezzi di Contrasto 19/07/2022 28/12/2024 

ARCA_2019_010.1 Ossido Nitrico 11/05/2021 11/05/2024 

ARCA_2019_018 Carte Termochimiche 25/03/2021 07/10/2024 

ARCA_2019_024 AQ Protesi di Spalla 31/03/2021 04/11/2024 

ARCA_2019_026 Ecotomografi 2 15/02/2021 04/03/2024 

ARCA_2019_029 Dispositivi per Dialisi 14/10/2022 11/03/2024 

ARCA_2019_037 Reti, Suture e Suturatrici 08/01/2021 08/01/2025 

ARCA_2019_041 Dispositivi per elettrochirurgia 25/03/2022 25/03/2025 

ARCA_2019_059 PET-CT 12/11/2020 18/11/2024 

ARCA_2019_060 Gamma Camera e SPECT-CT 2 14/02/2020 14/02/2024 

ARCA_2019_064.4 Medicazioni 19/02/2021 25/05/2025 

ARCA_2019_065 Mammografi 06/03/2020 06/03/2024 

ARCA_2019_066 Fornitura di TAC e RM 06/04/2020 11/08/2027 

ARCA_2019_068.1 Servizio di Vigilanza Armata 3 06/08/2021 31/03/2026 

ARCA_2019_068R Rinnovo Servizio di Guardiania 06/06/2023 06/08/2024 

ARCA_2019_073 Manutenzione del verde 2 14/07/2021 26/08/2026 

ARCA_2019_085R Rinnovo Servizio di tesoreria e servizi bancari 15/12/2022 15/12/2024 

ARCA_2019_116 Materassi e cuscini antidecubito 21/09/2020 21/09/2024 

ARCA_2019_120 
Servizi di fornitura di personale compreso personale 
temporaneo 

24/08/2022 31/10/2025 

ARCA_2019_136R Rinnovo Sistemi analitici e diagnostici per urine 07/07/2023 07/07/2026 

ARCA_2019_140 Servizi contro Aviaria 31/10/2019 31/10/2024 
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COD. GARA DESCRIZIONE CONVENZIONE 
DATA 

ATTIVAZIONE 1° 
CONVENZIONE 

DATA 
SCADENZA 

ULTIMA 
CONVENZIONE 

ARCA_2019_141 
Servizio di gestione delle camere mortuarie, di assistenza 
autoptica e di trasferimento delle salme 

02/10/2020 02/10/2024 

ARCA_2019_142R 
Rinnovo Servizi a supporto delle attività di Privacy e di 
Audit 

03/01/2023 17/01/2026 

ARCA_2019_146R Rinnovo Manutenzione Impianti Meccanici e Speciali 22/03/2023 23/03/2026 

ARIA_2019_142 AQ Servizi legali in ambito stragiudiziale 05/01/2021 01/04/2024 

ARIA_2019_143 Servizi di revisione legale dei conti 01/06/2020 01/01/2024 

ARIA_2019_143R Rinnovo Servizi di revisione legale dei conti 16/11/2023 16/06/2027 

ARIA_2019_149.1R Rinnovo Licenze Software 23/12/2022 11/04/2026 

ARIA_2019_149R Rinnovo Licenze Software 15/12/2022 24/04/2026 

ARIA_2019_154 Servizi Professionali in ambito ICT 15/01/2021 15/01/2024 

ARIA_2019_154.1R Rinnovo Servizi Professionali in ambito ICT 23/12/2022 01/04/2026 

ARIA_2019_154R Rinnovo Servizi Professionali in ambito ICT 19/01/2023 11/05/2026 

ARIA_2020_001 Abbonamenti e riviste 04/02/2021 05/02/2024 

ARIA_2020_004 Aghi e siringhe 12/02/2021 26/02/2024 

ARIA_2020_004R Aghi e siringhe 07/09/2021 24/09/2024 

ARIA_2020_008.1 Antisettici e disinfettanti 14/01/2021 02/02/2024 

ARIA_2020_008.1R Antisettici e disinfettanti 25/03/2021 12/11/2024 

ARIA_2020_017 Ausili per disabili 13/01/2022 18/01/2027 

ARIA_2020_041 DM per chirurgia vertebrale 26/07/2021 28/12/2024 

ARIA_2020_041R Rinnovo DM per Chirurgia vertebrale 10/08/2022 11/01/2025 

ARIA_2020_046 Facility Management degli Immobili 13/09/2021 02/12/2026 

ARIA_2020_047.10R Farmaci biosimilari 31/01/2022 13/09/2024 

ARIA_2020_047.11 Farmaci ARIA 08/02/2021 08/02/2024 

ARIA_2020_047.12 Farmaci DPC 04/01/2021 21/03/2025 

ARIA_2020_047.12R Farmaci DPC Rinnovo 17/06/2022 12/12/2025 

ARIA_2020_047.13R Rinnovo Farmaci Biosimilari 21/12/2022 21/12/2024 

ARIA_2020_047.15 Farmaci DPC 20/01/2021 20/01/2024 

ARIA_2020_047.16 Farmaci ARIA 17/02/2021 18/02/2024 

ARIA_2020_047.18 Farmaci ARIA 11/03/2021 29/04/2024 

ARIA_2020_047.21R Rinnovo Emoderivati 13/04/2023 21/07/2025 

ARIA_2020_047.3R Rinnovo Farmaci DPC 31/08/2022 28/07/2026 

ARIA_2020_047.8 Farmaci DPC 23/09/2020 02/07/2024 

ARIA_2020_047.8R Rinnovo Farmaci DPC 02/02/2023 12/10/2026 

ARIA_2020_049 Farmaci e Vaccini Veterinari 02/08/2021 21/12/2024 

ARIA_2020_059 Acquisizione Software 09/04/2021 03/06/2024 

ARIA_2020_061 Licenze Software 2 18/03/2021 19/11/2024 

ARIA_2020_063 Service di Emogasanalisi 01/03/2021 01/03/2025 

ARIA_2020_079 Servizio Manutenzione Elevatori ALER 21/06/2022 13/07/2027 

ARIA_2020_088 Materiale da Ferramenta e Falegnameria 26/01/2021 26/01/2024 

ARIA_2020_088.1 Fornitura Materiale Elettrico 26/01/2021 05/02/2024 

ARIA_2020_088.2 Materiale Idrico 26/01/2021 26/01/2024 

ARIA_2020_089 Medicazioni generali e specialistiche 08/04/2021 04/06/2024 

ARIA_2020_089R Rinnovo Medicazioni generali e specialistiche 07/11/2022 04/10/2026 

ARIA_2020_091 Mezzi di Contrasto 26/08/2021 04/03/2025 

ARIA_2020_091.1 Mezzi di contrasto 23/02/2021 25/03/2025 
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ARIA_2020_091.1R Rinnovo Mezzi di Contrasto 14/06/2022 02/02/2026 

ARIA_2020_091R Rinnovo Mezzi di Contrasto 16/01/2023 09/10/2026 

ARIA_2020_105 Prodotti e materiali di consumo per la sterilizzazione 27/05/2021 12/07/2024 

ARIA_2020_125.007 Sistemi per la determinazione di 1-3, ß-D-GLUCANO 22/03/2021 22/03/2024 

ARIA_2020_127 Servizio di Nutrizione Artificiale Domiciliare 3 22/01/2021 01/07/2024 

ARIA_2020_127R Rinnovo Servizio di Nutrizione Artificiale Domiciliare 3 24/05/2021 14/06/2024 

ARIA_2020_143.1 AQ RTI Servizi di progettazione e verifiche progetti 11/01/2022 12/02/2024 

ARIA_2020_143.1R 
Rinnovo AQ RTI Servizi di progettazione e verifiche 
progetti 

14/06/2022 21/06/2025 

ARIA_2020_143.2 AQ Servizi di progettazione e collaudo 14/07/2022 10/08/2025 

ARIA_2020_143R Rinnovo AQ Servizi di ingegneria e architettura 09/09/2022 01/08/2025 

ARIA_2020_145 Servizio di Logistica 07/04/2021 07/04/2025 

ARIA_2020_146 
Servizio a chiamata di gestione delle camere mortuarie, di 
assistenza autoptica e di trasferimento delle salme 

02/10/2020 02/10/2024 

ARIA_2020_147 Servizi postali 17/03/2023 17/03/2026 

ARIA_2020_152 Servizio di brokeraggio assicurativo 3 29/06/2021 05/07/2024 

ARIA_2020_189 
AQ Stent Coronarici e Vascolari Delegata al Soggetto 
Aggregatore SCR della Regione Piemonte 

06/03/2023 21/07/2025 

ARIA_2020_266R 
Rinnovo AQ Servizi di Verifica preventiva alla 
Progettazione 

18/05/2023 28/06/2025 

ARIA_2020_398 Servizi professionali in ambito ICT 2 17/09/2021 21/10/2024 

ARIA_2020_402.1R Rinnovo AQ Servizi di DL e CSE 24/08/2023 06/09/2025 

ARIA_2020_402R Rinnovo AQ Servizi di DL e CSE 25/07/2023 15/09/2025 

ARIA_2021_001 Abbonamenti a periodici, banche dati e servizi connessi 25/11/2022 30/11/2025 

ARIA_2021_006 Antisettici e disinfettanti 12/01/2023 18/10/2026 

ARIA_2021_006R Rinnovo Antisettici e disinfettanti e servizi connessi 25/03/2023 17/07/2026 

ARIA_2021_010 
AQ Ausili monouso ad assorbenza per incontinenti e 
servizi connessi 

20/06/2022 27/12/2024 

ARIA_2021_012 Carta e cancelleria e servizi connessi 16/02/2023 23/03/2026 

ARIA_2021_015 AQ 16/06/2022 24/10/2025 

ARIA_2021_021 AQ 18/10/2022 04/05/2026 

ARIA_2021_025.11 Farmaci innovativi 03/11/2022 03/11/2024 

ARIA_2021_025.16R Rinnovo farmaci Innovativi 22/07/2022 22/07/2024 

ARIA_2021_025.20 Farmaci DPC 15/12/2021 08/02/2026 

ARIA_2021_025.23 Farmaci ARIA 28/01/2022 28/01/2024 

ARIA_2021_025.24 Farmaci DPC 15/12/2021 15/12/2024 

ARIA_2021_025.25 Farmaco ARIA 20/01/2023 20/01/2025 

ARIA_2021_025.26 Farmaci ARIA VYNDAQEL 15/02/2022 15/02/2024 

ARIA_2021_025.26R Rinnovo Farmaci ARIA 14/03/2022 15/02/2024 

ARIA_2021_025.28 Farmaci Biosimilari 03/05/2022 08/07/2024 

ARIA_2021_025.29 Farmaci DPC 14/04/2022 14/04/2025 

ARIA_2021_025.3 Farmaci ARIA 03/02/2022 30/06/2025 

ARIA_2021_025.31 Farmaco in DPC 22/02/2022 24/03/2025 

ARIA_2021_025.3R Rinnovo Farmaci ARIA 28/04/2022 30/06/2025 

ARIA_2021_025.5 Farmaci DPC 10/06/2021 14/03/2026 

ARIA_2021_025.5R Farmaci DPC Rinnovo  25/05/2022 08/11/2026 

ARIA_2021_025.7 Farmaci biosimilari 31/01/2022 26/07/2025 

ARIA_2021_025.7R Rinnovo farmaci biologici/biosimilari 02/08/2022 31/07/2025 
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ARIA_2021_025.8 Farmaci innovativi 07/03/2022 23/09/2024 

ARIA_2021_025.8R Rinnovo Farmaci innovativi 19/10/2022 08/11/2024 

ARIA_2021_027 Farmaci e vaccini veterinari 12/05/2022 13/05/2025 

ARIA_2021_028 Frigo-emoteche, frigoriferi, congelatori e servizi connessi 12/06/2023 07/08/2026 

ARIA_2021_030 Guanti chirurgici e non 29/09/2022 27/12/2025 

ARIA_2021_030.1 Guanti chirurgici 02/09/2021 09/09/2024 

ARIA_2021_038 Service di Sierologa, Virologia e Biologia Molecolare 13/05/2022 21/12/2025 

ARIA_2021_042.1 Servizio Manutenzione Gruppi Statici di Continuità 07/11/2022 07/11/2025 

ARIA_2021_044 
Servizi di manutenzione, impianti ed apparecchiature 
antincendio 

13/10/2022 24/10/2025 

ARIA_2021_047 Servizi di manutenzione elevatori 05/01/2022 06/01/2025 

ARIA_2021_054 AQ per la fornitura di microinfusori e servizi connessi 28/12/2022 27/01/2025 

ARIA_2021_057 Ossigenoterapia Domiciliare 14/06/2022 07/07/2024 

ARIA_2021_061 AQ Prodotti per dialisi 21/04/2023 16/05/2027 

ARIA_2021_067 Radiofarmaci 05/04/2022 04/01/2025 

ARIA_2021_067R Radiofarmaci 17/10/2023 17/10/2025 

ARIA_2021_069 Servizio di Nutrizione Artificiale Domiciliare 4 08/11/2022 15/02/2027 

ARIA_2021_078 Servizio di pulizia e disinfezione di ambienti sanitari 06/04/2023 20/06/2026 

ARIA_2021_115 Dispositivi in TNT non sterile 01/06/2023 25/09/2027 

ARIA_2021_116 
Servizio di pianificazione ed acquisto di spazi pubblicitari 
ed. 4 

15/06/2022 15/06/2025 

ARIA_2021_123 Servizio di gestione delle Postazioni di Lavoro 17/11/2022 28/12/2028 

ARIA_2021_129 AQ test sierologici e molecolari COVID 08/03/2023 08/03/2024 

ARIA_2021_228 AQ Servizi tecnici di collaudo 03/01/2022 21/11/2025 

ARIA_2021_228R Rinnovo AQ Servizi tecnici di collaudo 10/11/2023 21/11/2025 

ARIA_2021_229R Rinnovo AQ Servizi tecnici di Supporto al RUP 20/10/2023 21/11/2025 

ARIA_2021_900 AQ Servizi di assistenza tecnica 23/03/2022 29/03/2025 

ARIA_2021_902 
AQ Servizi di ingegneria e architettura inerenti i servizi di 
progettazione 

09/06/2022 01/08/2025 

ARIA_2021_903 
AQ Servizi di ingegneria e architettura inerenti i servizi di 
verifica dei progetti 

10/05/2022 30/05/2025 

ARIA_2021_904 
AQ Servizi di Direzione Lavori e Coordinatore della 
Sicurezza in fase di esecuzione 

30/05/2022 06/06/2025 

ARIA_2021_904.1 AQ Servizi di DL e CSE 29/06/2022 04/10/2025 

ARIA_2021_905 AQ Servizi di collaudo 27/05/2022 04/10/2025 

ARIA_2021_906 AQ Servizi tecnici di supporto al RUP 18/05/2022 28/06/2025 

ARIA_2022_001 Servizio di agenzia di viaggi per trasferte di lavoro ed. 6 17/10/2022 17/10/2024 

ARIA_2022_002.1 Fornitura di aghi e servizi connessi e opzionali 02/10/2023 18/10/2026 

ARIA_2022_002.2 Fornitura di siringhe 22/06/2023 13/07/2026 

ARIA_2022_003 Angiografi e servizi connessi ed opzionali 25/05/2023 25/05/2024 

ARIA_2022_011 Ausili monouso ad assorbenza per incontinenza 06/10/2022 06/10/2024 

ARIA_2022_013 AQ Sistemi di chirurgia robotica video laparoscopica 01/02/2023 01/02/2025 

ARIA_2022_014 Servizi di comunicazione ed organizzazione eventi 07/02/2023 20/03/2027 

ARIA_2022_017 AQ Dispositivi per pazienti diabetici 06/04/2023 07/11/2024 

ARIA_2022_019 Filtranti facciali FFP2 e FFP3 30/10/2023 30/10/2026 

ARIA_2022_021.1 
Fornitura di dispositivi per rianimazione e servizi connessi 
e opzionali 

08/05/2023 12/07/2027 

ARIA_2022_021.2 Dispositivi per anestesia e servizi connessi opzionali 08/05/2023 06/09/2027 
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ARIA_2022_025 Service di Emogasanalisi 08/06/2023 28/12/2025 

ARIA_2022_026.0 Farmaco in DPC 13/04/2022 13/04/2025 

ARIA_2022_026.1 Farmaci DPC FERRIPROX 05/05/2022 05/05/2025 

ARIA_2022_026.10 Farmaci DPC 29/07/2022 29/07/2025 

ARIA_2022_026.11 Farmaci DPC 30/08/2022 30/08/2025 

ARIA_2022_026.12 Farmaci DPC 03/11/2022 03/11/2025 

ARIA_2022_026.13 Farmaci in DPC 27/12/2022 12/01/2026 

ARIA_2022_026.2 Farmaci DPC 26/04/2022 26/04/2025 

ARIA_2022_026.3 Farmaci DPC 12/04/2022 12/04/2025 

ARIA_2022_026.4 Farmaco in DPC 02/05/2022 02/05/2025 

ARIA_2022_026.6 Farmaci DPC 27/06/2022 08/03/2026 

ARIA_2022_026.6R Rinnovo Farmaci DPC 20/07/2023 03/11/2026 

ARIA_2022_026.7 Farmaci DPC 14/07/2022 14/07/2025 

ARIA_2022_026.8 Farmaci DPC 09/06/2022 09/06/2024 

ARIA_2022_026.9 Farmaci DPC 11/08/2022 11/08/2025 

ARIA_2022_027.0 Farmaci ARIA 30/03/2022 30/03/2025 

ARIA_2022_027.1 Farmaci ospedalieri 17/06/2022 29/09/2025 

ARIA_2022_027.10 Farmaci ARIA 04/04/2023 24/07/2026 

ARIA_2022_027.10R Rinnovo farmaci ARIA ospedalieri 18/10/2023 18/10/2026 

ARIA_2022_027.11 Farmaci ARIA ospedalieri e servizi connessi 19/12/2022 23/01/2026 

ARIA_2022_027.2 Farmaci ARIA ospedalieri e servizi connessi 09/09/2022 30/06/2025 

ARIA_2022_027.2R Rinnovo Farmaci ARIA 09/02/2023 30/06/2025 

ARIA_2022_027.3 Farmaci ARIA 23/06/2022 23/06/2025 

ARIA_2022_027.4 Farmaci ARIA 16/05/2022 16/05/2025 

ARIA_2022_027.5 Farmaci ARIA ospedalieri 26/10/2022 18/09/2026 

ARIA_2022_027.5R Rinnovo farmaci ARIA 25/07/2023 25/07/2026 

ARIA_2022_027.6 Farmaci ARIA 20/07/2022 20/07/2025 

ARIA_2022_027.7 Farmaci ARIA Ospedalieri 24/11/2022 07/02/2026 

ARIA_2022_027.7R Rinnovo Farmaci ARIA Ospedalieri 12/05/2023 27/10/2026 

ARIA_2022_027.9 Farmaci biologici/biosimilari e servizi connessi 04/11/2022 24/08/2025 

ARIA_2022_027.9R Rinnovo Farmaci biologici/biosimilari e servizi connessi 05/04/2023 12/11/2025 

ARIA_2022_045 Dispositivi per apparato urogenitale e stent ureterali 03/07/2023 04/10/2027 

ARIA_2022_047 AQ Protesi d'anca e servizi connessi e opzionali 11/07/2023 20/11/2027 

ARIA_2022_062 Suture e servizi connessi e opzionali 23/10/2023 23/10/2027 

ARIA_2022_067 Vaccini ARIA- PFIZER SRL 06/02/2023 05/05/2024 

ARIA_2022_067.1 Vaccini Aria 09/01/2023 09/02/2024 

ARIA_2022_071 
Servizio di pubblicazione di avvisi e bandi di gara e servizi 
connessi 

27/03/2023 27/03/2026 

ARIA_2022_072 Medicazioni generali garze 02/08/2023 29/08/2026 

ARIA_2022_077 Protesi e dispositivi per ORL e servizi connessi e opzionali 14/09/2023 27/09/2026 

ARIA_2022_081R Rinnovo Test per lo screening HCV e servizi connessi 07/07/2023 08/07/2024 

ARIA_2022_083 Metadone cloridrato e sistemi di distribuzione/dosaggio 29/09/2022 29/09/2024 

ARIA_2022_084 Lavorazione del plasma prodotto dai servizi trasfusionali 07/11/2023 07/11/2025 

ARIA_2022_403 Servizio di Manutenzione Impianti idraulici 18/07/2023 31/07/2026 

ARIA_2022_404 Servizio di Manutenzione Antincendio 14/06/2023 15/06/2026 

ARIA_2022_406 Manutenzione Impianti Elettrici 08/09/2023 15/09/2026 
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ARIA_2022_407 Servizio di Manutenzione degli Impianti Elevatori 17/10/2022 08/11/2027 

ARIA_2022_410 Manutenzione del verde 24/07/2023 08/09/2026 

ARIA_2022_412 
AQ Servizi di ingegneria e architettura inerenti i servizi di 
progettazione 

01/02/2023 26/05/2025 

ARIA_2022_413 
Sistemi di controllo accesso immobili di Regione 
Lombardia 

20/06/2022 27/06/2024 

ARIA_2022_413.1 
Servizio di gestione, manutenzione e assistenza tecnica 
degli immobili di Regione Lombardia 

09/11/2022 09/11/2024 

ARIA_2022_414 
Reti di prossimita', strutture e telemedicina per 
l'Assistenza Sanitaria Territoriale 

20/03/2023 15/06/2027 

ARIA_2022_414.1 
Reti di prossimita', strutture e telemedicina per 
l'Assistenza Sanitaria Territoriale e Verso un Ospedale 
sicuro e sostenibile e altri interventi 

11/04/2023 16/06/2027 

ARIA_2022_414.2 
AQ Reti di prossimita', strutture e telemedicina per 
l'Assistenza Sanitaria Territoriale e Verso un Ospedale 
Sicuro e Sostenibile e altri interventi 

21/06/2023 11/09/2027 

ARIA_2022_414.3 
AQ Reti di prossimita, strutture e telemedicina per 
l'Assistenza Sanitaria Territoriale e Verso un Ospedale 
sicuro e sostenibile e altri interventi 

15/06/2023 08/09/2027 

ARIA_2022_414.4 
AQ Reti di prossimità, strutture e telemedicina per 
l'Assistenza Sanitaria Territoriale e Verso un ospedale 
sicuro e sostenibile e altri interventi 

13/09/2023 22/09/2027 

ARIA_2022_414.5 
AQ Reti di prossimità, strutture e telemedicina per 
l'Assistenza Sanitaria Territoriale 

27/09/2023 27/09/2027 

ARIA_2022_415 
AQ appalto integrato complesso di lavori nell'ambito dei 
progetti PNRR "Reti di prossimità, strutture e telemedicina 
per l'Assistenza Sanitaria Territoriale" 

03/01/2022 30/12/2026 

ARIA_2022_415.1 
AQ Reti di prossimita, strutture e telemedicina per 
l'Assistenza Sanitaria Territoriale e Verso un ospedale 
sicuro e sostenibile e altri interventi 

26/06/2023 13/09/2027 

ARIA_2022_415.2 
AQ Reti di prossimità, strutture e telemedicina per 
l'assistenza sanitaria territoriale e Verso un ospedale 
sicuro e sostenibile e altri interventi 

15/06/2023 13/09/2027 

ARIA_2022_415.3 
Reti di prossimità, strutture e telemedicina per l'Assistenza 
Sanitaria Territoriale e Verso un ospedale sicuro e 
sostenibile e altri interventi 

25/09/2023 25/09/2027 

ARIA_2023_010.0 Farmaci in DPC 27/03/2023 27/03/2026 

ARIA_2023_010.1 Farmaci DPC 12/06/2023 11/06/2026 

ARIA_2023_010.2 Farmaci DPC 20/07/2023 20/07/2026 

ARIA_2023_010.3 Farmaci in DPC e servizi connessi 05/09/2023 06/09/2026 

ARIA_2023_010.5 Farmaci DPC- Sandoz 17/11/2023 17/11/2026 

ARIA_2023_011.0 Farmaci ARIA 13/04/2023 12/09/2026 

ARIA_2023_011.1 Farmaci biosimilari 14/04/2023 04/08/2025 

ARIA_2023_011.2 Farmaci ARIA 05/05/2023 13/07/2026 

ARIA_2023_011.3 Farmaci ARIA 03/05/2023 08/09/2026 

ARIA_2023_011.3R Rinnovo Farmaci ARIA ospedalieri 09/10/2023 24/10/2026 

ARIA_2023_011.4 Farmaci ARIA ospedalieri 20/09/2023 06/11/2026 

ARIA_2023_011.5 Farmaci innovativi 01/09/2023 16/11/2026 

ARIA_2023_011.6 Farmaco Innovativo VENCLYXTO 08/05/2023 07/05/2026 

ARIA_2023_011.7 Farmaci ospedalieri e servizi connessi 04/10/2023 20/11/2026 

ARIA_2023_011.8 Farmaci ARIA 17/08/2023 16/11/2026 

ARIA_2023_011.9 Farmaci ARIA ospedalieri 25/10/2023 21/11/2026 

ARIA_2023_012 Farmaci e Vaccini veterinari 12/10/2023 07/11/2024 
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ARIA_2023_026 AQ Test molecolari per la ricerca di Sars CoV 2 13/10/2023 16/11/2024 

ARIA_2023_028 Vaccini ARIA 16/05/2023 17/05/2024 

ARIA_2023_028.1 Vaccini ARIA 05/07/2023 05/07/2024 

ARIA_2023_028.3 Vaccini ARIA 19/09/2023 23/10/2024 

ARIA_2023_028.4 Vaccini ARIA 17/11/2023 16/11/2024 

ARIA_2023_029 Vaccini antinfluenzali 2023/2024 20/07/2023 24/05/2024 

ARIA_2023_059 Test per lo screening HCV e servizi connessi 04/09/2023 04/09/2024 

ARIA_2023_405 Manutenzione Edile, Fabbro e Falegname 08/11/2023 16/11/2026 

ARIA_2023_414 
Lavori e lavori previa progettazione per installazione di 
grandi apparecchiature diagnostiche sanitarie e altri 
interventi 

11/10/2023 11/10/2027 

ARIA_2023_417 
Servizio di assistenza tecnica in ambito energetico e in 
ambito economico-finanziario 

13/11/2023 21/11/2026 

ARIA_2023_418 
AQ Servizi di ispezione impianti termici a favore delle 
Province e dei Comuni di Regione Lombardia 

14/11/2023 14/11/2025 

POS2019_360.1R Rinnovo Servizio di posta elettronica certificata 23/02/2023 23/02/2026 

 

L’elenco delle suindicate Convenzioni verrà aggiornato nel periodo 2024-2026 a seguito della conclusione 

delle procedure di gara dell’attuale piano gare (si veda il par. precedente) e di quelle della programmazione 

non ancora concluse (si veda prossimo paragrafo). 

Procedure aggregate in corso di pubblicazione o pubblicate e non concluse 

CODICE GARA DESCRIZIONE GARA 

ARIA_2022_063 TAC e RM 

ARIA_2023_005 Aghi per anestesia CND A0103 

ARIA_2023_006 Dispositivi per apparato cardiocircolatorio CND C0101 - C0102 

ARIA_2023_007 Dispositivi per endoscopia digestiva CND G0302 - 0303 

ARIA_2023_008 Fornitura di prodotti per l'igiene personale 

ARIA_2023_009 Emoderivati 

ARIA_2023_010.6 Farmaci DPC 

ARIA_2023_011.14 Farmaci generici 

ARIA_2023_011.15 Farmaci biologici 

ARIA_2023_011.16 Farmaci 

ARIA_2023_012.01 Farmaci Veterinari 

ARIA_2023_013 Gas medicinali e Manutenzione Sale Crio 

ARIA_2023_014 Medicazioni generali M03 

ARIA_2023_015 Medicazioni generali M05+M90 

ARIA_2023_016 Mezzi di Contrasto 

ARIA_2023_018 Pompe e Deflussori 

ARIA_2023_020 Prodotti Nutrizione 

ARIA_2023_021 Protesi ortopediche (ginocchio) 

ARIA_2023_022 Protesi ortopediche (spalla) 

ARIA_2023_023 Protesi per apparato digerente 

ARIA_2023_027 Test sierologici 

ARIA_2023_030 Antisettici e disinfettanti - magazzino pandemico 

ARIA_2023_031 Arredi sanitari per reparti ed ambulatori 

ARIA_2023_033 Irrigatori intestinali 

ARIA_2023_035 DPI e DM per protezione 

ARIA_2023_038 Lavanolo 

ARIA_2023_039 Manutenzione integrata apparecchiature 

ARIA_2023_041 Nutrizione Artificiale Domiciliare (Enterale) 

ARIA_2023_043 Pace makers e defibrillatori 

ARIA_2023_044 Pompe impiantabili e Neurostimolatori 
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CODICE GARA DESCRIZIONE GARA 

ARIA_2023_045 Dispositivi per apparato cardiocircolatorio CND C0102 

ARIA_2023_046 Pulizie Immobili 

ARIA_2023_048 Ristorazione SSR 

ARIA_2023_050 Screening HPV – Determinazione 

ARIA_2023_054 Sistema Radio Unico Regionale 

ARIA_2023_055 Stent vascolari e coronarici 

ARIA_2023_057 Guardiania 

ARIA_2023_058.1 Diabetica Territoriale – Aghi 

ARIA_2023_061 Servizi per contrastare le pandemie veterinarie 

ARIA_2023_062 Rifiuti SSR 

ARIA_2023_064 SDA Diagnostica PANFLU 

ARIA_2023_065 Ausili per incontinenza – ricoverati 

 

Piattaforma regionale di approvvigionamento digitale – e-Procurement 

Nel corso del triennio 2024-2026, la piattaforma regionale di e-Procurement dovrà essere costantemente 

adeguata in linea con le nuove normative di riferimento, in particolare con il nuovo Codice dei Contratti 

pubblici D.Lgs. 36/2023, i nuovi e aumentati fabbisogni di risorse hardware e software e i trend di mercato in 

materia di e-Procurement. 

Il nuovo Codice dei Contratti prevede, infatti, che le piattaforme di approvvigionamento debbano essere 

certificate, secondo quanto definito nelle Regole Tecniche pubblicate da AgID con la determina n. 137/2023 

del 1° giugno 2023, per far parte di un nuovo ed innovativo ecosistema dell’eProcurement basato 

sull’interoperabilità dei sistemi che lo costituiscono. La piattaforma di e-Procurement regionale sarà 

interoperabile attraverso la Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND) con la Banca Dati Nazionale Contratti 

Pubblici (BDNCP) di ANAC.  

Verrà reso disponibile il Modulo Interoperabilità Appalti Pubblici – MIAP che sarà uno strumento disponibile 

all’interno di SINTEL, necessario a fornire le funzionalità previste per la certificazione della piattaforma di 

approvvigionamento di ARIA.  

Lo strumento sarà composto da quattro moduli: 

- Modulo Appalto: modulo che permetterà di invocare i nuovi servizi ANAC, necessari alla creazione 

e gestione della fase di pubblicazione e affidamento, per ottenere i CIG ed adempiere agli obblighi 

di pubblicità e trasparenza; 

- eForms: modulo che permetterà di creare i formulari elettronici europei eFORMS per la fase di 

pubblicazione ed aggiudicazione della procedura di gara; 

- eDGUE: modulo che permetterà di predisporre alle Stazioni Appaltanti il documento DGUE – 

Documento di Gara Unico Europeo Request ed agli Operatori Economici il documento DGUE – 

Documento di Gara Unico Europeo Response, in modalità strutturata; 

- FVOE: modulo che permetterà tramite l’integrazione con FVOE – Fascicolo Virtuale dell’Operatore 

Economico di effettuare le consultazioni e le verifiche sugli Operatori Economici necessarie 

all’aggiudicazione. 

Proseguiranno le attività di adeguamento tecnologico della piattaforma in termini di migrazione applicativa. 

Si continuerà a prestare massima attenzione alle tematiche di sicurezza funzionale e infrastrutturale. 

Sono previste, inoltre, lato SINTEL: 

• attività di certificazione convalidata da un soggetto terzo che dovrà coprire tutte le funzionalità che 

dovranno essere rese disponibili agli utenti per l’intero ciclo di vita dell’appalto e dovrà essere 

applicabile ad ogni tipologia di procedura prevista dal Codice dei Contratti Pubblici D.Lgs. n. 36/2023; 
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• integrazione fra SINTEL e MIAP per permettere l’efficientamento dei sistemi, garantendo 

l’interoperabilità;  

• miglioramento e semplificazione di nuove funzionalità messe a disposizione dal modulo MIAP;  

• funzionalità per la gestione delle anagrafiche in Sintel per permettere una maggiore integrazione fra 

i moduli che compongono la piattaforma di eProcurement. 

Si prevede di mettere a disposizione la web app Gare in Programmazione (GIP) per permettere la gestione 

interna ad ARIA delle gare in programmazione e permettere ad un ristretto e selezionato gruppo di utenti di 

vedere l’elenco delle gare programmate per l’anno. 

Relativamente a NECA, visto l'aumento considerevole del numero di Convenzioni afferenti ad un perimetro 

merceologico più ampio, saranno efficientate ed implementate nuove funzionalità che permettano di 

semplificare la relazione Ente-fornitore-gestore dell'iniziativa. 

Verrà portata avanti l’evoluzione di NECA per un’efficace ed efficiente gestione delle Convenzioni e per il 

monitoraggio delle stesse al fine di avere dati attendibili necessari alla programmazione di nuove procedure 

di gara. 

 

Nel seguito si riportano le schede di dettaglio per ogni attività, con le seguenti informazioni: 

- Codice attività PPA2024_xxx 

- Descrizione 

- Tipologie di progetti inclusi nell’attività (Transform, Grow, Run) 

- Ente o Direzione regionale/ U.O. competente 

- Altri soggetti coinvolti 

- Durata 

- Risultati attesi 

- Missione/Programma  

- Codice PRSS Obiettivo/Azione 

- Indicatori target per la valutazione delle performance eventualmente previsti 

- Risorse complessivamente impiegate distinte per annualità con la specificazione delle risorse 

regionali trasferite come da prospetto di raccordo 

 

 

PPA2024_128 
Attività di piattaforma e-

procurement 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
Regione Lombardia, a seguito degli interventi volti alla razionalizzazione degli acquisti nella 
Pubblica Amministrazione (L. 296/2006), ha messo a disposizione degli Enti una Piattaforma di 
e-Procurement per la gestione del processo di acquisto di beni, servizi e lavori suddivisa in: 
SINTEL – Sistema di intermediazione telematica: servizio per la gestione delle Procedure di gara 
d’appalto; 
NECA – Negozio Elettronico Centrale Acquisti: servizio per la gestione degli acquisti in 
Convenzione; 
Pagine Pubbliche: servizio per la pubblicazione di procedure di gara e di convenzioni sul sito 
istituzionale di ARIA; 
FOL – Fabbisogni On Line: servizio per la gestione di questionari on line. 
Tramite SINTEL gli Enti hanno la possibilità di svolgere, in completa autonomia, procedure di gara 
sopra e sotto la soglia comunitaria, interamente online, dalla pubblicazione della gara fino alla 
sua aggiudicazione. 
In SINTEL sono inoltre presenti i seguenti moduli: 
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PPA2024_128 
Attività di piattaforma e-

procurement 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

- Elenco Fornitori Telematico (EFT): disciplinato dalla DGR XI/4391 del 10 marzo 2021, permette 
agli Operatori Economici registrati di definire le categorie merceologiche oggetto dei prodotti e 
servizi offerti su SINTEL, in modo da essere invitati alle procedure ad invito. 
- Modulo Budget: strumento che nasce per permettere agli Enti Sanitari, Regionali e ALER di 
trasmettere i fabbisogni di acquisto al Tavolo dei Soggetti Aggregatori, istituito da Regione 
Lombardia e coordinato da ARIA S.p.A., che elabora tutti i fabbisogni redigendo il Programma 
Biennale degli acquisti di beni e servizi regionali e il Programma Triennale lavori. 
- Estrattore dati L.190: sviluppato al fine di scaricare i dati previsti dalla L. 190/2012 di tutte le 
procedure effettuate dal singolo Ente, specificando un arco temporale. SINTEL mette inoltre a 
disposizione un convertitore software che consente la trasformazione dei dati estratti nel 
formato XML previsto dalla normativa vigente, ai fini della sua trasmissione. 
- MODULO PROGRAMMAZIONE (MP) 
Il Modulo Programmazione è uno strumento disponibile all’interno di SINTEL, utilizzato e 
richiesto dalla Direzione Centrale Acquisti di ARIA S.p.A., al fine di acquisire, per specifica 
merceologia, i dati dei fabbisogni degli Enti per indire successivamente le relative gare aggregate. 
-MODULO RILEVAZIONI GARE 
Il Modulo Rilevazioni Gare è un modulo disponibile all’interno di SINTEL a supporto degli Enti 
Sanitari e di Regione Lombardia per la gestione dei dati relativi alla rilevazione trimestrale e 
semestrale tramite due funzionalità distinte. 
-SISTEMA REGIONALE FARMACI (SRF) 
Il Sistema Regionale Farmaci è uno strumento disponibile all’interno di SINTEL, richiesto dalla 
DCA e da DG Welfare di Regione Lombardia. Si pone come obiettivo di migliorare la qualità dei 
dati fruibili dagli Enti Sanitari, per supportarli nell’attività di stima dei fabbisogni espressi per 
l'anno in corso, consentendo a Regione Lombardia di definire delle linee di indirizzo ed eventuali 
strategie di omogeneizzazione per la gestione delle procedure di gare farmaci. 
I principali obiettivi e le finalità del servizio sono: 
- ridurre la spesa per le forniture di beni e servizi nella Pubblica Amministrazione; 
- rendere le procedure più snelle e più rapide; 
- garantire la massima trasparenza nelle operazioni di gara; 
- aprire il mercato delle forniture e renderlo più competitivo tramite l’elenco fornitori 
telematico. 
Il NECA è il catalogo elettronico delle Convenzioni attivate da ARIA, grazie al quale gli Operatori 
Economici che hanno ottenuto l'abilitazione possono offrire beni e servizi alle Amministrazioni. 
E’ integrato con NECA un modulo per la gestione del ciclo di vita dei reclami, relativo alle 
convenzioni attivate da ARIA. 
Le Amministrazioni possono consultare il catalogo dei prodotti, sottoscrivere direttamente 
online contratti di fornitura con i fornitori e inviare i relativi ordini di beni e servizi. 
Il NECA è inoltre a disposizione di tutti gli Enti che vogliono utilizzarlo come negozio online per 
le transazioni legate alle proprie gare (es. gare consorziate, Contratti Quadro, etc.).  
I principali obiettivi e le finalità del servizio sono: 
- dematerializzazione del processo di emissione contratti ed ordini; 
- strumento unico per gestione degli ordini e contratti; 
- monitoraggio e governance della spesa; 
- spending analysis; 
- raccolta fabbisogni per gare aggregate. 
Il FOL (Fabbisogni On-Line) è lo strumento utilizzato da ARIA che in qualità di soggetto 
aggregatore raccoglie i fabbisogni degli Enti al fine dell’espletamento di procedure di gara. ARIA 
infatti mette a disposizione dei questionari, compilabili direttamente online, attraverso i quali gli 
Enti stessi possono comunicare i loro fabbisogni di spesa. Sulla base dei fabbisogni dichiarati, 
ARIA definirà le procedure di gara. 
L’obiettivo è quindi la raccolta delle informazioni relative ai contratti e all'operatività in essere 
per l'approvvigionamento e la fornitura di beni, servizi e lavori al fine di definire una panoramica 
completa inerente le modalità e le specifiche contrattuali nella realtà lombarda. 
Le Pagine Pubbliche sono un servizio che permette a tutti gli Enti utilizzatori dei servizi SINTEL e 
NECA di dare evidenza della pubblicazione di procedure di gara e di convenzioni all’interno del 
sito istituzionale di ARIA S.p.A. www.ariaspa.it, dando a tutti gli utenti che accedono al servizio 
la possibilità di ricercare informazioni in merito. 
Il servizio consente, attraverso l’interrogazione della base dati di SINTEL/NECA, di perseguire i 
seguenti obiettivi: 
- ricerca e visualizzazione bandi di gara pubblicati attraverso SINTEL esclusivamente da parte di 
ARIA S.p.A.; 
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PPA2024_128 
Attività di piattaforma e-

procurement 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

- ricerca e visualizzazione bandi di gara pubblicati attraverso SINTEL dalle Stazioni Appaltanti 
utilizzatrici del servizio; 
- ricerca e visualizzazione convenzioni gestite attraverso NECA; 
- ricerca e visualizzazione dei bandi relativi alla così detta “Vetrina Aste di Vendita immobili”. 
La piattaforma verrà costantemente adeguata in linea con le nuove normative di riferimento, i 
nuovi e aumentati fabbisogni di risorse hardware e software e i trend di mercato in materia di e-
procurement e si continuerà a prestare massima attenzione alle tematiche di sicurezza 
funzionale e infrastrutturale. 

 
L'attività si compone di: 
- Assistenza di II livello rivolta agli utenti 
- Manutenzione ordinaria degli applicativi SW 
- Gestione dei servizi digitali 
- Altri servizi 
- Program / Service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Grow 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

AM-BILANCIO E FINANZA 

Altri soggetti coinvolti nessuno 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi Rilascio software 

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
Per i progetti Grow: rispetto del cronoprogramma 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 2.500.000,00 

2025   € 2.500.000,00 

2026   € 2.500.000,00 

Anni successivi   € 0,00 

 

PPA2024_142 
Attività di soggetto aggregatore, 

centrale di committenza 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

 
Descrizione 

 

 
In qualità di Centrale di Committenza, Stazione Unica Appaltante e Soggetto Aggregatore, 
ARIA svolge le seguenti attività: 
• Coordinamento della pianificazione, programmazione, gestione e controllo degli 
approvvigionamenti di forniture e servizi destinati agli enti dell’Allegato A1 della L.R. n. 
30/2006 nonché agli enti di cui all’allegato A2, nei limiti di quanto previsto dall’art.1, c.6 bis 
della L.R. n. 33/2007 e DGR n. X/3340; 
• Aggiudicazione di appalti di forniture e servizi destinati ad uno o più Enti; 
• Conclusione di Accordi Quadro (art. 54 D.Lgs. 50/2016 e art. 59 D.Lgs. 36/2023) e istituzione 
di Sistemi Dinamici di Acquisizione (art. 55 D.Lgs. 50/2016 e art. 32 D.Lgs. 36/2023); 
• Stipula, monitoraggio e assistenza agli Enti per Convenzioni e Accordi Quadro seguenti a gare 
centralizzate; 
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PPA2024_142 
Attività di soggetto aggregatore, 

centrale di committenza 
Attività avviata nella precedente 

Programmazione 
No 

• Supporto e consulenza di tipo tecnico-merceologico per le procedure di acquisto aggregate 
svolte da altri Enti del Sistema Regionale delegati da ARIA.   

 L'attività si compone di: 
- Program/service management 
 

Tipologie di progetti inclusi 
nell’attività 

(Transform, Grow, Run) 

Run 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

G1-WELFARE 

Altri soggetti coinvolti nessuno 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2026 

Risultati attesi  

Missione/Programma  
[13] Tutela della salute / [13.01] Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario 
corrente per la garanzia dei LEA 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Per i progetti Run: rispetto dei Service Level Agreement per l'erogazione dei servizi elencati 
nella scheda 

Risorse complessivamente 
impiegate distinte per annualità 

con la specificazione delle risorse 
regionali trasferite come da 

prospetto di raccordo 

2024   € 2.783.735,20 

2025   € 2.783.735,20 

2026   € 2.783.735,20 

Anni successivi   € 0,00 
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4.3. Lavori 

La Direzione Centrale Lavori si occupa della riqualificazione, gestione, valorizzazione e sviluppo della 

dotazione infrastrutturale lombarda e garantisce a Regione Lombardia la conduzione e la manutenzione del 

proprio patrimonio immobiliare, svolgendo le funzioni di Centrale di Committenza, Stazione Appaltante e 

Soggetto Aggregatore. Inoltre, coordina la progettazione delle gare di lavori e dei servizi necessari per la 

corretta esecuzione dei lavori, anche attraverso la Struttura Project Control. 

Sono dunque monitorate e coordinate le attività tecniche dei progetti in capo alle diverse Strutture di 

Business della Direzione, assicurando il rispetto degli indicatori di performance fissati nelle convenzioni con 

gli enti committenti, riportando costantemente gli esiti alla Direzione Generale. 

La Direzione Centrale Lavori si occupa inoltre dello sviluppo e dell’attuazione delle politiche energetiche 

regionali e dello sviluppo dei sistemi catastali riguardanti l’efficienza energetica degli edifici, rappresentando 

per Regione Lombardia uno dei punti di riferimento rispetto al più generale tema della sostenibilità 

ambientale. Presso la Direzione è stato costituito il Nucleo operativo della Comunità Energetica Regionale 

Lombarda (CERL), in attuazione della L.R. 2/2022 per la promozione dello sviluppo delle Comunità 

Energetiche Rinnovabili (CER). 

L’assetto organizzativo della Direzione Centrale Lavori prevede la suddivisione nelle seguenti Strutture di 

Business: 

- Infrastrutture Sanitarie; 

- Patrimonio Regionale, Ambiente e Progetti Speciali; 

- Patrimonio e Infrastrutture per il territorio, Concessioni e PPP; 

- Servizi di Gestione del Patrimonio; 

- Energia e Sostenibilità Ambientale; 

- Gare aggregate per lo sviluppo ed il mantenimento del patrimonio regionale. 

In particolare, le attuali 6 Strutture di Business operano nei seguenti ambiti di attività:  

Infrastrutture Sanitarie: la Struttura si occupa della realizzazione di opere in ambito sanitario; nello specifico 

si dedica alla realizzazione di strutture sanitarie o di parti di esse, ovvero alla ristrutturazione di reparti di 

strutture sanitarie esistenti. 

La mission della Struttura è quella di rendere funzionali e funzionanti le opere di cui sopra nei principi della 

sicurezza per operatori, pazienti, visitatori e qualunque figura graviti all’interno delle strutture sanitarie, 

garantendo il rispetto dei tempi previsti e il mantenimento dei costi stimati per la realizzazione di opere, con 

criteri qualitativi volti all’eccellenza. 

Patrimonio Regionale, Ambiente e Progetti Speciali: la Struttura si occupa della gestione degli interventi di 

nuova realizzazione, di riqualificazione, di manutenzione, straordinaria e ordinaria, della valorizzazione e 

alienazione del patrimonio di Regione Lombardia e degli Enti SIREG o comunque appartenenti ad 

amministrazioni pubbliche, nei limiti delle previsioni normative. Inoltre, supporta Regione nella pianificazione 

e gestione di interventi di bonifica ambientale, sia di suolo che di acque, nonché nella programmazione e 

gestione di progettualità ed interventi speciali, richiedenti specifiche competenze tecniche. 

La mission della Struttura è quella di porre in atto azioni e misure al fine di valorizzare e adeguare alla 

normativa vigente gli immobili pubblici. Infine, svolge attività di bonifica su siti contaminati.  

Patrimonio e Infrastrutture per il territorio, Concessioni e PPP: la Struttura opera con Regione Lombardia in 

riferimento al patrimonio e alle infrastrutture per il territorio (anche con altre amministrazioni pubbliche 

lombarde), agli appalti ed alle concessioni in corso in ambito sanitario, agli interventi di difesa del suolo e 
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contrasto al dissesto idrogeologico e agli interventi di protezione civile, oltre alle opere relative alle 

infrastrutture viarie ed alla mobilità sostenibile. 

La mission della Struttura è quella di sviluppare le attività atte a migliorare: la sicurezza delle opere 

infrastrutturali; gli strumenti di previsione dei fabbisogni e di pianificazione delle nuove iniziative; il 

mantenimento e l’ammodernamento del sistema infrastrutturale, gli interventi per il miglioramento e la 

prevenzione delle situazioni a rischio geologico, idrogeologico, valanghivo e per la protezione delle 

infrastrutture critiche. Di fondamentale importanza è la gestione coordinata delle risorse idriche dei bacini 

idrografici e la valorizzazione dei territori interessati.  

Altresì fanno parte della mission la realizzazione e il completamento dei progetti di edilizia sanitaria già avviati 

finalizzati all’incremento dei livelli di sicurezza, della definizione preventiva di linee programmatorie per 

l’orientamento degli investimenti e della promozione degli accordi di programma per i nuovi ospedali nonché 

dell’attuazione dei progetti avviati relativi ai nodi portanti della rete. 

Servizi di Gestione del Patrimonio: la Struttura ha competenze in materia di servizi di property (concessioni 

di servizi e promozione degli spazi) e facility management (manutenzione immobili ed impianti tecnologici, 

gestione delle utenze energetiche, servizi di igiene e pulizie, portierato e commessi, movimentazione e space 

planning) del patrimonio immobiliare regionale e di gestione di Concessioni di servizi su immobili e spazi di 

proprietà e/o disponibilità di Regione Lombardia.  

La Struttura ha la mission di garantire i servizi essenziali per il funzionamento, la conservazione e la 

valorizzazione funzionale del patrimonio immobiliare regionale, anche attraverso interventi di 

riqualificazione e di efficientamento sulle sedi istituzionali (Palazzo Lombardia, Palazzo Pirelli, Palazzo 

Sistema e UTR) e di ARIA S.p.A. (immobile di Via Don Minzoni a Milano).  

Energia e Sostenibilità Ambientale: la Struttura è competente in materia di energia e sostenibilità 

ambientale (efficienza energetica negli usi finali, risparmio energetico, fonti energetiche rinnovabili, 

monitoraggio del sistema energetico regionale, emissioni climalteranti, Energy Management), a supporto 

delle politiche regionali e, ai sensi della LR 24/2006, esercita le funzioni di Organismo regionale per la 

Certificazione energetica degli edifici (CENED) e gestisce il Catasto Unico Regionale degli Impianti Termici 

(CURIT). Esercita, ai sensi della L.R. 2/2022, le funzioni di Comunità Energetica Rinnovabile Lombarda (CERL). 

Opera come Energy Manager del patrimonio immobiliare regionale, ai sensi della Legge 10/91.  

La mission della Struttura è quella di supportare Regione Lombardia nella definizione, nella attuazione e nel 

monitoraggio delle politiche energetiche e di sostenibilità ambientale, con particolare riferimento 

all’efficienza energetica, al risparmio energetico, alla diffusione delle fonti rinnovabili e ai correlati impatti in 

termini di riduzione delle emissioni climalteranti e inquinanti, finalizzate alla attuazione degli obiettivi 

regionali per la Transizione Energetica e la Decarbonizzazione e di miglioramento della qualità dell’aria. 

Gare aggregate per lo sviluppo ed il mantenimento del patrimonio regionale: la Struttura svolge le attività 

di rilevazione dei fabbisogni, analisi, progettazione e attuazione delle gare aggregate 

nell’ambito delle competenze della Direzione Centrale Lavori inclusi gli ambiti di Facility Management 

Immobili, Manutenzione immobili e impianti, Servizi di architettura e ingegneria. La Struttura collabora con 

le Strutture Supporto Amministrativo e Seggio di Gara ed Esecuzione Convenzioni della 

Direzione Centrale Acquisti per le gare di propria competenza. 

La mission della Struttura è razionalizzare la spesa per tutte le categorie merceologiche di competenza e 

approvvigionare quanto necessario a realizzare le strategie di aggregazione negli ambiti di riferimento 

tramite la predisposizione, l’indizione e lo svolgimento delle procedure di gara, nonché di tutti gli atti 

necessari fino alla formalizzazione dei contratti. 

Nel seguito si riporta una sintesi delle principali attività svolte nel corso del 2023.  

Per quanto riguarda l’edilizia sanitaria è stato aperto il cantiere di Città della Salute e della Ricerca (consegna 

lavori luglio 2023).  
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Relativamente al VI e VII Atto, sono proseguiti i lavori presso l’Ospedale Buzzi, presso il presidio di Vizzolo 

Predabissi e presso l’Ospedale di Circolo di Varese. Inoltre, sono state concluse le attività di progettazione 

dell’intervento per l’ospedale Sacco. 

Sono proseguite le attività legate ai lavori di ristrutturazione dell’ospedale San Gerardo di Monza. Infine, sono 

proseguiti i lavori per la riqualificazione dell'Ospedale Psichiatrico Giudiziario a Castiglione delle Stiviere ed è 

stata aggiudicata la gara per i lavori per l’ex ospedale psichiatrico di Limbiate.  

Rispetto alle commesse relative al patrimonio regionale e alle infrastrutture per il territorio sono stati 

collaudati i lavori afferenti alla realizzazione della nuova sede Arpa Milano ed è stata inaugurata la nuova 

Palazzina per il Teatro alla Scala.  

Sono state concluse le progettazioni relative alla realizzazione del nuovo polo laboratoristico e dei nuovi 

stabulari presso l’Istituto Zooprofilattico di Brescia e la progettazione relativa al concorso per la nuova sede 

degli enti del SIREG.  

Con riferimento agli interventi di riqualificazione per lo sviluppo urbano, è stato avviato il cantiere relativo al 

civico 179 di Lorenteggio e sono proseguiti i lavori su Manzano 4, civico 181 e Giambellino 150; inoltre sono 

proseguiti i lavori di riqualificazione del comune di Bollate.  

Relativamente alle infrastrutture per il territorio, sono proseguiti i lavori delle opere di difesa dalle 

esondazioni del lago della città di Como e sono state concluse le progettazioni del 1° lotto prioritario e 2° 

lotto della Ciclovia del Garda - tratto Lombardo. 

La Società ha inoltre proseguito le consuete attività di gestione del patrimonio, amministrando i contratti dei 

servizi di Hard e Soft Facility Management a beneficio dell’intero patrimonio immobiliare regionale. Sono 

stati inoltre gestiti gli incarichi relativi alla Vigilanza (attività funzionali al mantenimento della sicurezza negli 

stabili in proprietà e/o disponibilità di Regione Lombardia), agli Eventi (gestione per l’uso temporaneo, da 

parte di soggetti pubblici o privati, di tutti gli spazi destinati ad ospitare eventi negli immobili di proprietà e 

in uso di Regione Lombardia) e alla Concessione Palazzo Lombardia (attività legate allo svolgimento delle 

funzioni previste dalle vigenti normative e dai contratti di Concessione). 

Per l’ambito dell’energia e sostenibilità ambientale sono proseguite le attività inerenti ai catasti (CENED e 

CURIT) e tutte le attività previste dalla legislazione regionale per la gestione della certificazione energetica 

degli edifici e per la manutenzione degli impianti termici. 

E‘ stato costituito il Nucleo operativo Comunità Energetica Regionale Lombarda (CERL), in attuazione della 

L.R. 2/2022, finalizzata a dare sostegno e supporto istituzionale agli Enti Locali per lo sviluppo delle Comunità 

Energetiche Rinnovabili (CER). 

È proseguita poi l’attività di Assistenza Tecnica specialistica alla DG Ambiente e Clima nell’ambito 

dell’efficienza energetica in edilizia e della pubblica illuminazione e alla DG Enti Locali, Montagna, Risorse 

Energetiche, Utilizzo Risorsa Idrica per la definizione e l’implementazione del percorso di attuazione della 

Legge Regionale sulle Concessioni di Grandi Derivazioni Idroelettriche. Anche nel 2023 è stato aggiornato il 

bilancio energetico regionale, che monitora i valori e le relazioni tra produzione (import incluso) e consumo 

di energia e le connesse emissioni di gas climalteranti. 

4.3.1. Programma 

La Direzione Centrale Lavori si concentrerà, nel prossimo triennio, sulle seguenti attività: 

- valutazione dell’impatto dell’aumento delle materie prime su progetti in corso e sui cantieri aperti 

puntando ad una piena sinergia con i fondi messi a disposizione a livello nazionale, operando anche 

per garantire il mantenimento dell’equilibrio economico-finanziario per le concessioni in essere; 

- supporto alla DG Welfare e alle ASST coinvolte per la progettazione, anche secondo il modello del 

partenariato pubblico-privato, dei nuovi ospedali in programmazione in Lombardia; 
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- supporto al monitoraggio e all’efficientamento dei consumi energetici degli enti del sistema 

regionale con particolare attenzione al sistema sanitario e all’attuazione del Programma “Nuova 

Energia per il Welfare”; 

- sviluppo e attuazione delle nuove politiche energetico-climatiche regionali con particolare 

riferimento a promozione, supporto e sostegno per lo sviluppo delle comunità energetiche sul 

territorio regionale, in attuazione della L.R. 2/2022 ed all’attivazione della Comunità Energetica 

Rinnovabile Lombarda (CERL) e all’attuazione degli obiettivi del PREAC; 

- realizzazione di interventi di bonifica dei c.d. Siti Orfani, di cui al D.M. 269 del 29.12.2020, a valere 

sulle risorse economiche stanziate dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza. ARIA si impegna a 

pianificare le procedure ad evidenza pubblica e il coordinamento/direzione lavori per gli interventi 

di monitoraggio, bonifica e messa in sicurezza in collaborazione con Regione e Amministrazioni 

procedenti, per garantire il rispetto dei tempi del procedimento amministrativo; 

- garantire le attività su incarico e per conto di Regione Lombardia, ovvero dei Comuni territorialmente 

competenti, nell’ambito della progettazione e realizzazione degli interventi di bonifica di prevenzione 

della contaminazione e di messa in sicurezza delle discariche all’interno dei siti oggetto di bonifica e 

recupero ambientale indicati da Regione Lombardia (in attuazione della DGR 6070 del 7/3/2022); 

- riqualificazione/efficientamento/razionalizzazione delle sedi istituzionali e degli altri immobili 

regionali, con particolare attenzione alla progettazione esecutiva e alla realizzazione del nuovo 

Palazzo Sistema e agli adeguamenti funzionali e normativi di Palazzo Pirelli; 

- definizione di un piano di valorizzazione del demanio e del patrimonio immobiliare regionale e degli 

enti del sistema regionale; 

- utilizzo di tecnologie innovative per la gestione e manutenzione degli immobili regionali; 

- proseguimento di piani di formazione del personale, ed approvazione/attuazione del c.d. Atto di 

Organizzazione alla luce delle previsioni normative del codice dei contratti e del decreto BIM, al fine 

di gestire l’intero ciclo di vita degli asset edilizi con approccio integrato dei diversi flussi informativi, 

attraverso metodi e strumenti elettronici. Pubblicazione dei primi bandi di gara su progetti pilota con 

metodologia BIM. 

Nel seguito vengono elencate e descritte nel dettaglio le attività in capo alla Direzione Centrale Lavori di ARIA 

S.p.A. previste nel Programma Pluriennale delle Attività 2024-2026 il cui obiettivo è quello di dare evidenza 

degli incarichi sui quali si prevede di essere impegnati nel triennio successivo e di indicare le risorse 

economiche previste per ciascun incarico per singola annualità. In particolare, il Programma Pluriennale delle 

Attività è strutturato in due sezioni: una con incarichi vigenti e risorse già impegnate da Regione Lombardia 

e Altri Enti e una con gli incarichi che si prevede di formalizzare. 

Prima della redazione del Programma Pluriennale delle Attività sono stati condivisi con le varie Direzioni 

Generali di Regione Lombardia i singoli Prospetti di Raccordo, nei quali sono indicate le assegnazioni regionali 

esclusivamente per le nuove attività o per quelle per le quali è prevista una rimodulazione rispetto al 

precedente Prospetto. Le attività contenute nei Prospetti di Raccordo devono essere declinate in incarichi 

approvati con decreto dalla Direzione Committente. Con tale atto le Direzioni stesse provvedono ad adottare 

gli impegni di spesa a garanzia della copertura finanziaria delle attività. Questi ultimi sono recepiti ed 

aggiornati nel Programma Pluriennale delle Attività per le sole nuove attività.  

Nel dettaglio i dati contenuti del Programma Pluriennale delle Attività afferenti alla Direzione Centrale Lavori 

per ogni incarico sono: 

- N.: numero progressivo rispetto alla Struttura di Business di appartenenza (Infrastrutture Sanitarie; 

Patrimonio Regionale, Ambiente e Progetti speciali; Patrimonio e Infrastrutture per il territorio, 

Concessioni e PPP; Servizi di Gestione del Patrimonio; Energia e Sostenibilità Ambientale); 

- Descrizione Attività: breve descrizione dell’attività con indicazione dell’oggetto dell’incarico; 

- CUP: Codice Unico Progetto; 
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- QTE/Copertura Finanziaria: importo complessivo aggiornato del Quadro Tecnico Economico 

dell’intervento (solo Contributo Pubblico) e Copertura Finanziaria per gli incarichi per i quali non è 

previsto QTE; 

- Anni: risorse economiche previste per ciascun incarico per singola annualità; 

- Anni successivi: risorse economiche previste negli anni successivi al triennio. 

Infine, sia per gli incarichi attivi che per quelli da formalizzare sono indicati i totali delle risorse economiche 

per singola annualità, per singola Direzione Generale Competente/Altri Enti e per ciascuna Struttura di 

Business della DIREZIONE CENTRALE LAVORI. 

Il Programma Pluriennale delle Attività 2024-2026 della DIREZIONE CENTRALE LAVORI prevede nel dettaglio 

delle attività formalizzate 65 progetti di cui 9 incarichi della Struttura Infrastrutture Sanitarie, 26 incarichi 

della Struttura Patrimonio Regionale, Ambiente e Progetti speciali, 17 incarichi della Struttura Patrimonio e 

Infrastrutture per il territorio, Concessioni e PPP, 7 incarichi della Struttura Servizi di Gestione del Patrimonio, 

6 incarichi della Struttura Energia e Sostenibilità Ambientale.  

In particolare, tra gli incarichi formalizzati di maggior rilevanza nel prossimo anno, si evidenziano: 

- per le Infrastrutture Sanitarie gli ospedali del VI Atto Integrativo dell’Accordo di Programma Quadro 

ICP Buzzi, Ospedale L. Sacco, Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi di Varese e Spedali Civili di 

Brescia, gli interventi del VII Atto Integrativo dell’Accordo di Programma Quadro inerenti la 

realizzazione del Nuovo Day Center 2 dell’Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi di Varese, 

l’intervento di adeguamento e razionalizzazione del PO di Vizzolo Predabissi e, di particolare 

importanza strategica, la realizzazione della nuova Città della Salute e della Ricerca; 

- per la struttura Patrimonio Regionale, Ambiente e Progetti speciali oltre a vari interventi su edifici 

del patrimonio regionale, l’intervento relativo agli allestimenti della Sala Orchestra della nuova 

Palazzina di proprietà della Fondazione Teatro alla Scala. Altre attività strategiche sono legate alla 

demolizione di Palazzo Sistema, alla progettazione e alla realizzazione dell’edificio “Pentagono” a 

Bormio e alla costituzione di un centro di competenza in ARIA SpA finalizzato all’esecuzione di 

interventi di bonifica, prevenzione della contaminazione e messa in sicurezza delle discariche per 

conto di Regione Lombardia; 

- per la struttura Patrimonio e Infrastrutture per il territorio, Concessioni e PPP le riqualificazioni 

urbanistiche di Lorenteggio e Bollate, la realizzazione del nuovo polo laboratoristico dell’Istituto 

Zooprofilattico di Brescia, le opere di difesa della città di Como dalle esondazioni del lago, la 

realizzazione della ciclovia Garda – tratto lombardo, la riqualificazione degli ex ospedali Psichiatrici 

Giudiziari di Castiglione delle Stiviere e di Limbiate, l’ampliamento e la ristrutturazione dell’Ospedale 

San Gerardo di Monza, la riqualificazione dello svincolo autostradale A4 a Bergamo, adeguamento 

dell’impianto di innevamento di Bormio 2000 (legato all’evento delle Olimpiadi invernali del 2026), 

le progettazioni relative a interventi per la valorizzazione del Complesso Monumentale della Villa 

Reale di Monza; 

- per i Servizi di Gestione del Patrimonio gli incarichi di Hard Facility e Soft Facility per le sedi di 

Regione Lombardia, la gestione dei contratti relativi alla vigilanza armata nelle sedi di Regione 

Lombardia, la gestione di immobili di Regione Lombardia e la concessione degli spazi non istituzionali 

di Palazzo Lombardia;  

- per l’Energia e Sostenibilità Ambientale le attività di assistenza tecnica alla pianificazione energetica 

e ambientale, le attività di gestione del processo di certificazione energetica degli edifici (CENED) e 

del Catasto Unico Regionale degli Impianti Termici (CURIT) e la progettazione di misure ed azioni per 

il miglioramento dell’efficienza energetica del patrimonio immobiliare di Regione Lombardia, in 
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chiave di energy management. Di notevole impatto strategico l’incarico legato alla Comunità 

energetica della Lombardia, oltre alle attività di assistenza tecnica per la valutazione delle proposte 

di bandi di RL e, non ultimo, il supporto alla attuazione della normativa regionale sulle concessioni di 

grande derivazione idroelettrica 

Il Programma Pluriennale delle Attività 2024-2026 della Direzione Centrale Lavori prevede nel dettaglio delle 

attività non formalizzate 30 progetti di cui 2 incarichi della Struttura Infrastrutture Sanitarie, 12 incarichi 

della Struttura Patrimonio Regionale, Ambiente e Progetti speciali, 3 incarichi della Struttura Patrimonio e 

Infrastrutture per il territorio, Concessioni e PPP, 12 incarichi della Struttura Servizi di Gestione del 

Patrimonio, 1 incarico della Struttura Energia e Sostenibilità Ambientale. 

Tra i principali incarichi non ancora formalizzati si evidenziano: 

- per la struttura Patrimonio Regionale, Ambiente e Progetti speciali diverse attività di bonifica di 

suoli e di acque sotterranee nell’ambito del PNRR, l’intervento di realizzazione del nuovo Palazzo 

Sistema, oltre a interventi sul patrimonio regionale (immobile via Pancrazi); 

- per i Servizi di Gestione del Patrimonio il nuovo incarico per la gestione tecnica ed amministrativa 

delle utenze degli immobili regionali  finalizzata all'uso razionale dell'energia e di altri servizi condivisi, 

la nuova Concessione dei servizi di Palazzo Lombardia, il nuovo incarico per servizi di vigilanza delle 

sedi istituzionali e il nuovo incarico per la messa a disposizione per uso temporaneo di spazi e locali 

per eventi negli immobili di proprietà e in uso di Regione Lombardia, le nuove gare per i servizi di 

Hard e Soft Facility, l’incarico per la progettazione di servizi innovativi per la gestione degli immobili 

regionali; 

- per la struttura Patrimonio e Infrastrutture per il territorio, Concessioni e PPP la redazione della 

progettazione definitiva ed esecuzione dei lavori presso Uboldo Origgio e l’esecuzione dei lavori delle 

opere di protezione in relazione alla Frana del Ruinon; 

- per l’Energia e Sostenibilità Ambientale l’incarico di assistenza tecnica su fondi PR-FESR 2021-2027. 

Il totale dei finanziamenti da QTE degli incarichi attivi inseriti nel PPA 24-26 ammonta a circa 1,258 Mrd EUR 

per la sola quota parte di contributi pubblici, oltre agli importi per gestioni e proventi CENED e CURIT.  

L’importo complessivo degli incarichi della DIREZIONE CENTRALE LAVORI da sviluppare per gli anni 2024 e 

successivi risulta pari a circa 823,35 Mio EUR. Di questi ne sono previsti circa: 

- 227,63 Mio EUR nel 2024; 

- 249,56 Mio EUR nel 2025; 

- 254,43 Mio EUR nel 2026; 

- 91,73 Mio EUR negli anni successivi fino alla chiusura dei progetti. 
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Previsioni di produzione DIREZIONE CENTRALE LAVORI nel triennio 2024 – 2026 in euro 

Dall’analisi del valore delle commesse della DIREZIONE CENTRALE LAVORI che si esprimeranno interamente, 

in termini di fatturato, nei prossimi 5/6 anni, si evidenzia come la stessa sia impegnata nella gestione di 

rilevanti commesse sia da un punto di vista strategico che economico.  

Nel dettaglio la ripartizione per il 2024 tra le Strutture di Business della DIREZIONE CENTRALE LAVORI è:  

- € 66.192.053,65 per Infrastrutture Sanitarie,  

- € 37.121.836,65 per Patrimonio Regionale, Ambiente e Progetti speciali,  

- € 62.946.098,53 per Patrimonio e Infrastrutture per il territorio, Concessioni e PPP,  

- € 55.616.537,64 per Servizi di Gestione del Patrimonio,  

- € 5.758.453,18 per Energia e Sostenibilità Ambientale.  

 

Gli incarichi formalizzati del Programma Pluriennale delle Attività 2024-2026 che non presentano importi in 

nessuna delle singole annualità, sono incarichi che presuppongono solo prestazioni da parte di personale 

interno della Società e quindi coperte interamente da contributo di funzionamento. 

 

2024 2025 2026

Valore annuale € 227.634.979,65 € 249.555.099,86 € 254.429.612,88

Valore cumulato € 227.634.979,65 € 477.190.079,51 € 731.619.692,39
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Distribuzione previsione nel 2024 tra le Strutture di Business della DIREZIONE CENTRALE LAVORI in €/% 

 

  

Distribuzione previsione nel 2025 tra le Strutture di Business della DIREZIONE CENTRALE LAVORI in €/% 

 

€ 55.616.537,64
24%

€ 5.758.453,18
3%

€ 62.946.098,53
28%

€ 37.121.836,65
16%

€ 66.192.053,65
29%

PREVISIONE ANNO 2024

Servizi di gestione del patrimonio

Servizi di energia e sostenibilità
ambientale
Patrimonio e Infrastrutture per il
Territorio, Concessioni e PPP
Patrimonio Regionale, Ambiente
e Progetti Speciali
Infrastrutture sanitarie

€ 39.445.470,33
16%

€ 4.550.000,00
2%

€ 54.239.298,09
22%

€ 18.787.604,14
7%

€ 132.532.727,30
53%

PREVISIONE ANNO 2025

Servizi di gestione del patrimonio

Servizi di energia e sostenibilità
ambientale
Patrimonio e Infrastrutture per il
Territorio, Concessioni e PPP
Patrimonio Regionale, Ambiente
e Progetti Speciali
Infrastrutture sanitarie
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Distribuzione previsione nel 2026 tra le Strutture di Business della DIREZIONE CENTRALE LAVORI in €/% 

 

 

 

Distribuzione previsione triennio 2024/2026 tra le Strutture di Business della DIREZIONE CENTRALE LAVORI in €/% 

€ 28.610.000,00
11%

€ 4.550.000,00
2%

€ 45.722.100,19
18%

€ 8.514.244,88
3%

€ 167.033.267,81
66%

PREVISIONE ANNO 2026

Servizi di gestione del patrimonio

Servizi di energia e sostenibilità
ambientale
Patrimonio e Infrastrutture per il
Territorio, Concessioni e PPP
Patrimonio Regionale, Ambiente
e Progetti Speciali
Infrastrutture sanitarie

€ 123.672.007,97
17%

€ 14.858.453,18
2%

€ 162.907.496,81
22%

€ 64.423.685,67
9%

€ 365.758.048,76
50%

PREVISIONE TRIENNIO 2024-2026

Servizi di gestione del patrimonio

Servizi di energia e sostenibilità
ambientale
Patrimonio e Infrastrutture per il
Territorio, Concessioni e PPP
Patrimonio Regionale, Ambiente
e Progetti Speciali
Infrastrutture sanitarie
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Di seguito si riportano le tabelle delle attività già formalizzate e di quelle da formalizzare per il triennio 2024-2026, con indicazione dei finanziamenti previsti ed in 

coerenza con i Prospetti di Raccordo condivisi con le Direzioni Regionali competenti. 

N. DESCRIZIONE ATTIVITA' CUP 

QTE 

(solo Contributo 
Pubblico)/Copertura 

Finanziaria 

2024 2025 2026 ANNI SUCCESSIVI 

INCARICHI DI LAVORO ATTIVI 

PPA2024_A01 

A.O. Istituti Clinici di Perfezionamento - Buzzi - VI 

stralcio. Nuovo ospedale dei bambini: 

realizzazione di un nuovo volume ospedaliero e 

interventi di adeguamento e accreditamento di 

alcune aree presso il P.O. Buzzi 

Intervento inserito nel VI Atto Integrativo 

all'Accordo di Programma Quadro in materia di 

edilizia sanitaria per il quale sono affidate a ILspa 

le funzioni di stazione appaltante. 

H41E13000230003 37.636.866,60 € 9.000.000,00€ 7.000.000,00€ -   € -   € 

PPA2024_A02 

A.O. IRCCS Policlinico San Matteo - Pavia - VI 

stralcio. Adeguamenti strutturali ed impiantistici 

finalizzati alla razionalizzazione del Policlinico ad 

integrazione del nuovo DEA – Fondazione IRCCS 

Policlinico S. Matteo di Pavia. 

Intervento inserito nel VI Atto Integrativo 

all'Accordo di Programma Quadro in materia di 

edilizia sanitaria per il quale sono affidate a ILspa 

le funzioni di stazione appaltante. 

H11E13000340003 29.280.507,42 € 300.000,00 € 8.000.000,00 € 8.000.000,00 € 12.367.126,47€ 

PPA2024_A03 

A.O. Ospedale L. Sacco - Sacco - VI stralcio 

Interventi di adeguamento strutturale ed 

impiantistico, consistenti nella ristrutturazione 

ed adeguamento di una parte del Padiglione 

esistente dell'Azienda Ospedaliera Ospedale 

L.Sacco di Milano. 

Intervento inserito nel VI Atto Integrativo 

all'Accordo di Programma Quadro in materia di 

edilizia sanitaria per il quale sono affidate a ILspa 

le funzioni di stazione appaltante. 

H41E13000240003 12.453.760,48 € 200.000,00 € 5.800.000,00 € 2.000.000,00€ -   € 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 301 di 418 

N. DESCRIZIONE ATTIVITA' CUP 

QTE 

(solo Contributo 
Pubblico)/Copertura 

Finanziaria 

2024 2025 2026 ANNI SUCCESSIVI 

PPA2024_A04 

A.O. Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi di 

Varese - Varese - VI stralcio 

Ristrutturazione del padiglione centrale, ex 

dialisi, trasferimento laboratorio di anatomia 

patologica, acquisizione di attrezzature del 

Presidio Ospedaliero Macchi di Varese. 

Intervento inserito nel VI Atto Integrativo 

all'Accordo di Programma Quadro in materia di 

edilizia sanitaria per il quale sono affidate a ILspa 

le funzioni di stazione appaltante. 

H31E13000320003 8.322.519,48 € 1.749.633,39 € 640.795,09 € € -   € 

PPA2024_A05 

A.O. "Spedali Civili di Brescia" - Brescia - VI 

Stralcio Ristrutturazione Presidio Ospedaliero 

“Spedali Civili” di Brescia. 

Intervento inserito nel VI Atto Integrativo 

all'Accordo di Programma Quadro in materia di 

edilizia sanitaria per il quale sono affidate a ILspa 

le funzioni di stazione appaltante. 

H81E13000360003 44.840.164,57 € 4.000.000,00 € 12.500.000,00 € 6.000.000,00 € 18.926.715,20 € 

PPA2024_A06 

ASST dei Sette Laghi - VII Stralcio Varese (ex 

Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi di 

Varese). Realizzazione Nuovo Day Center 2 e 

demolizione padiglioni esistenti 

H35F17000010003 17.304.279,47 € 7.500.000,00 € 3.000.000,00 € 2.500.000,00 € -   € 

PPA2024_A07 
ASST Melegnano e della Martesana (VII Stralcio 

Vizzolo) 
F35F17000000003 25.034.465,85 € 3.000.000,00 € 4.000.000,00 € 4.776.765,01 € 6.500.000,00 € 

PPA2024_A08 

Città della Salute – Sesto San Giovanni - 

Realizzazione della Nuova Città della Salute e 

della Ricerca 

H49H12000110006 330.000.000,00 € 38.642.420,26 € 90.941.932,21 € 143.756.502,80 € 39.313.314,47 € 

PPA2024_A09 

Incarico ad ARIA per lo svolgimento della 

funzione di Stazione Unica Appaltante, relativa 

alla realizzazione dell'intervento di 

"Adeguamenti strutturali ed impiantisti per 

H55F18001110002 5.235.812,55 € 1.800.000,00 € 650.000,00 € -   € -   € 
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l'accreditamento del Presidio Ospedaliero di 

Asola (MN) ASST Mantova 

PPA2024_C01 

Interventi di bonifica ambientale dell'area di 

proprietà demaniale in fregio al Torrente 

Staffora, sita in comune di Varzi (PV). 

Realizzazione delle opere di bonifica e ripristino 

ambientale rappresentate nel Progetto 

esaminato nella CdS del 15.5.2007 inerente il sito 

dell'impianto per inerti in località Aronchio, 

Frazione S.Martino, Varzi (PV) 

H82F13000050002 2.130.708,46 € 1.271.487,62 € 572.614,01 € - € - € 

PPA2024_C02 Palazzina Teatro alla Scala H43E17000230006 20.210.130,16 € 1.480.730,66 € -   € -   € -   € 

PPA2024_C03 

Caratterizzazione e analisi rischio dell'area Ex 

Sisas di Rodano Pioltello e integrazione del 

progetto attuativo per ulteriori indagini 

H69G16000470002 655.200,00 € 60.000,00 € -   € -   € -   € 

PPA2024_C04 
Interventi di rifacimento del manto di copertura 

dello Ster di Cremona 
H19H18000470002 556.543,00 € 475.171,11 € 20.000,00 € -   € -   € 

PPA2024_C05 
Vendita del patrimonio immobiliare mediante 

procedura ad evidenza pubblica 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

225.760,00 € 14.351,46 € € -   € -   € 

PPA2024_C06 

Realizzazione di nuovi piezometri ed esecuzione 

di un piano di monitoraggio delle acque 

sotterranee presso l'ex discarica della Falk Cagiva 

nei comuni di Sorico e Geria Lario (LC) 

G49E20001280002 200.000,00 € 143.903,28 € -   € -   € -   € 
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PPA2024_C07 

Sedi regionali e altri immobili-Adeguamento 

Spazio Regione Monza-Adeguamento ingresso 

sede UTR Brianza - Via Grigna13 - Monza 

G58H20000610002 150.000,00 € 141.203,86 € -   € -   € -   € 

PPA2024_C08 
Rimozione amianto Ex scuola provinciale 

apprendisti edili situata in Comune di Mantova 
G67J20000070002 30.000,00 € 25.000,00 € -   € -   € -   € 

PPA2024_C09 

Progetto per la costituzione di un Centro di 

Competenza in ARIA S.p.A. finalizzato 

all’esecuzione di interventi di bonifica, 

prevenzione della contaminazione e messa in 

sicurezza delle discariche per conto di Regione 

Lombardia 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

2.250.000,00 € 1.111.747,20 € 750.000,00 € € -   € 

PPA2024_C10 Esecuzione indagini ambientali in 12 siti orfani G21J22000270002 500.000,00 € 276.528,28 € -   € -   € -   € 

PPA2024_C11 

Esecuzione del Piano di Caratterizzazione 

nell'aria demaniale denominata "Paiolo Basso" 

nel comune di Mantova 

G61J21000170002 200.000,00 € 195.920,87 € - € - € - € 

PPA2024_C12 

Esecuzione del Piano di Caratterizzazione 

compresi i sedimenti delle aree umide, del canale 

interno e del canale San Giorgio 

E68B20002230001 

600.000,00 € 

595.158,37 € -  € .  € - € 

PPA2024_C12 

Esecuzione analisi del rischio ed eventuale 

bonifica dell’area agricola “Cascina delle Betulle” 

nel SIN “Laghi di Mantova e Polo Chimico" 

E68B20002240001 - € - € - € - € 

PPA2024_C13 Intervento di bonifica dei suoli e delle acque 

sotterranee nell’area dell’”Azienda Agricola 
G65F22000090001 7.213.905,00 € 6.166.029,98 € 977.473,00 € - € - € 
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Gimondi” nel comune di Mediglia (MI) in località 

Cà del Lambro 

PPA2024_C14 

Asportazione dei rifiuti qualificati come sorgente 

di contaminazione primaria e messa in sicurezza 

permanente del terreno contaminato e dei rifiuti 

non pericolosi dell’area ex-Roccolo Poloni nel 

comune di Martinengo (BG) 

G25F22000100001 2.400.000,00 € 1.800.000,00 € 600.000,00 € - € - € 

PPA2024_C15 

Intervento di riqualificazione della sede 

UTR/ARPA Mantova - Palazzo Nuvolara e due 

unità immobiliari in Via Bonomi 8 e 10 - Fase 2 

H61E17000190002 12.770.559,20 € 7.100.000,00 € 3.671.517,13 € 1.999.042,07 € - € 

PPA2024_C16 
Intervento di riqualificazione della sede 

UTR/ARPA Como via Einaudi 
H13C13000010002 513.300,00 € 513.300,00 € - € - € - € 

PPA2024_C17 

Manutenzione Straordinaria degli immobili del 

patrimonio regionale – Immobili in Voghera, via 

Cagnoni 54 – Lavori rimozione copertura in 

amianto 

G19B23000050002 17.000,00 € 17.000,00 € - € - € - € 

PPA2024_C18 

Manutenzione Straordinaria degli immobili del 

patrimonio regionale – Immobili in Besozzo, via 

Brugnoni 54 – Messa in sicurezza dell’immobile 

con rifacimento del solaio intermedio e del tetto 

(crollato) 

G99B23000130002 200.000,00 € 200.000,00 € - € - € - € 

PPA2024_C19 

Intervento di manutenzione straordinaria del 

“centro formazione” e “convitto/college” presso 

Fondazione Minoprio, Vertemate (CO) di 

proprietà di Regione Lombardia. 

G63B23000000002 6.850.000,00 € 2.350.000,00 € 4.500.000,00 - € - € 
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PPA2024_C20 

Redazione master plan, progettazione, stazione 

appaltante e direzione lavori per l'attuazione del 

progetto di Sviluppo Urbano Sostenibile nel 

Comune di Bollate a valere sulle risorse de POR-

FESR 2014/2020 

H25J15000000006 6.852.171,64 € 703.304,42 € - € - € - € 

PPA2024_C21 

Progettazione e realizzazione nuova sala 

operativa di Protezione Civile e interventi 

conseguenti alla verifica di vulnerabilità sismica in 

Palazzina Galvani di Palazzo Pirelli 

G42H23000620002 2.800.000,00 € 2.560.000,00 € 60.000,00 € - € - € 

PPA2024_C22 

Interventi di manutenzione straordinaria per 

risoluzione problematiche infiltrazioni presso lo 

STER di Varese 

Integrazione per verifica della conformità 

urbanistica mediante rilievo planoaltimetrico di 

dettaglio e lavori di manutenzione straordinaria 

della sede UTR di Regione Lombardia sita in 

Varese, viale Belforte 2 

H34J17000020002 1.279.945,13 € 1.228.630,79 € - € - € - € 

PPA2024_C23 
Palazzo Sistema, adeguamento funzionale 

impianti e modifiche normative - PORTE REI 
H48E17000000002 3.477.287,00 € 3.000.523,13 € - € - € - € 

PPA2024_C24 

Progettazione e realizzazione degli interventi di 

sperimentazione di tecnologie innovative di 

bonifica sull'ex area artigianale CDS nel Comune 

di Verdellino (BG) 

H26G15000340002 1.186.935,00 € 183.270,58 € - € - € - € 

PPA2024_C25 

Verifica fattibilità tecnica-economica per la 

riqualificazione dell’immobile ARPA/ATS di via 

Maffei 

G17H20002860002 12.913.750,00 € 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 6.353.742,93 - € 
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PPA2024_C26 

Convenzione per la progettazione e la 

realizzazione dell'intervento di ristrutturazione 

dell'edificio denominato “Pentagono” in comune 

di Bormio (SO) 

G93I22000290002 7.520.000,00 € 2.508.575,05 € 4.636.000,00 € 161.459,88 € - € 

PPA2024_D01 

Gestione dei servizi di Facility degli immobili di 

proprietà e/o disponibilità di RL (Hard Facility) - 

Nuova gara ARIA SPA 2020-25 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
49.845.860,41 € 

 

9.878.136,03 € 1.646.356,00 € € -   € 

PPA2024_D01 

Gestione dei servizi di Facility degli immobili di 

proprietà e/o disponibilità di RL (Hard Facility) - 

Nuova gara ARIA SPA 2020-25 - Perizia di Variante 

n. 1 Lotto 1 per servizi a canone c/o Magazzino 

AREU Settala 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

43.000,00 € 21.500,00 € € -   € 

PPA2024_D02 

Gestione dei servizi di Facility degli immobili di 

proprietà e/o disponibilità di RL (Soft Facility) - 

Nuova gara ARIA SPA 2020-25 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

84.337.680,39 € 16.066.401,61 € 8.618.614,33 € € -   € 

PPA2024_D02 

Gestione dei servizi di Facility degli immobili di 

proprietà e/o disponibilità di RL (Soft Facility) - 

Nuova gara ARIA SPA 2020-25 

Perizia di Variante n. 4 Lotto 5 per servizi a 

canone di movimentazione c/o Magazzino AREU 

sito in Settala. 

Perizia di Variante n. 4 Lotto 1 per servizi a 

canone di pulizie e sanificazione c/o Magazzino 

AREU sito in Settala. 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

1.006.654,39 € 264.000,00 € 44.000,00 € € -   € 
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PPA2024_D03 

Servizio di Vigilanza Armata destinata agli Edifici 

in proprietà e/o disponibilità di Regione 

Lombardia (2021-2024) 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

33.000.000,00 € 2.135.000,00 € € -   € -   € 

PPA2024_D04 
RUP Ordinativi di Fornitura Convenzione 

Gestione del Verde per altri immobili RL 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

900.000,00 € 300.000,00 € € -   € -   € 

PPA2024_D05 

Attività di Responsabile Unico del Procedimento 

per la Concessione dell'Edificio 4 della Ex 

Manifattura Tabacchi 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

750.000,00 € 250.000,00 € 250.000,00 € - € - € 

PPA2024_D06 

Incarico per "Analisi dei fabbisogni e delle 

possibili soluzioni contrattuali per la nuova gara 

dei servizi di Hard Facility in ottica di Energy 

Performance Contracting" 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

120.000,00 € 50.000,00 € - € - € - € 

PPA2024_D07 
Attività di ricognizione ed Inventario dei beni 

mobili di Regione Lombardia 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

300.000,00 € 170.000,00 € 100.000,00 € - € - € 

PPA2024_F01 

Convenzione per il progetto di sviluppo urbano 

sostenibile nell'area milanese del Quartiere 

Lorenteggio 

H41H14000130009 69.066.769,85 € 24.894.465,22 € 15.527.752,30 € 9.378.119,24 € € 

PPA2024_F02 Atto integrativo all'Accordo di Programma per la 

valorizzazione del Complesso Monumentale Villa 
H57E19000020002 15.692.198,84 € 852.728,00€ 3.482.147,20 € 3.845.732,80 € 3.600.000,00 € 
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Reale e Parco di Monza-programma degli 

interventi prioritari - Fase 1 -  

PPA2024_F03 

Progettazione e realizzazione del nuovo polo 

laboratoristico e dei nuovi stabulari presso il 

complesso sito in via Bianchi - Brescia - Istituto 

Zooprofilattico - 

H88F20000000005 23.923.658,73 € 600.000,00 € 6.000.000,00 € 10.000.000,00 € 5.968.943,93 € 

PPA2024_F04 

Realizzazione della viabilità di accesso lato Est al 

Nuovo Ospedale di Garbagnate Milanese - ASST 

Rhodense 

H81B18000160002 638.401,40 € 302.517,80 € 302.517,80 € -   € -   € 

PPA2024_F05 

A.O. San Gerardo Monza 

Contratto di concessione di costruzione e 

gestione, relativo all’intervento di 

potenziamento, ampliamento e ristrutturazione 

del presidio dell’Azienda Ospedaliera “San 

Gerardo di Monza” 

H78G07000760008 139.470.015,14 € 12.000.000,00 € 1.950.726,03 € -   € -   € 

PPA2024_F06 

REMS Castiglione delle Stiviere 

Riqualificazione dell'ex Ospedale Psichiatrico 

Giudiziario di Castiglione delle Stiviere dell'ASST 

di Mantova 

H27H15001920003 16.766.909,38 € 4.500.000,00 € 2.000.000,00 € 1.000.000,00 € -   € 

PPA2024_F07 

REMS Limbiate 

Riqualificazione dell'ex Ospedale Psichiatrico di 

Limbiate dell'ASST Rhodense 

H81B15000350003 21.153.883,71 € 3.600.000,00 € 7.784.000,00 € 9.777.785,77 € -   € 

PPA2024_F08 

Riqualificazione dello svincolo autostradale A4 e 

della connessione con l'asse interurbano di 

Bergamo - Rotatoria di Bergamo 

H11B18000150002 27.925.000,00 € 4.499.438,24 € - € -   € -   € 
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PPA2024_F09 

Interventi riguardanti il ruolo di soggetto 

concedente dell'Autostrada Regionale 

Broni/Stradella-Pavia - Mortara 

H89D09000110007 65.000.000,00 € -   € -   € -   € -   € 

PPA2024_F10 
Autostrada regionale "Varese - Como - Lecco": 

Aggiornamenti progettuali 
- -   € -   € -   € -   € -   € 

PPA2024_F11 

Conferimento della funzione di soggetto 

concedente dell'autostrada regionale 

"Integrazione del sistema transpadano direttrice 

Cremona-Mantova" 

H19D09000190009 25.000.000,00 € -   € -   € -   € -   € 

PPA2024_F12 
Difesa della città di Como dalle Esondazioni 

del Lago 
H13B18000080002 22.539.569,00 € 4.664.456,89 € - € -   € -   € 

PPA2024_F13 

Manutenzione e gestione del Collegamento 

Viario EXPO e ogni attività necessaria per 

garantirne l'operatività e il funzionamento. Anni 

2021-2022 

G49J20000590002 5.000.000,00 € 1.000.000,00 € 1.000.000,00 € € -   € 

PPA2024_F14 
Primo lotto prioritario della ciclovia del Garda – 

tratto lombardo Progettazione e lavori 
G51B18000720001 5.541.150,80 € 1.716.141,39 € 2.145.176,74 € 529.035,35€ -   € 

PPA2024_F15 
Secondo lotto della ciclovia del Garda – tratto 

lombardo Progettazione e lavori 
G81B22001830006 12.539.913,00 € 1.888.782,42 € 2.360.978,03 € 572.195,61€ -   € 

PPA2024_F16 
Realizzazione impianti innevamento a fini 

olimpici nella località Valdisotto 
B99E22000010002 8.000.000,00 € 1.066.768,57 € 5.500.000,00 € 1.311.231,43 € -   € 

PPA2024_F17 Atto Aggiuntivo all’incarico per l’assunzione del 

ruolo di Centrale di Committenza finalizzato alla 
CUP da richiedere 23.923.658,73 € 1.360.800,00 € 6.186.000,00 € 9.308.000,00 € 2.806.000,00 € 
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progettazione e realizzazione del nuovo Polo 

Laboratoristico e dei nuovi Stabulari (edificio B ed 

aree esterne) presso il complesso sito in via 

Bianchi 9 25124 Brescia 

PPA2024_G01 Proventi CENED 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

-   € 5.000.000,00 € 4.550.000,00 € 4.550.000,00 € -   € 

PPA2024_G01 Proventi CURIT 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

PPA2024_G02 
Assistenza Tecnica sui bandi in materia 

energetica e ambientale 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

212.914,40 € 119.924,48 € -   € -   € -   € 

PPA2024_G03 

Supporto tecnico specialistico alla valutazione dei 

progetti e delle proposte presentate nell'ambito 

delle Misure per il risparmio energetico nella 

pubblica illuminazione di competenza delle DG 

EELL in ambito Fondo Sviluppo per la Coesione 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

181.477,44 € 116.284,14 € -   € -   € -   € 

PPA2024_G04 

Assistenza Tecnica alla definizione ed alla 

implementazione del percorso di attuazione della 

Legge Regionale sulle Concessioni di Grandi 

Derivazioni Idroelettriche, con specifico alle 

procedure di gara che dovranno essere 

progettate e poste in attuazione 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

1.120.000,00 € 460.000,00 € € -   € -   € 
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PPA2024_G05 Comunità Energetica Regionale Lombarda 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

-   € -   € -   € -   € -   € 

PPA2024_G06 
Supporto tecnico specialistico per l’attuazione ed 

il monitoraggio del PREAC 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

117.544,56 € 62.244,56 € - € - € - € 
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N. DESCRIZIONE ATTIVITA' CUP 

QTE 

(solo Contributo 
Pubblico)/Copertura 

finanziaria 

2024 2025 2026 ANNI SUCCESSIVI 

INCARICHI DI LAVORO DA FORMALIZZARE 

PPA2024_A01F 
Palazzina per la didattica e alta formazione di 

CDSR 
CUP da richiedere 8.500.000,00 € 700.000,00 € 5.460.000,00 € 2.340.000,00 € -   € 

PPA2023_A02F Varese Day Ospital Oncologico CUP da richiedere 3.500.000,00 € -   € -   € -   € -   € 

PPA2024_C01F 

Interventi imprevisti e/o indifferibili sul 

Patrimonio Regionale (attivabile con progetti 

attuativi ad hoc) 

-  1.000.000,00 € - € - € - € 

PPA2024_C02F 

Incarico relativo al Censimento e Creazione di un 

sistema informativo del patrimonio immobiliare 

strumentale del sistema sanitario regionale 

CUP da richiedere 1.600.000,00 € - € - € - € - € 

PPA2024_C03F 

Incarico per la realizzazione del nuovo polo 

laboratoristico di ARPA a Brescia e nuova sede 

STER provinciale. 

CUP da richiedere  - € - € - € - € 

PPA2024_C04F 
Palazzo Sistema - completamento progettazione 

e lavori 
G45B23000700003 198.500.000,00 € 7.700,000,00 € 50.200.000,00 € 60.600.000,00 € 179.500.000,00 

PPA2024_C05F 

Indagini ambientali per gli interventi di messa in 

sicurezza per inquinamento da Freon nell'area 

nord ovest milanese 

CUP da richiedere  400.000,00 € - € - € - € 

PPA2024_C06F 
PNRR – Progettazione ed Esecuzione di interventi 

di bonifica dei siti orfani 
CUP da richiedere  38.204.673,56 - € - € - € 

PPA2024_C07F Riqualificazione incubatoi ittici regionali G71E23000130002  550.000,00 € 450.000,00 € - € - € 
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N. DESCRIZIONE ATTIVITA' CUP 

QTE 

(solo Contributo 
Pubblico)/Copertura 

finanziaria 

2024 2025 2026 ANNI SUCCESSIVI 

INCARICHI DI LAVORO DA FORMALIZZARE 

PPA2024_C08F 
Riqualificazione affreschi pareti museo Bagatti 

Valsecchi 
CUP da richiedere  150.000,00 € - € - € - € 

PPA2024_C09F 

Intervento di riqualificazione dell'immobile di via 

Pancrazi a Milano finalizzato alla ricollocazione 

temporanea enti SIREG in Palazzo Sistema 

CUP da richiedere  1.000.000,00 € 800.000,00 €   

PPA2024_C10F 

Manifestazione di interesse per la ricerca di sedi 

temporanee per il trasferimento del personale 

RL/ARPA per l’avvio dei lavori di riqualificazione 

delle sedi MN e BG 

CUP da richiedere  - € - € - € - € 

PPA2024_C11F 

Interventi di rigenerazione urbana del quartiere 

di edilizia residenziale pubblica in Bollate - 

FONDO RIPRESA ECONOMICA 

CUP da richiedere 1.000.000,00 € 1.000.000,00 € - € - € - € 

PPA2024_C12F 

Operazioni catastali propedeutiche e 

conseguenti agli interventi di riqualificazione del 

patrimonio regionale 

CUP da richiedere  50.000,00 € - € - € - € 

PPA2024_D01F 

Nuovo incarico - Responsabile Concessioni 

Palazzo Lombardia, Presidente e membri del 

Comitato di Vigilanza, e dei relativi spazi 

commerciali (Responsabile Concessione Asilo - 

Ristoro parcheggio Concessionario) 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 430.000,00 € 430.000,00 € 430.000,00 €  

PPA2024_D02F 

Nuova Energia per il Welfare, supporto tecnico di 

ARIA spa agli energy manager degli enti del SSR 

fino al 2030 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 - € - € - € - € 
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N. DESCRIZIONE ATTIVITA' CUP 

QTE 

(solo Contributo 
Pubblico)/Copertura 

finanziaria 

2024 2025 2026 ANNI SUCCESSIVI 

INCARICHI DI LAVORO DA FORMALIZZARE 

PPA2024_D03F 

Gestione tecnica ed amministrativa delle utenze 

degli immobili regionali, finalizzata all'uso 

razionale dell'energia, e di altri servizi condivisi 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 19.080.000,00 € 19.080.000,00 € 19.080.000,00 € - € 

PPA2024_D04F 

Assistenza tecnica ai RUP dei servizi di facility e 

degli interventi di riqualificazione sugli immobili 

di proprietà e/o disponibilità di Regione 

Lombardia 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 300.000,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € - € 

PPA2024_D05F 

Incarico per "Attività di Responsabile Unico del 

Procedimento per nuova gara di Concessione per 

gestione impianto di telecomunicazione Canzo - 

Resegone" 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 80.000,00 € - € - € - € 

PPA2024_D06F 
Gara per i servizi di manutenzione degli impianti 

radiogeni nelle sedi di Regione Lombardia 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 30.500,00 € - € - € - € 

PPA2024_D07F 
Nuovo Incarico per la gestione del servizio di 

Vigilanza delle sedi istituzionali 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 6.750.000,00 € 9.000.000,00 € 9.000.000,00 € 2.250.000,00 € 

PPA2024_D08F 

Messa a disposizione per uso temporaneo di 

spazi e locali per eventi negli immobili di 

proprietà e in uso di Regione Lombardia - Nuovo 

Incarico 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 200.000,00 € 255.000,00 € 100.000,00 € - € 

PPA2024_D09F Interventi di adeguamento funzionale e 

normativo da eseguirsi in Palazzo Pirelli, via Filzi 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 7.144.379,59 € 7.156.726,02 € 7.469.641,54 € - € 
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N. DESCRIZIONE ATTIVITA' CUP 

QTE 

(solo Contributo 
Pubblico)/Copertura 

finanziaria 

2024 2025 2026 ANNI SUCCESSIVI 

INCARICHI DI LAVORO DA FORMALIZZARE 

22, Milano - Rimodulazione attività 

AGGIORNAMENTO INCARICO (C06618) 

PPA2024_D10F 

Gestione dei servizi di Hard Facility (Gara 2025 - 

2031) per immobili in proprietà e disponibilità di 

Regione Lombardia e per le ricollocazioni 

temporanee degli enti in Palazzo Sistema   

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 - € 9.800.875,66 € 11.761.050,79 € 49.004.378,29 

PPA2024_D11F 

Gestione dei servizi di Soft Facility (Gara 2025 - 

2031) per immobili in proprietà e disponibilità di 

Regione Lombardia e per le ricollocazioni 

temporanee degli enti in Palazzo Sistema   

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 - € 8.084.791,56 € 16.818.131,88 € 76.005.867,84 € 

PPA2024_D12F 
Progettazione servizi innovativi per la gestione 

degli immobili regionali 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 

 € 100.000,00 -   € -   € -   € 

PPA2024_F01F 
Redazione della progettazione esecutiva ed 

esecuzione dei lavori 

CUP da richiedere 
-   €    -   €  -   € -   € -   € 

PPA2024_F02F 

Esecuzione lavori delle opere di 

protezione_Intervento LN145-2020-558-SO-085 

del Piano degli Interventi 2020 

CUP da richiedere 
-   € -   €  -   € -   € -   € 

PPA2024_F03F 
Secondo lotto della ciclovia del Garda – tratto 

lombardo Progettazione e lavori 

CUP da richiedere 
-   € 1.750.000,00  €  1.750.000,00 € -   € -   € 

PPA2024_G01F 
Assistenza tecnica a valere su Asse 2 PR FESR 

2021-2027 

Non trattandosi di 

progetto di 

investimento, il CUP 

non è da richiedere 
 60.000,00 € 180.000,00 € 180.000,00 € 390.000,00 € 

DIREZIONE CENTRALE LAVORI - Attività da formalizzare per il triennio 2024-2026 
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Di seguito si riportano le tabelle riepilogative delle attività già formalizzate e di quelle da formalizzare per 
Direzione Regionale/altri Enti e per Struttura di Business. 
 

INCARICHI DI LAVORO 

ATTIVI 
2024 2025 2026 Anni successivi 

DG REGIONE LOMBARDIA 

DG Ambiente e Clima €16.986.215,22 €7.450.087,01  €4.550.000,00  € 0,00 

DG Territorio e Sistemi 
Verdi 

€ 4.660.556,89 € 0,00 € 0,00 € 0,00 

DG Welfare € 86.901.571,45  € 144.635.471,12 €177.811,053,57  € 77.107.156,14 

DG Presidenza - DC 
Bilancio e Finanza 

€ 49.474.717,98 €21.866.487,46  € 8.352.785,00 €0,00  

DG Presidenza - 
Programmazione e 
Relazioni Esterne 

€ 1.919.496,57 €8.982.147,20  € 5.156.964, € 3.600.000, 

DG Casa e Housing 
sociale 

€ 25.597.769,64  € 15.527.752,30 € 9.378.119,24 € 0,00 

DG Infrastrutture e 
Opere Pubbliche 

€ 9.104.362,05 €5.506.154,77  € 1.101.230,95  € 0,00 

DG Enti Locali, 
Montagna Risorse 
Energetiche, Utilizzo 
Risorsa Idrica 

€ 3.084.859,20 € 4.636.000,00 € 161.459,88  € 0,00 

Altri enti € 3.441.530,66 € 12.186.000,00  € 19.308.000,00 € 8.774.943,93 

TOTALE * € 201.174.979,65 € 220.790.099,86 € 225.819.612,88 € 89.482.100,06 

     

REGIONE LOMBARDIA € 197.733.448,99 € 208.604.099,86 € 206.511.612,88 € 80.707.156,14 

ALTRI ENTI € 3.441.530,66 € 12.186.000,00 € 19.308.000,00 € 8.774.943,93 

STRUTTURE DI BUSINESS DIREZIONE CENTRALE LAVORI 

Servizi di gestione del 

patrimonio 
€ 29.156.537,64 € 10.680.470,33 € 0,00 € 0,00 

Energia e Sostenibilità 

Ambientale 
€ 5.758.453,18 € 4.550.000,00 € 4.550.000,00 € 0,00 

Patrimonio e 

Infrastrutture per il 

Territorio, Concessioni 

e PPP 

€ 62.946.098,53 € 54.239.298,09 € 45.722.100,00 € 12.374.943,93 

Patrimonio Regionale, 

Ambiente e Progetti 

Speciali 

€ 33.224.422,31 € 20.787.604,14 € 8.160.501,95 € 881.527,72 

Infrastrutture Sanitarie € 66.192.053,65 € 132.532.727,30 € 167.033.267,81 € 77.107.156,14 

TOTALE * € 201.174.979,65 € 220.790.099,86 € 225.819.612,88 € 89.482.100,06 

Riepilogo delle attività formalizzate per Direzione Regionale/altri Enti e per Struttura di Business – DIREZIONE 
CENTRALE LAVORI 

*Al totale vanno sommati € 26.030.000 per il 2024, € 28.335.000 per il 2025 e € 28.180.000 nel 2026 

relativi ai servizi continuativi di Utenze, Gestione Eventi, Vigilanza, Concessione Palazzo Lombardia 
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INCARICHI DI LAVORO DA 

FORMALIZZARE 
2024 2025 2026 Anni successivi 

DG REGIONE LOMBARDIA 

DG Ambiente e Clima €38.604.673,56  € 0,00  € 0,00 € 0,00 

DG Territorio e Sistemi Verdi € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 

DG Welfare € 700.000,00  € 5.460.000,00 € 2.340.000,00 € 0,00 

DG Presidenza - DC Bilancio e 

Finanza 
€ 43.814.879,59  € 104.852.393,24  € 125.458.824,21  € 306.760.246,13  

DG Presidenza – Programmazione 

e Relazioni Esterne 
€ 200.000,00 € 255.000,00 € 100.000,00 € 0,00 

DG Casa e Housing Sociale € 1.000.000,00  € 0,00 € 0,00 € 0,00 

DG Infrastrutture e Opere 

Pubbliche 
€ 1.750.000,00  € 1.750.000,00 € 0,00 € 0,00 

DG Enti Locali, Montagna Risorse 

Energetiche, Utilizzo Risorsa Idrica 
€ 60.000,00 € 180.000,00  € 180.000,00  € 390.000,00 0,00 

DG Agricoltura Alimentazione e 

Sistemi Verdi 
€ 550.000,00  € 450.000,00 € 0,00 € 0,00 

Altri Enti € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 

TOTALE ** € 86.679.553,15 € 112.947.393,24  € 128.078.824,21  € 307.150.246,13  

STRUTTURE DI BUSINESS DIREZIONE CENTRALE LAVORI  

Servizi di gestione del patrimonio € 35.014.879,59  € 54.107.393,24  € 64.958.824,21  € 127.260.246,13  

Energia e Sostenibilità Ambientale € 60.000,00 € 180.000,00  €180.000,00 € 390.000,00  

Patrimonio e Infrastrutture per il 

Territorio, Concessioni e PPP 
€ 1.750.000,00  € 1.750.000,00 € 0,00 € 0,00 

Patrimonio Regionale, Ambiente e 

Progetti Speciali 
€ 49.054.673,56  € 51.450.000,00  € 60.600.000,00  € 179.500.000,00  

Infrastrutture Sanitarie € 700.000,00 € 5.460.000,00 € 2.340.000,00 € 0,00 

TOTALE ** € 86.579.553,15  € 112.947.393,24  € 128.078.824,21  € 307.150.246,13  

Riepilogo delle attività da formalizzare Direzione Regionale/altri Enti e per Struttura di business - DIREZIONE 
CENTRALE LAVORI 

** Al totale vanno decurtati € 26.030.000 per il 2024, € 28.335.000 per il 2025 e € 28.180.000 nel 2026 

relativi ai servizi continuativi di Utenze, Gestione Eventi, Vigilanza, Concessione Palazzo Lombardia in 

quanto già considerati nella quota degli incarichi formalizzati. 

Nel seguito si riportano le schede di dettaglio per ogni attività, con le seguenti informazioni: 

- Codice attività PPA2024_xxx 

- Titolo della attività 

- Attività avviata nelle precedenti Programmazioni 

- Descrizione dell’attività comprensivo di Stato di Avanzamento e Ruolo di ARIA S.p.A. 

- Ente o Direzione regionale/ U.O. competente 

- Altri soggetti coinvolti 

- Modalità d’incarico 

- Durata/Evento conclusivo 

- Risultati attesi 
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- Missione/Programma  

- Codice PRSS Obiettivo/Azione 

- Codice/Riferimento ad altri programmi regionali 

- Indicatori target per la valutazione delle performance eventualmente previsti 

- Risorse Pubbliche complessivamente impiegate distinte per annualità 
 

PPA2024_A01 
A07714 - Nuovo ospedale dei bambini Buzzi: 
realizzazione di un nuovo volume ospedaliero 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’intervento prevede la realizzazione di un nuovo edificio sanitario destinato ad ospitare 

le attività core del Presidio Ospedaliero, quali Pronto Soccorso, Diagnostica per immagini, 

Terapia intensiva e Blocco operatorio. 

All’ultimo piano sono realizzate una biblioteca ed una ludoteca al servizio dei bambini 

degenti e degli utenti della struttura, connesse al giardino terapeutico (healing garden) 

posto in copertura. 

L’intervento prevede la realizzazione di 63 posti letto per una superficie complessiva 

dell’intervento pari a 10.133 mq 

 

Stato di avanzamento: Esecuzione dei lavori avanzamento 29,32% 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante  

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti ASST Fatebenefratelli Sacco 

Modalità Incarico 
Convenzione del 28.05.2014 

Decreto 7017 del 26.08.2015 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino ad avvenuto Collaudo 

Risultati attesi Realizzazione Ospedale 

Missione/Programma 
Missione [13] Tutela della salute 
Programma [13.05] Servizio sanitario regionale - investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema Sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.8 del PRSS: Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Al fine di accertare la coerenza tra gli acconti erogati a ILSPA (ora ARIA S.p.A.), quest’ultima 
dovrà trasmettere a Regione Lombardia un’apposita rendicontazione economica annuale 
e finale che dovrà essere prodotta entro 6 mesi dall’approvazione di ciascun bilancio di 
esercizio della Società, mentre la rendicontazione finale verrà redatta dopo il collaudo 
provvisorio dell’opera. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 9.000.000,00 

2025  € 7.000.000,00 

2026  - 

Anni Successivi  - 
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PPA2024_A02 

A07414 - Adeguamenti strutturali ed 
impiantistici finalizzati alla razionalizzazione 
del Policlinico ad integrazione del nuovo DEA 
- Fondazione IRCCS Policlinico S. Matteo di 
Pavia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’intervento si inserisce nella complessiva razionalizzazione dell'IRCCS San Matteo di 

Pavia. 

In particolare, il Padiglione 10 diventa un unico polo di riferimento per il paziente 

oncologico e la nuova struttura di Radioterapia costituisce un "comprehensive center" 

rispondente a tutte le esigenze di cura con radiazioni. 

L'lRCCS è stato individuato come uno dei Centri di validazione/lavorazione del sangue di 

Regione Lombardia. 

Per questo motivo il Padiglione 7 è interessato dalle opere necessarie ad ospitare i nuovi 

locali del Servizio di Medicina Trasfusionale. 

Infine, la realizzazione di un'area dedicata al Poliambulatorio presso il Padiglione 30 dà 

all’utenza la possibilità di usufruire di un’unica struttura dedicata facilmente accessibile. 

L’intervento prevede la realizzazione di 38 posti letto per una superficie complessiva 

dell’intervento pari a 19.065 mq 

 

Stato di avanzamento: In corso la Progettazione Definitiva da parte dell’Aggiudicatario 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 
 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti IRCCS San Matteo di Pavia 

Modalità Incarico 
Convenzione del 28.05.2014 

Decreto 7006 del 26.08.2015 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino ad avvenuto Collaudo 

Risultati attesi Adeguamenti strutturali ed impiantistici 

Missione/Programma 
Missione [13] Tutela della salute 
Programma [13.05] Servizio sanitario regionale - investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema Sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.8 del PRSS: Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Al fine di accertare la coerenza tra gli acconti erogati a ILSPA (ora ARIA S.p.A.), quest’ultima 
dovrà trasmettere a Regione Lombardia un’apposita rendicontazione economica annuale 
e finale che dovrà essere prodotta entro 6 mesi dall’approvazione di ciascun bilancio di 
esercizio della Società, mentre la rendicontazione finale verrà redatta dopo il collaudo 
provvisorio dell’opera. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 € 300.000,00 - 

2025  € 8.000.000,00 

2026  € 8.000.000,00 

Anni Successivi  € 12.367.126,47 

 

 
PPA2024_A03 

A07814 - Adeguamento strutturale ed 
impiantistico in area sanitaria, compresa 
l’acquisizione di attrezzature sanitarie – 
Ospedale Sacco di Milano 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 
L’intervento prevede l’adeguamento strutturale ed impiantistico attraverso: 
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PPA2024_A03 

A07814 - Adeguamento strutturale ed 
impiantistico in area sanitaria, compresa 
l’acquisizione di attrezzature sanitarie – 
Ospedale Sacco di Milano 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 • la realizzazione dei volumi esterni delle scale di esodo esterne del Corpo di 

Fabbrica n. 1; 

• la demolizione completa, previa bonifica, e conseguente ricostruzione del 

Padiglione CF 16; un edificio di due piani fuori terra nel quale verranno collocati, al piano 

terra i reparti di Nefrologia e Dialisi, mentre al piano primo il reparto di Endoscopia e gli 

ambulatori. 

Stato di avanzamento: Consegnato Progetto Esecutivo, in fase di verifica della copertura 

economica in seguito all’incremento delle opere derivante da computo metrico estimativo 

del progetto  

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti ASST Fatebenefratelli Sacco 

Modalità Incarico 
Convenzione del 28.05.2014 

Decreto 7010 del 26.08.2015 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino ad avvenuto Collaudo 

Risultati attesi Adeguamenti strutturali ed impiantistici 

Missione/Programma 
Missione [13] Tutela della salute 
Programma [13.05] Servizio sanitario regionale - investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema Sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.8 del PRSS: Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Al fine di accertare la coerenza tra gli acconti erogati a ILSPA (ora ARIA S.p.A.), quest’ultima 
dovrà trasmettere a Regione Lombardia un’apposita rendicontazione economica annuale 
e finale che dovrà essere prodotta entro 6 mesi dall’approvazione di ciascun bilancio di 
esercizio della Società, mentre la rendicontazione finale verrà redatta dopo il collaudo 
provvisorio dell’opera. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 200.000,00 

2025  € 5.800.000,00 

2026  € 2.000.000,00 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_A04 

A07614 – Interventi di ristrutturazione del 
padiglione centrale, ex dialisi, trasferimento 
laboratorio di anatomia patologica e 
acquisizione di attrezzature – Ospedale di 
Circolo e Fondazione Macchi di Varese 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

Gli interventi afferenti al VI Atto Integrativo dell’Accordo di Programma Quadro in materia 

di sanità previsti per la Ristrutturazione del Presidio Ospedaliero Macchi di Varese sono i 

seguenti: 

• Demolizione dei due Padiglioni (Dansi – Boffi); 

• Costruzione del Padiglione Dansi-Boffi-Sommaruga. 
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PPA2024_A04 

A07614 – Interventi di ristrutturazione del 
padiglione centrale, ex dialisi, trasferimento 
laboratorio di anatomia patologica e 
acquisizione di attrezzature – Ospedale di 
Circolo e Fondazione Macchi di Varese 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Il nuovo edificio sarà costruito sul sedime di quello demolito, ma avrà dimensioni minori 

e ospiterà al piano terra la funzione di Centro Dialisi Assistenza Limitata, mentre al primo 

piano la funzione di Poliambulatorio di Fisioterapia. 

• Allestimento civile e impiantistico del Reparto di Anatomia Patologica del Day 

Center, attualmente al rustico. 

L’appalto prevede la realizzazione di interventi su tre padiglioni per un totale di 6.300 mq. 

Anatomia patologica completata al 100% e consegnata all’ASST in data 31/10/2023 

Avanzamento Esecuzione dei Lavori complessiva: 50,63%. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti ASST dei Sette Laghi 

Modalità Incarico 

Convenzione del 28.05.2014 

Decreto 7012 del 26.08.2015 

Nulla osta G1.2018.0025661 del 03.08.2018 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino ad avvenuto Collaudo 

Risultati attesi 
Demolizione vecchio padiglione e realizzazione nuovo padiglione Dansi-Boffi-Sommaruga 
e allestimento reparto di anatomia patologica nel Day Center 

Missione/Programma 
Missione [13] Tutela della salute 
Programma [13.05] Servizio sanitario regionale – investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema Sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.8 del PRSS: Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Al fine di accertare la coerenza tra gli acconti erogati a ILSPA (ora ARIA S.p.A.), quest’ultima 
dovrà trasmettere a Regione Lombardia un’apposita rendicontazione economica annuale 
e finale che dovrà essere prodotta entro 6 mesi dall’approvazione di ciascun bilancio di 
esercizio della Società, mentre la rendicontazione finale verrà redatta dopo il collaudo 
provvisorio dell’opera. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.749,633,39 

2025  € 640.795,09 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_A05 
A07514 - Interventi di ristrutturazione del 
Presidio Ospedaliero – Spedali Civili di Brescia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

Gli interventi previsti per la Ristrutturazione del Presidio Ospedaliero "Spedali Civili" di 

Brescia sono: 

• Nuovo Poliambulatorio 

Realizzazione di un centro di attività ambulatoriali a medio/bassa complessità clinico 

diagnostica con aree distinte e separate per i servizi pediatrici e per adulti. Realizzazione 

nuovo auditorium da 300 posti. 
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PPA2024_A05 
A07514 - Interventi di ristrutturazione del 
Presidio Ospedaliero – Spedali Civili di Brescia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

• Padiglione B (ala Nord e Sud) 

Ristrutturazione completa finalizzata all’adeguamento del complesso edilizio, con 

degenze con i relativi ambulatori e aree amministrative, ai requisiti minimi strutturali, 

impiantistico ed organizzativi. 

• Centro Alte Energie - C.A.E. 

Ristrutturazione parziale per migliorare l’area di accoglienza dei pazienti 

L’intervento prevede la realizzazione di 167 posti letto per una superficie complessiva 

dell’intervento pari a 35.000 mq, oltre a 142 ambulatori. 

 

Stato di avanzamento: In corso da parte del Consorzio la ricerca di una nuova Ditta 

esecutrice dei lavori, in seguito alla rinuncia dell’incarico della Ditta precedente.  

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti ASST degli Spedali Civili di Brescia 

Modalità Incarico 
Convenzione del 28.05.2014 

Decreto 7009 del 26.08.2015 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino ad avvenuto Collaudo 

Risultati attesi Ristrutturazione del presidio Ospedaliero  

Missione/Programma 
Missione [13] Tutela della salute 
Programma [13.05] Servizio sanitario regionale - investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema Sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.8 del PRSS: Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Al fine di accertare la coerenza tra gli acconti erogati a ILSPA (ora ARIA S.p.A.), quest’ultima 
dovrà trasmettere a Regione Lombardia un’apposita rendicontazione economica annuale 
e finale che dovrà essere prodotta entro 6 mesi dall’approvazione di ciascun bilancio di 
esercizio della Società, mentre la rendicontazione finale verrà redatta dopo il collaudo 
provvisorio dell’opera. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 € 4.000.000,00 

2025  € 12.500.000,00 

2026 € 6.000.000,00 

Anni Successivi € 18.926.715,20 

 

 
PPA2024_A06 

A08917 - Realizzazione nuovo day center 2 
per l'attività diurna e demolizione padiglioni 
esistenti del Presidio Ospedaliero Macchi di 
Varese 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’intervento prevede l’abbattimento del padiglione Ex Geriatria e la costruzione di un 

nuovo padiglione nel quale sono accolte le seguenti attività: 

• Punto prelievi per esterni; 

• Attività di Radiologia per esterni e screening; 

• Ambulatori di ortopedia e traumatologia; 

• Attività ambulatoriale di oculistica e di odontoiatria; 

• Breas Unit; 

• CUP. 
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PPA2024_A06 

A08917 - Realizzazione nuovo day center 2 
per l'attività diurna e demolizione padiglioni 
esistenti del Presidio Ospedaliero Macchi di 
Varese 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

All’interno del “Day Center 2” sono previsti, oltre agli spazi di servizio tecnici, locali 

dedicati allo spogliatoio per tutto il personale afferente alle unità operative sopra 

elencate. 

Il nuovo padiglione è collegato al Day Center con percorsi coperti (passerelle e tunnel 

interrato) per consentire lo spostamento di personale dipendente, dei pazienti e degli 

utenti da e verso il Day Center 1 e il monoblocco in continuità orizzontale. 

La superficie complessiva ristrutturata è pari a 8.735 mq. 

 

Completata demolizione edificio ex Geriatria 

Stato di avanzamento: Esecuzione dei lavori 11,73 % 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti ASST dei Sette Laghi 

Modalità Incarico 

Delibera ASST 0191 del 11.03.19- 

Disciplinare di Incarico del 17.04.19 

DGR n° XI/5281 del 27.09.2021 rifinanziamento 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino all'ottenimento del collaudo, stimato da ASST in 3 anni dalla 
sottoscrizione  

Risultati attesi Realizzazione nuovo day center 2 

Missione/Programma 
Missione [13] Tutela della Salute 
Programma [13.05] Servizio sanitario regionale - investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema Sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.8 del PRSS: Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati I seguenti indicatori: 

• rispetto della tempistica qualora sia accertata la diretta responsabilità e 
inadempienza di ILSPA (ora ARIA S.p.A.) alla base dell’eventuale ritardo accumulato; 

• rispetto del budget del progetto qualora sia accertata la diretta responsabilità e 
inadempienza di ILSPA (ora ARIA S.p.A.) alla base dell’eventuale aumento dei costi; 

• corrispondenza del lavoro svolto alle richieste della committenza rappresentante 
nel progetto esecutivo approvato; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 
tecnico – economiche e di avanzamento richieste dagli Organi di indirizzo e della 
rendicontazione dell’attività alla committenza. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 7.500.00,00 

2025  € 3.000.000,00 

2026 € 2.500.000,00 

Anni Successivi - 
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PPA2024_A07 

A09017 - Adeguamento e razionalizzazione 
dell’area per acuti del PO di Vizzolo 
Predabissi: interventi per il risparmio 
energetico – Presidio Ospedaliero di Vizzolo 
Predabissi 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’intervento oggetto di appalto prevede una ristrutturazione e rifunzionalizzazione, che 

permetteranno un nuovo assetto globale del complesso ospedaliero. 

Il Progetto Esecutivo prevede una ridistribuzione razionale degli spazi, che permetta di 

separare gli ambienti sanitari da quelli a diversa destinazione ed ottimizzare i percorsi di 

pazienti e personale sanitario per una maggior efficienza operativa, trasferendo ai piani 

più alti gli uffici amministrativi e concentrando le degenze ai livelli inferiori. 

A tal fine è necessario intervenire con una completa ristrutturazione delle aree sanitarie e 

con adeguamenti per trasformazione in aree amministrative. 

Per quanto riguarda il settore di Ostetricia, l’intervento prevede anche la realizzazione 

della sala operatoria di emergenza. È prevista la sostituzione dei serramenti nella quasi 

totalità del Presidio, con un consistente aumento dell'efficienza energetica dell'involucro 

edilizio; la messa a norma degli erogatori dei gas medicinali; il completo adeguamento 

antincendio delle attività sanitarie; la creazione di bagni per disabili in tutte le degenze; il 

miglioramento dei servizi per i visitatori.  

I lavori si svolgeranno in 4 fasi, interessando per ogni fase un solo edificio su più piani. 

L’intervento prevede la realizzazione di 179 posti letto per una superficie complessiva 

dell’intervento pari a 9.868 mq, oltre alla realizzazione di una sala operatoria. 

 

Stato di avanzamento: Esecuzione dei lavori 19,77% 

 

Ruolo di ARIA Spa: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti ASST Melegnano e della Martesana 

Modalità Incarico Incarico del 21.11.2019 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino all'ottenimento del collaudo, tempi di realizzazione stimati in 7 
anni 

Risultati attesi Interventi di Adeguamento e razionalizzazione del P.O. e risparmio energetico 

Missione/Programma  
Missione [13] Tutela della Salute 
Programma [13.05] Servizio sanitario regionale - investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema Sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.8 del PRSS: Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati I seguenti indicatori: 

• rispetto del termine lavoro entro I tempi concordati con ASST e previsti dagli atti 

di gara come modificati da eventuali atti di proroga successivi, salvo ritardi imputabili ad 

ILSPA (ora ARIA S.p.A.);  

• Comunicazione tempestiva di ritardi che possono incidere sul rispetto dei tempi; 

• Assenza incremento dei costi rispetto al valore netto contrattuale, per accertata 

diretta responsabilità ed inadempienza di ILSPA/ARIA; 

corrispondenza del lavoro svolto alle richieste della committenza rappresentante nel 

progetto esecutivo approvato (ed eventuali varianti approvate); 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento richieste dagli Organi di indirizzo e 

rendicontazione dell’attività alla committenza. In Particolare consegna documentazione 

utile all’accreditamento entro 3 mesi dalla fine dei lavori di ogni singola fase; 

• approvazione degli atti di collaudo entro 12 mesi dalla fine dei lavori. 
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PPA2024_A07 

A09017 - Adeguamento e razionalizzazione 
dell’area per acuti del PO di Vizzolo 
Predabissi: interventi per il risparmio 
energetico – Presidio Ospedaliero di Vizzolo 
Predabissi 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 € 3.000.000,00 

2025  € 4.000.000,00 

2026 € 4.776.765,01 

Anni Successivi € 6.500.000,00 

 

PPA2024_A08 

A07212 - Progettazione definitiva ed 
esecutiva e la realizzazione della Città della 
Salute e della Ricerca nel Comune di Sesto San 
Giovanni 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

 
L’intervento prevede la progettazione definitiva ed esecutiva e la realizzazione della Città 

della Salute e della Ricerca, un nuovo complesso sanitario di ricerca clinica e formazione, 

che ricomprede due grandi eccellenze sanitarie pubbliche: la Fondazione IRCCS Istituto 

Nazionale dei Tumori e la Fondazione IRCCS Istituto Neurologico Carlo Besta. 

All’interno dell’opera è possibile identificare delle macroaree in funzione della 

destinazione funzionale: 

• Area Ricerca e Servizi, Degenza e Albergo Sanitario 

• Parcheggio interrato per dipendenti 

• Polo tecnologico 

 

L’opera si presenta composta da due livelli interrati e quattro fuori terra, per un totale di 

superficie di intervento di circa 130.000 mq, 650 posti letto, 19 sale operatorie e 10 di 

interventistica oltre all’area di laboratori di ricerca avanzata. 

 

Stato di avanzamento: In corso attività di cantierizzazione 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante/Ente Concedente 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti 
Fondazione IRCCS Istituto nazionale Neurologico Carlo Besta 

Fondazione IRCCS Istituto nazionale dei tumori 

Modalità Incarico 
Convenzione del 21.11.2012 

DGR n. X/7648 del 28.12.2017 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino ad avvenuto collaudo 

Risultati attesi Realizzazione della Città della Salute e della Ricerca 

Missione/Programma 
 Missione [13] Tutela della salute 
 Programma [13.05] Servizio sanitario regionale – investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema Sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.1 del PRSS: Sviluppare l’offerta di infrastrutture e servizi della sanità 

territoriale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 
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PPA2024_A08 

A07212 - Progettazione definitiva ed 
esecutiva e la realizzazione della Città della 
Salute e della Ricerca nel Comune di Sesto San 
Giovanni 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

• assenza di varianti in corso d’opera che alterino il costo e il tempo di realizzazione 
ad eccezzione di quelle validate dalla Direzione Generale Sanità e delle varianti cosiddette 
“migliorative”, ossia il cui importo di perizia di variante è inferiore al 5% dell’importo 
complessivo contrattuale, ai sensi della DGR n.XI/2633/2011; 

• trasmissione alla Direzione Generale Sanità, con cadenza bimestrale, di relazioni e 
reportistica sull’andamento dell’opera (percentuale di avanzamento dei lavori, criticità in 
atto di carattere tecnico, procedurale, autorizzativo e più in generale di gestione della 
commessa) nonché, ogni sei mesi, la documentazione relativa a tutte le informazioni 
tecnico-economiche e di avanzamento dell’opera richieste dal sistema informativo del 
ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali e dall’autorità di Vigilanza dei 
Lavori Pubblici. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 € 38.642.420,26 

2025  € 90.941.932,21 

2026 € 143.756.502,80 

Anni Successivi € 39.313.314,47 

 

PPA2024_A09 

A09518 -  Realizzazione dell’intervento di 
adeguamenti strutturali ed impiantistici per 
l’accreditamento del presidio Ospedaliero di 
Asola (MN) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

 
Con atto del 10/7/2009 la società Ilspa ha indetto la procedura di gara per l’affidamento 

dell’appalto di esecuzione dei lavori ristrutturazione e adeguamenti strutturali ed impiantistici 

per l’accreditamento del presidio ospedaliero di Asola (MN), Azienda ospedaliera “Carlo 

Poma” di Mantova (MN). 

Il Progetto Esecutivo posto a base di gara, è stato redatto a cura dell’Azienda Ospedaliera 

“Carlo Poma” di Mantova. In data 23 novembre 2009 è stato stipulato il contratto di appalto 

tra Ilspa e l’appaltatore per l’esecuzione delle opere in oggetto, articolate in due fasi, Fase A 

e Fase B. 

I lavori afferenti alla fase A sono stati ultimati in data 09/04/2013, mentre i lavori relativi alla 

fase B venivano avviati in data 19/11/2013 e sospesi in data 26/06/2014, al fine di verificare 

lo stato di consistenza e degrado delle strutture portanti murarie, sia perimetrali sia interne 

ai corpi di fabbrica oggetto di intervento. Dalle indagini e dai pareri si è palesata quindi la 

necessità di progettare, con la Perizie di Variante n.4, delle opere, non contemplate e previste 

nel progetto originale. 

In particolare, il progetto di Perizia di Variante n.4 riguarda la ristrutturazione parziale dei Piani 

Terra e Primo del corpo di fabbrica dell’Ospedale relativamente alla realizzazione del nuovo 

Reparto di degenze di Medicina Generale e del nuovo Reparto di degenze di Chirurgia.  

 

Stato di avanzamento: Esecuzione Lavori al 45,29% 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti ASST Mantova 

Modalità Incarico Incarico del 21.10.21 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino ad avvenuto collaudo provvisorio (entro 1120 giorni dalla 
sottoscrizione dell’incarico) 

Risultati attesi Adeguamento funzionale ed impiantistico 
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PPA2024_A09 

A09518 -  Realizzazione dell’intervento di 
adeguamenti strutturali ed impiantistici per 
l’accreditamento del presidio Ospedaliero di 
Asola (MN) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Missione/Programma 
Missione [13] Tutela della salute 
Programma [13.05] Servizio sanitario regionale – investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema Sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.8 del PRSS: Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure 

 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

• rispetto della tempistica indicata da cronoprogramma allegato, qualora sia 
accertata la diretta responsabilità ed inadempienza di ARIA alla base del ritardo 
eventualmente accumulato; 

• partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 
tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione 
Generale competente; 

• adeguatezza e completezza dei documenti consegnati. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.800.000,00 

2025  € 650.000,00 

2026 - 

Anni Successivi - 

 

PPA2024_C01 
E01213 - Interventi di bonifica ambientale 
dell'area di proprietà demaniale in fregio al 
Torrente Staffora, sita in comune di Varzi (PV). 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede attività finalizzate a: 

• caratterizzazione del sito (area di proprietà demaniale in fregio al Torrente Staffora, sita 

in Comune di Varzi) con l'implementazione delle indagini; ulteriori carotaggi e trincee 

esplorative nei terreni insaturi e nelle zone con evidenti o potenziali criticità; 

• ricerca del parametro amianto nel top soil, in prossimità dei fabbricati con coperture in 

eternit; 

• ricerca di ulteriori sostanze, rispetto al set analitico proposto dalla Società, tra cui metalli 

(As, Cd, Cr tot, Cr VI, Hg, Pb, Cu, Se, Zn), IPA, BTEX, PCB, Diossine e idrocarburi.  

Stato di avanzamento: Effettuata consegna lavori da parte del Direttore Lavori 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Ambiente e Clima 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

C.Q. del 12.12.2011_Lettera di incarico del 30.10.2013 

Incarico agg.vo del 29.10.2014 

Decreto n.10290 del 26.11.2015 

Progetto attuativo del 10.12.2015 

Aggiornamento del progetto Attuativo del 04.02.2020 
Decreto n. 15191 del 24.10.2022 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino al collaudo delle opere, stimato in 28 mesi dalla sottoscrizione 
dell'aggiornamento del progetto Attuativo  
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PPA2024_C01 
E01213 - Interventi di bonifica ambientale 
dell'area di proprietà demaniale in fregio al 
Torrente Staffora, sita in comune di Varzi (PV). 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Risultati attesi Bonifica ambientale dell'area di proprietà demaniale in fregio al Torrente Staffora 

Missione/Programma 
Missione [9] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
Programma [9.01] Difesa del suolo 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.3 Territorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei 

cittadini 

Obiettivo 5.3.2 del PRSS: Sostenere il ripristino e la riqualificazione dei suoli degradati 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

La deteminazione della qualità delle prestazioni avviene tramite i seguenti indicatori: 

• rispetto della durata prevista; 

• consegna dei prodotti forniti e completezza delle relazioni programmate; 

• In fase di esecuzione qualora l’attività o prodotti forniti non risultino conformi a 

quanto previsto, il responsabile regionale può fissare un congruo termine entro il 

quale ILSPA/ARIA dovrà adeguare il proprio operato alle condizioni stabilite. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.271.487,62 

2025  € 572.614,01 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C02 
C04217 - Realizzazione Nuova Palazzina Via 
Verdi, 3 – Milano – Fondazione Teatro alla Scala 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede lo svolgimento dei lavori per la realizzazione di una nuova palazzina a 

servizio della Fondazione Teatro alla Scala di Milano, a seguito della demolizione dell’edificio 

ex San Paolo. 

L’intervento prevede la nuova costruzione di un edificio a torre di altezza pari a circa 36 mt, in 

adiacenza al Teatro alla Scala. 

La nuova struttura, per un totale di 3.814 mq di superficie, si articola in: 

• n. 11 piani fuori terra principalmente costituiti da locali ad uso ufficio, un’area 

destinata al montaggio e smontaggio delle scene collocata al primo piano (quota 

Palcoscenico), avente uno sviluppo in altezza variabile da 11,40 a 12,40 mt e la Sala 

Prove Ballo al Decimo piano; 

• n. 6 piani interrati, dove trovano posto la Sala Prove per l’Orchestra con uno sviluppo 

in altezza sino alla quota di mt 14,10, i cameroni orchestrali, i depositi e gli archivi. 

I piani interrati -6, -2 e -1, il Piano terra e il Piano Primo sono direttamente collegati tramite 

un tunnel interrato (Sala Orchestre) e corridoi distributivi al Teatro alla Scala, mentre il piano 

9 risulta collegato mediante una passerella sospesa. 

 

Stato di avanzamento: Lavori conclusi relativamente alla realizzazione della Nuova Palazzina; 

in corso gara lavori per allestimenti della Sala Orchestra. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Altri Enti 

Altri soggetti coinvolti Fondazione Teatro alla Scala 
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PPA2024_C02 
C04217 - Realizzazione Nuova Palazzina Via 
Verdi, 3 – Milano – Fondazione Teatro alla Scala 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Modalità Incarico 
Convenzione del 14.03.2018 
Atto Integrativo alla Convenzione del 24.10.2018 
II Atto Integrativo alla Convenzione del 18.04.2023 

Durata/Evento conclusivo 
Termine aggiornato da II Atto Integrativo indicato sino all'ottenimento del collaudo 
provvisorio (stimato in 18 mesi dalla sottoscrizione dell'Atto Integrativo)  

Risultati attesi Realizzazione Nuova Palazzina Via Verdi n.3, Milano 

Missione/Programma Altro Ente 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

- 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
- 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.480.730,66 

2025  - 

2026 - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C03 
C03517 - Caratterizzazione e analisi rischio 
dell'area Ex Sisas di Rodano Pioltello 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede, con riferimento all’area del’ex stabilimento SISAS, inserito nel polo 

chimico di Pioltello - Rodano lo svolgimento delle attività finalizzate a: 

• redazione ed esecuzione del piano di caratterizzazione dell’area, secondo i principi 

di efficienza, efficacia ed economicità; 

• redazione dell'analisi del rischio;  

• redazione del progetto di bonifica dell'ex stabilimento SISAS S.p.A. 

Sono stati individuati i professionisti per l’esecuzione delle attività attraverso procedure ad 

evidenza pubblica. 

 

Stato di avanzamento: In corso le Indagini Ambientali 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Ambiente e Clima 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

Decreto n. 3938 del 06.04.2017_approvovazione Progetto Attuativo  

Decreto n. 15145 del 22.10.2019  

DGR n. 4838 del 07.06.2021_approvazione aggiornamento progetto attuativo 
Decreto n. 7889 del 26.05.2023 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato a conclusione delle attività di caratterizzazione  

Risultati attesi Redazione ed esecuzione dei piani di caratterizzazione e analisi dei rischi dell’Area 

Missione/Programma 
Missione [09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
Programma [09.01] Difesa del suolo 
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PPA2024_C03 
C03517 - Caratterizzazione e analisi rischio 
dell'area Ex Sisas di Rodano Pioltello 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale  

Obiettivo 7.8.1 del PRSS: Valorizzare il demanio e il patrimonio immobiliare regionale e degli 

enti del sistema regionale; 

Ambito Strategico 5.3 Territorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei 

cittadini 

Obiettivo 5.3.2 del PRSS: Sostenere il ripristino e la riqualificazione dei suoli degradati. 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
- 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 60.000,00 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C04 
C06818 - Interventi di rifacimento del manto 
di copertura dello Ster di Cremona 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

 
La commessa prevede attività finalizzate al rifacimento della copertura dello STER di 

Cremona.  

In particolare: 

• rifacimento del manto di copertura mediante rimozione degli attuali coppi, sesura 

nuova guaina, impermeabilizzazione e posa nuovi coppi; 

• realizzazione di linee vita; 

• rifacimento canali di gronda; 

• verifica e adeguamento delle protezioni passive su scala interna di collegamento 

all'autorimessa REI. 

 

Stato di avanzamento: In fase di programmazione gara lavori 

 

Ruolo di ARIA Spa:Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

Decreto n. 9803 del 03.07.2019 

Approvazione progetto attuativo del 18.07.2019 
Decreto n. 7926 del 2022 di aggiornamento dell’incarico 

Durata/Evento conclusivo 

Slittamento temporale dovuto al rifiuto dell’impresa trovata con Accordo Quadro di 
firmare il Contratto Applicativo e conseguente necessità di bandire gara per affidamento 
lavori e aggiornamento cronoprogramma  con il termine del nuovo incarico al 31 maggio 
2025. 

Risultati attesi Rifacimento della copertura dello STER di Cremona 

Missione/Programma 
 

Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 
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PPA2024_C04 
C06818 - Interventi di rifacimento del manto 
di copertura dello Ster di Cremona 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale  
   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale  

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

• assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il costo e il tempo di 

realizzazione art.106, comma 1, del D.lgs. 50/2016; 

• rispetto della tempistica indicata nel cronoprogramma allegato; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera; 

• redazione della relazione di rendicontazione annuale di commessa, ai sensi 

dell’art.13.3 della Convenzione Quadro, entro il 31 Marzo dell’anno successivo. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 475.171,11 

2025  € 20.000 

2026 .- 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C05 
C04817 - Vendita del patrimonio immobiliare 
mediante procedura ad evidenza pubblica 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevedela la realizzazione di attività finalizzate alla migliore valorizzazione del 

patrimonio immobiliare di Regione Lombardia e, più precisamente, tutte le attività utili e 

necessarie a tentativi di alienazione mediante procedure ad evidenza pubblica dei seguenti 

immobili: 

• Complesso immobiliare sito in Salsomaggiore Terme (PR), viale Matteotti n. 21;

• Ex casello idraulico sito in Rozzano (MI), via Pavese n. 4 ; 

• Ex CFP sito in Castione Presolana (BG), via Cantoniera n. 87 ; 

• Ex sede UTR sito in Monza, p.zza Cambiaghi n. 3. 

Le procedure di alienazione sono valorizzate a€  3.864.940,00 (valore di perizia) 

 

Stato di avanzamento: Procedura di alienazione in corso  

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

Decreto n. 11152 del 26.07.2019_approvazione Progetto Attuativo  

Incarico n. 12527 del 06.09.2019 

Integrazione prot.A1.2020.0128823 del 16.04.2020 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino a conclusione della prestazione (alienazione dei beni stimato in 36 
mesi da sottoscrizione incarico  

Risultati attesi Vendita del patrimonio immobiliare 

Missione/Programma 
Missione:[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma: [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 
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PPA2024_C05 
C04817 - Vendita del patrimonio immobiliare 
mediante procedura ad evidenza pubblica 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

Obiettivo 7.8.1 del PRSS: Valorizzare il demanio e il patrimonio immobiliare regionale e degli 

enti del sistema regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

• puntualità di elaborazione e trasmissione di documentazione, relazioni e 

reportistica sull’andamento del’opera; 

• redazione, entro il 31.03 successivo, della rendicontazione annuale di commessa 

comprensiva di relazione esplicativa, a beneficio della Direzione committente 

(art.13.3 Convenzione Quadro – DGR n.XI/791 del 12.11.2018) 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 14.351,46 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C06 

E02620 - Realizzazione di nuovi piezometri ed 
esecuzione di un piano di monitoraggio delle 
acque sotterranee presso l'ex discarica della Falk 
Cagiva  

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede attività finalizzate alla realizzazione di nuovi piezometri ed alla 

esecuzione di un piano di monitoraggio delle acque sotterranee presso l’ex discarica della Falk 

Cagiva nei Comuni di Sorico e Gera Lario (CO). 

L’incarico è svolto in due fasi. 

• realizzazione delle piste di accesso ai piezometri rinvenuti nel corso del sopralluogo, 

pulizia delle aree per ricerca di quelli mancanti, realizzazione dei tre piezometri 

previsti a progetto e spurgo e monitoraggio dei piezometri esistenti; 

• eventuale realizzazione di ulteriori piezometri, in caso di esito negativo della ricerca 

di cui alla Fase 1 e monitoraggio per tre anni di tutti i piezometri. 

 

Stato di avanzamento: Monitoraggi in corso 

  

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Ambiente e Clima 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico Incarico del 23.04.2020 

Durata/Evento conclusivo Termine stimato in 33 mesi dalla sottoscrizione del progetto attuativo 

Risultati attesi Esecuzione di un piano di monitorggio con nuovi piezometri 

Missione/Programma 
 
Missione [09] Sviluppo sostenibile e tutela del terrirorio e dell’ambiente 
Programma [09.01] Difesa del suolo 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.3 Territorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei 
cittadini 
Obiettivo 5.3.2 del PRSS: Sostenere il ripristino e la riqualificazione dei suoli degradati 
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PPA2024_C06 

E02620 - Realizzazione di nuovi piezometri ed 
esecuzione di un piano di monitoraggio delle 
acque sotterranee presso l'ex discarica della Falk 
Cagiva  

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati I seguenti indicatori: 

• assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il costo e il tempo di 
realizzazione dell’opera, ad eccezzione delle varianti di cui all’art.106, comma 1 del 
D.Lgs. 50/2016; 

• rispetto delle tempistiche indicate da cronoprogramma allegato; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 
tecnico-economiche e di avanzamento della commessa 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 143.903,28 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

PPA2024_C07 
C07220 - Adeguamento ingresso sede UTR 
Brianza, via Grigna 13 Monza 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede la realizzazione di attività finalizzate all’adeguamento dell’ingresso di 

Spazio Regione presso l’UTR Brianza a Monza - via Grigna 3, mediante: 

• modifica del serramento di ingresso; 

• inserimento di un sistema di barriera d'aria capace di separare l'ambiente interno 

da quello esterno, garantendo il fresco d'estate e il caldo d'inverno nei locali in cui 

è inserito. 

Nell’ambito dell’incarico pertanto la Società deve sviluppare, verificare e approvare una 

soluzione individuata in un progetto di livello Definitivo/Esecutivo. 

 

Stato di avanzamento: In corso redazione Progetto Definitivo/Esecutivo 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza - DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

Incarico del 30.06.2020 

Decreto n. 7724 del 30.06.2020 
Nuovo Decreto di aggiornamento dell’incarico da emettersi nel 2023 

Durata/Evento conclusivo 
Slittamento temporale dovuto al carico di lavoro affidato ai progettisti che ha comportato 
uno slittamento dell’ods per l’avvio della progettazione e aggiornamento cronoprogramma  
con il termine del nuovo incarico al 31 dicembre 2024. 

Risultati attesi Realizzazione dell’adeguamento dell’ingresso di Spazio Regione presso l’UTR di Monza 

Missione/Programma 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale -  
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

• Assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il tempo ed il costo di 

realizzazione con la sola eccezione di quelle richieste dalla Direzione competente e 
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PPA2024_C06 

E02620 - Realizzazione di nuovi piezometri ed 
esecuzione di un piano di monitoraggio delle 
acque sotterranee presso l'ex discarica della Falk 
Cagiva  

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

delle varianti di cui all’art. 106, comma 1 del D. Lgs 50/2016 o per fatti non 

dipendenti da Aria SPA (ex ILSPA); 

• rispetto della tempistica indicata nel cronoprogramma allegato; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento richieste; 

• Redazione della relazione di rendicontazione annuale di commessa, ai sensi dell’art. 

13.3 della Convenzione Quadro, entro il 31 Marzo dell’anno successivo. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 € 141.203,86 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C08 
C07320 - Rimozione amianto Ex scuola 
provinciale apprendisti edili situata in Comune di 
Mantova 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede la realizzazione delle attività finalizzate all’intervento di risanamento di 

un manufatto edilizio sito nel Comune di Mantova, Via Circonvallazione Sud 68, situato a 

fianco della Ex Scuola Provinciale Apprendisti Edili.  

Gli interventi sono di seguito individuati: 

• Lavori di bonifica amianto della copertura mediante rimozione delle lastre esistenti, 

conferimento delle stesse a discariche autorizzate, realizzazione di nuova copertura 

in pannelli metallici pre coibentati; 

• Rifacimento canali di gronda. 

 

Stato di avanzamento: In corso progettazione definitiva ed esecutiva 

 

Ruolo di ARIA Spa: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
Incarico del 30.06.2020 

Decreto n. 7726 del 30.06.2020 

Durata/Evento conclusivo Termine stimato in 12 mesi dalla sottoscrizione del progetto attuativo  

Risultati attesi Rimozione dell’amianto dall’edificio Ex-scuola provinciale  

Missione/Programma PRS 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale  

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

• Assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il tempo ed il costo di 

realizzazione con la sola eccezione di quelle richieste dalla Direzione competente e 

delle varianti di cui all’art. 106, comma 1 del D. Lgs 50/2016 o per fatti non 

dipendenti da ILSPA; 
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PPA2024_C08 
C07320 - Rimozione amianto Ex scuola 
provinciale apprendisti edili situata in Comune di 
Mantova 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

• rispetto della tempistica indicata nel cronoprogramma allegato; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento richieste; 

• Redazione della relazione di rendicontazione annuale di commessa, ai sensi dell’art. 

13.3 della Convenzione Quadro, entro il 31 Marzo dell’anno successivo. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 25.000,00 

2025  -  

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

 
PPA2024_C09  

E03022 Task Force Ambiente 
Attività avviata nelle 

precedenti Programmazioni 
SI 

 
Descrizione 

 

L’Incarico ha ad oggetto la creazione di uno specifico e stabile centro di competenza interno 
ad ARIA che, agendo su specifico incarico di Regione Lombardia, possa assumere il ruolo di 
Centrale di Committenza in luogo di Regione Lombardia ed eventualmente dei Comuni, 
qualora questi ne facciano richiesta a Regione Lombardia stessa, nei casi in cui l’Ente sia 
tenuto a sostituirsi al responsabile della contaminazione non individuato o inadempiente, 
laddove individuato, possa intervenire, in virtù di centrale di committenza, ferme restando le 
competenze di Regione Lombardia e delle Amministrazioni comunali nell’indizione delle 
conferenze di servizi e nell’approvazione dei progetti stessi, nella progettazione e 
realizzazione degli interventi di bonifica, di prevenzione della contaminazione e di messa in 
sicurezza delle discariche all’interno dei siti rilevati da Regione Lombardia. 
In particolare il Centro di Competenza di ARIA svolgerà attività quali: predisposizione di 
proposta di incarico a Regione Lombardia mediante analisi della documentazione preesistente 
e sopralluoghi in campo laddove necessari; partecipazione a tavoli di confronto con gli Enti 
interessati per la definizione delle migliori strategie di intervento; individuazione, mediante 
gli strumenti ritenuti più idonei, dei soggetti cui affidare la redazione del piano di 
caratterizzazione, l’esecuzione della caratterizzazione, l’analisi di rischio, la progettazione, 
l’esecuzione degli interventi di bonifica/ messa in sicurezza/ gestione rifiuti, il monitoraggio 
delle matrici ambientali; gestione dei contratti con i vari soggetti affidatari; acquisizione di 
eventuali assensi o autorizzazioni necessari per gli interventi; coordinamento delle attività 
mediante partecipazione a tavoli istituzionali e tecnici e a conferenze di servizi; 
rendicontazione delle attività e inserimento e aggiornamento dei dati sugli applicativi di 
riferimento. 
 
Stato di avanzamento: Servizi in corso 

 

Ruolo di ARIA Spa: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Ambiente e Clima 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
Decreto n. 6796 del 17.05.2022 

Incarico del 17.05.2022 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato in 3 anni (17.05.2025) 

Risultati attesi Creazione centro di competenza interno ad ARIA S.p.A. 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 336 di 418 

 
PPA2024_C09  

E03022 Task Force Ambiente 
Attività avviata nelle 

precedenti Programmazioni 
SI 

Missione/Programma 
Missione [09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
Programma [09.01] Difesa del suolo 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.3 Territorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei 
cittadini 
Obiettivo 5.3.2 del PRSS: Sostenere il ripristino e la riqualificazione dei suoli degradati 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono individuati i seguenti indicatori: 
 

- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto; 
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le 

informazioni tecnico-economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla 
Direzione generale competente; 

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.111.747,20 

2025  € 750.000,00   

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C10 
E03222 - Esecuzione indagini ambientali in 12 
siti orfani 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’incarico ha ad oggetto l’esecuzione di indagini ambientali in 12 siti orfani, ossia siti per 
cui il soggetto responsabile o il soggetto proprietario incolpevole, non ha assolto 
all’obbligo o al dovere di bonifica.  
In particolare, l’incarico ha ad oggetto:  
 
• Il preliminare sopralluogo su ciascun Sito, quando effettivamente necessario, per 
la verifica dell’accessibilità ai punti d’indagine e della fattibilità delle indagini necessarie. 

• La successiva predisposizione di un piano di indagini integrative; il documento 
progettuale sarà suddiviso in più sezioni, ciascuna per provincia territorialmente 
competente (Lecco, Como, Varese, Pavia, Monza-Brianza e Milano), e poi sottosezioni per 
ogni Sito. In questo modo, si procederà a descrivere tipologia e quantità delle indagini da 
eseguire per ciascun Sito.  

• L’esecuzione delle indagini ambientali integrative intese nella loro interezza di 
attività di campo, analisi di laboratorio e redazione del report di sintesi delle indagini.  

 
Stato di avanzamento:Indagini in corso. 

 

Ruolo di ARIA: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

 
DG Ambiente e Clima 
 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
 
Incarico del 16.11.2022 
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PPA2024_C10 
E03222 - Esecuzione indagini ambientali in 12 
siti orfani 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Durata/Evento conclusivo 
 
Termine indicato fino alla conclusione della prestazione e alla presentazione dei risultati 
ottenuti 

Risultati attesi 
Esecuzione di indagini ambientali integrative, comprensive di analisi di laboratorio e 
report di sintesi 

Missione/Programma 
 
Missione [09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 
Programma [09.01] Difesa del suolo 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.3 Territorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei    
cittadini 
Obiettivo 5.3.2 del PRSS: Sostenere il ripristino e la riqualificazione dei suoli degradati 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto della tempistica indicata nel Cronoprogramma allegato, qualora sia 
accertata la diretta responsabilità ed inadempienza di ARIA alla base del ritardo 
eventualmente accumulato;  
-  partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 
tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione generale 
competente;  
- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati  

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 276.528,28 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 
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PPA2024_C11 

E03122 - Esecuzione del Piano di 
Caratterizzazione nell'aria demaniale 
denominata "Paiolo Basso" nel comune di 
Mantova 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

Il Sito (identificato come Fosso Paiolo Basso) è un’area demaniale di Regione Lombardia che 
si identifica nel percorso del Fosso Paiolo Basso, e più propriamente nel suo tratto a cielo 
aperto che si sviluppa a sud del tessuto urbano della città di Mantova fino al recapito nel lago 
Inferiore di Mantova. L’incarico ha pertanto ad oggetto: 

- una prima fase in cui ARIA predisporrà il Piano di Caratterizzazione del Sito Fosso 
Paiolo Basso, secondo quanto previsto dall’allegato 2 del Titolo V, parte quarta del 
D.lgs. 152/2006. ARIA, a seguito dell’approvazione del Piano di Caratterizzazione, 
procederà all’esecuzione delle indagini tramite affidamento lavori a ditta in Accordo 
Quadro specificatamente in essere. 

- una seconda fase, completate le indagini di caratterizzazione, in cui si procederà 
sulla base dei risultati ottenuti e validati da ARPA, con la verifica della necessità o 
meno di intervento, sulla falsa riga di quanto già in essere per i sedimenti della vicina 
area SIN (su base documento ISPRA del 2010 richiamato al punto 1.13 e successive 
integrazioni e sviluppi procedimentali). Quando applicabile e nei limiti propri di 
utilizzo, si procederà anche all’elaborazione dell’Analisi di Rischio sito-specifica 
secondo quanto previsto dall’allegato 1 del Titolo V, parte quarta del D.lgs. 
152/2006, altresì considerando a riferimento il D.M. n.46 del 01/03/2019: 
Regolamento relativo agli interventi di bonifica, di ripristino ambientale e di messa 
in sicurezza, d’emergenza, operativa e permanente, delle aree destinate alla 
produzione agricola e all’allevamento, ai sensi dell’articolo 241 del decreto 
legislativo 3 aprile 2006, n. 152. 

 
Stato di avanzamento: In fase di avvio lo studio di incidenza ambientale per la realizzazione 

delle indagini per il Piano di Caratterizzazione. 

 

Ruolo di ARIA: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

 
DG Ambiente e Clima 
 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
 
Decreto n. 15181 del 24.10.2022 
 

Durata/Evento conclusivo 
 

L’Incarico decorre dalla sottoscrizione dello stesso e si intende conferito fino alla 
conclusione della prestazione 

Risultati attesi 
Realizzazione Piano di Caratterizzazione, esecuzione delle indagini di caratterizzazione e 
relazione conclusiva dei risultati ottenuti.  

Missione/Programma 

 
Missione [09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 
Programma [09.01] Difesa del suolo 
 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.3 Territorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei 
cittadini 
Obiettivo 5.3.2 del PRSS: Sostenere il ripristino e la riqualificazione dei suoli degradati  

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 
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PPA2024_C11 

E03122 - Esecuzione del Piano di 
Caratterizzazione nell'aria demaniale 
denominata "Paiolo Basso" nel comune di 
Mantova 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 Sono individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto della tempistica indicata nel Cronoprogramma allegato, qualora sia 
accertata la diretta responsabilità ed inadempienza di ARIA alla base del ritardo 
eventualmente accumulato; 

- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto; 
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le 

informazioni tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla 
Direzione generale competente; 

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 195.920,87 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C12 

E02217 - E03322 -  Esecuzione del Piano della 
caratterizzazione compresi i sedimenti delle 
aree umide, del canale interno e del canale 
San Giorgio, ed  Esecuzione analisi di rischio 
ed eventuale bonifica, dell’area agricola 
“Cascina delle betulle” nel SIN “Laghi di 
Mantova e Polo Chimico”. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

Il sito (identificato come Azienda Agricola “Cascina delle Betulle” di proprietà della Società 
“Brescialat S.p.A.) rientra nel più ampio Sito di Interesse Nazionale di “Laghi di Mantova e Polo 
Chimico”, istituito con Legge del 31 luglio 2002, n. 179. Perimetrazione con Decreto del 
Ministero dell'Ambiente e della Tutela del Territorio del 7 febbraio 2003. Il SIN include l'area 
del Polo Chimico, lago di Mezzo e lago Inferiore, il sito della Vallazza, alcuni tratti del fiume 
Mincio e le relative sponde, per una estensione di circa 1027 ha, in gran parte ricompresi 
all'interno del Parco del Mincio. L’incarico ha pertanto ad oggetto: 

- una prima fase in cui ARIA predisporrà il Piano di Caratterizzazione dell’area 
dell’Azienda agricola “Cascina delle Betulle”, secondo quanto previsto dall’allegato 
2 del Titolo V, parte quarta del D.lgs. 152/2006. La redazione del Piano di 
Caratterizzazione sarà resa secondo i contenuti del più recente Decreto Direttoriale 
n.114 del 20 luglio 2021: Modulistica per la caratterizzazione di aree che ricadono 
nei SIN. ARIA, a seguito dell’approvazione del Piano di Caratterizzazione, procederà 
all’esecuzione delle indagini tramite affidamento a ditta selezionata in Accordo 
Quadro specificatamente sottoscritto. 

- una seconda fase, completate le indagini di caratterizzazione (incluse le aree 
umide), in cui si procederà sulla base dei risultati ottenuti e validati da ARPA, con 
l’elaborazione dell’Analisi di Rischio sito-specifica per la definizione delle CSR 
(Concentrazioni Soglia di Rischio). L’Analisi di Rischio sarà elaborata secondo quanto 
previsto dall’allegato 1 del Titolo V, parte quarta del D.lgs. 152/2006, altresì 
considerando quanto indicato nel più recente Decreto Direttoriale n.269 del 22 
dicembre 2021: Definizione del modello di istanza da compilare per l’approvazione 
del documento di Analisi di Rischio sanitaria e ambientale sito specifica e dei 
contenuti minimi della documentazione tecnica da allegare, relativi ad aree 
ricadenti all’interno dei perimetri di siti di interesse nazionale. 

 
Stato di avanzamento: In fase di sottoscrizione contratto per servizi di studio di incidenza 

ambientale per la realizzazione delle indagini per il Piano di Caratterizzazione. 

 

Ruolo di ARIA: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

 
DG Ambiente e Clima 
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PPA2024_C12 

E02217 - E03322 -  Esecuzione del Piano della 
caratterizzazione compresi i sedimenti delle 
aree umide, del canale interno e del canale 
San Giorgio, ed  Esecuzione analisi di rischio 
ed eventuale bonifica, dell’area agricola 
“Cascina delle betulle” nel SIN “Laghi di 
Mantova e Polo Chimico”. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
 
Decreto n. 15329 del 26.10.2022 
 

Durata/Evento conclusivo 
 

Termine indicato fino alla conclusione della prestazione, ovvero all'avvenuto collaudo da 
parte degli Enti competenti 

Risultati attesi 
Realizzazione Piano di Caratterizzazione, approvazione del Piano da parte del MiTE, ed  
esecuzione delle indagini di caratterizzazione .  

Missione/Programma 

 
Missione [09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 
Programma [09.01] Difesa del suolo 
 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.3 Territorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei 
cittadini 
Obiettivo 5.3.2 del PRSS: Sostenere il ripristino e la riqualificazione dei suoli degradati  

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 Sono individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto della tempistica indicata nel Cronoprogramma allegato, qualora sia 
accertata la diretta responsabilità ed inadempienza di ARIA alla base del ritardo 
eventualmente accumulato; 

- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto; 
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le 

informazioni tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla 
Direzione generale competente; 

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 595.158,37 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C13 

E02821 – Intervento di bonifica dei suoli e 
delle acque sotterranee nell’area 
dell’”Azienda Agricola Gimondi” nel comune 
di Mediglia (MI) in località Ca’ del Lambro. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

L’area oggetto dell’intervento ha un’estensione di circa 47.000 mq ed è ubicata sulla sponda 
sinistra del Fiume Lambro in prossimità della C.na Cà del Lambro. Il sito è sempre stato adibito 
ad attività agricola; nel corso degli anni l’area è stata oggetto di riempimenti e rimodellamenti, 
ed in base a quanto ricostruito dall’Amministrazione comunale, alcune aree in prossimità della 
sponda sinistra del Fiume Lambro sono state utilizzate in passato quali discariche di rifiuti. 
La procedura di bonifica presso il sito “Cà del Lambro” in Comune di Mediglia e San Giuliano 
M.se, di proprietà del Signor Giuseppe Gimondi è sito prioritario nel Piano Regionale delle 
Bonifiche (PRB) approvato con DGR n 1990 del 20/06/2014;  
L’incarico ha pertanto ad oggetto: 
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PPA2024_C13 

E02821 – Intervento di bonifica dei suoli e 
delle acque sotterranee nell’area 
dell’”Azienda Agricola Gimondi” nel comune 
di Mediglia (MI) in località Ca’ del Lambro. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

- una prima fase di analisi di fattibilità tecnico economica rispetto ai possibili 
interventi da attuare: Messa in sicurezza Permanente ovvero Rimozione rifiuti. In 
questa e nella successiva fase avranno ruolo le indicazioni contenute nelle «Linee 
guida per la standardizzazione dei procedimenti di messa in sicurezza/bonifica
relativi alle discariche e ai siti di abbandono dei rifiuti» emanate in data 17 dicembre 
2020 dal Ministero della Transizione Ecologica; 

- una seconda fase che riguarda la progettazione, l’esecuzione degli interventi di 
rimozione/messa in sicurezza di rifiuti che costituiscono fonte primaria di 
contaminazione e la bonifica dei terreni contaminati con tecnologie sostenibili, 
compreso il collaudo degli interventi attuati. 

Il tutto fatto salvo la disponibilità ad eseguire quanto sopra da parte del soggetto 
obbligato/interessato. 

 

Stato di avanzamento: In fase di avvio esecuzione delle indagini. 

 

Ruolo di ARIA: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

   DG Ambiente e Clima 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

 
Incarico del 13.01.2023; 
Decreto n. 17555 del 30.11.2022 
 

Durata/Evento conclusivo 

 
Termine indicato fino alla conclusione della prestazione, ovvero all'avvenuto collaudo da 
parte degli Enti competenti, che avverrà entro 3 mesi dall’ultimazione dei lavori, e la 
successiva rendicontazione della commessa. 

Risultati attesi 
Realizzazione di un’analisi di fattibilità tecnico economica rispetto ai possibili interventi da 
attuare. Realizzazione della progettazione e successiva esecuzione degli interventi di 
rimozione/messa in sicurezza del sito. 

Missione/Programma 

 
Missione [09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 
Programma [09.01] Difesa del suolo 
 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.3 Territorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei 
cittadini 
Obiettivo 5.3.2 del PRSS: Sostenere il ripristino e la riqualificazione dei suoli degradati 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 Sono individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto della tempistica indicata nel Cronoprogramma allegato, qualora sia 
accertata la diretta responsabilità ed inadempienza di ARIA alla base del ritardo 
eventualmente accumulato; 

- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto; 
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le 

informazioni tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla 
Direzione generale competente; 

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 6.166.029,38 

2025  € 977.473,00 

2026  - 
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PPA2024_C13 

E02821 – Intervento di bonifica dei suoli e 
delle acque sotterranee nell’area 
dell’”Azienda Agricola Gimondi” nel comune 
di Mediglia (MI) in località Ca’ del Lambro. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C14 

E02921 – Asportazione dei rifiuti qualificati 
come sorgente di contaminazione primaria e 
messa in sicurezza permanente del terreno 
contaminato e dei rifiuti non pericolosi 
dell’area Ex-Roccolo Poloni nel comune di 
Martinengo (BG). 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

Il sito (identificato come discarica Cascina Rocco e/o C.na Roccolo Poloni) è compreso 
nell’elenco degli interventi con priorità a medio termine di cui alla D.G.R. della Regione 
Lombardia del 17 Febbraio 2004, n. VII/958 “Piano regionale stralcio di bonifica delle aree 
inquinate, ai sensi dell’art. 22, comma 5, del decreto legislativo 5 febbraio 1997, n. 22 
indicante la priorità di intervento sui siti inquinati presenti sul territorio nazionale” (ID:15262 
nella banca dati AGISCO). 
L’Incarico ha pertanto ad oggetto la progettazione, l’esecuzione degli interventi di scavo e 
messa in sicurezza di rifiuti che costituiscono fonte primaria di contaminazione; il tutto 
secondo quanto già sviluppato in termini di soluzione d’intervento e contenuto nel 
“COMPUTO METRICO ESTIMATIVO – BOZZA” (EUROGEO SNC Via G. e G. Paglia, 21 24122 
Bergamo del 17/07/2020), reso disponibile da Regione Lombardia in data 04/04/2022. 
In questa fase avranno ruolo le indicazioni contenute nelle «Linee guida per la 
standardizzazione dei procedimenti di messa in sicurezza/bonifica relativi alle discariche e ai 
siti di abbandono dei rifiuti» emanate in data 17 dicembre 2020 dal Ministero della 
Transizione EcologicaIl tutto fatto salvo la disponibilità ad eseguire quanto sopra da parte del 
soggetto obbligato/interessato. 

 

Stato di avanzamento: In fase di avvio esecuzione delle indagini. 

 

Ruolo di ARIA: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

 
DG Ambiente e Clima 
 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
 
Incarico del 13.01.2023; 
Decreto n. 17557 del 30.11.2022 

Durata/Evento conclusivo 

 
Termine indicato fino alla conclusione della prestazione ovveroall’avvenuto collaudo da 
parte degli Enti competenti, che avverrà entro 3 mesi dall’ultimazione dei lavori e la 
successiva rendicontazione della commessa. 

Risultati attesi 
Realizzazione di un’analisi di fattibilità tecnico economica rispetto ai possibili interventi da 
attuare. Realizzazione della progettazione e successiva esecuzione degli interventi di 
rimozione/messa in sicurezza del sito. 

Missione/Programma 

 
Missione [09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 
Programma [09.01] Difesa del suolo 
 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.3 Territorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei 
cittadini 
Obiettivo 5.3.2 del PRSS: Sostenere il ripristino e la riqualificazione dei suoli degradati  

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 
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PPA2024_C14 

E02921 – Asportazione dei rifiuti qualificati 
come sorgente di contaminazione primaria e 
messa in sicurezza permanente del terreno 
contaminato e dei rifiuti non pericolosi 
dell’area Ex-Roccolo Poloni nel comune di 
Martinengo (BG). 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 Sono individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto della tempistica indicata nel Cronoprogramma allegato, qualora sia 
accertata la diretta responsabilità ed inadempienza di ARIA alla base del ritardo 
eventualmente accumulato; 

- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto; 
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le 

informazioni tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla 
Direzione generale competente; 

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.800.000,00 

2025  € 600.000,00 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C15 

C08923 – Intervento di riqualificazione della 
sede UTR/ARPA Mantova – Palazzo Nuvolara 
e due unità immobiliari in via Bonomi 8 e 10. 
Fase 2. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

 
Lavori di riqualificazione della sede UTR di Mantova e servizi di ingegneria ed architettura 
connessi, (Direzione Lavori, Coordinamento della Sicurezza in Fase di Esecuzione, Collaudo 
Tecnico Amministrativo, certificatore energetico, accatastatore). 
I lavori, da effettuarsi in due fasi, consistono nella ristrutturazione delle unità immobiliari di 
Via Bonomi n. 8 e n. 10 con realizzazione di nuovo ascensore esterno e tunnel di collegamento 
con Palazzo Nuvolara (“Fase1”) e nella riqualificazione generale, ristrutturazione tecnologica 
ed impiantistica, demolizioni, ridefinizione dei collegamenti verticali e modifica 
planivolumetrica di Palazzo Nuvolara (“Fase 2”). 

 

Stato di avanzamento: In corso attività prodromiche alla consegna dei lavori. 

 

Ruolo di ARIA: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

 
DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 
 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
 
Decreto n. 3590 del 14.03.2023 

Durata/Evento conclusivo 
 

Il presente incarico ha decorrenza dalla data del decreto di approvazione dell’incarico fino 
al collaudo definitivo delle opere. I tempi di realizzazione sono stimati in 50 mesi. 

Risultati attesi 
Realizzazione dei lavori di riqualificazione e dei servizi di ingegneria ed architettura 
connessi. 

Missione/Programma 
 
Missione [01] Servizi Istituzionali, Generali e di Gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale  
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 
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PPA2024_C15 

C08923 – Intervento di riqualificazione della 
sede UTR/ARPA Mantova – Palazzo Nuvolara 
e due unità immobiliari in via Bonomi 8 e 10. 
Fase 2. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 Sono individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto del cronoprogramma per le fasi lavoro;  
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione 
Generale o Centrale competente;  

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati;  
- tempestività della reportistica.  

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 7.100.000,00 

2025  € 3.671.517,13 

2026  € 1.999.042,07 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C16 
C08221 – Intervento di riqualificazione della 
sede UTR/ARPA Como, in via Einaudi. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

 
Lavori di riqualificazione della Sede Territoriale di Como sita in Via Einaudi n.1 al fine di 

insediare ambienti ARPA e spazi dell’UTR all’intero del complesso immobiliare. 

In particolare il contratto preveda la redazione sia dei servizi di ingegneria e architettura 

(Progettazione, Direzione Lavori e Coordinamento della Sicurezza, Collaudo Tecnico 

Amministrativo, Certificazione Energetica, Accatastamento) che l’esecuzione dei lavori di 

riqualificazione della sede. 

 

Stato di avanzamento: In fase Progettazione Definitiva/Esecutiva. 

 

Ruolo di ARIA: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

 
DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 
 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
 
Decreto n. 13352 del 17.04.2023 
 

Durata/Evento conclusivo 
Il presente incarico ha decorrenza dalla data del decreto di approvazione dell’incarico fino 
al collaudo definitivo delle opere. i tempi di realizzazione in 17 mesi. 

Risultati attesi 
Realizzazione dei lavori di riqualificazione e dei servizi di ingegneria ed architettura 
connessi 

Missione/Programma 

 
Missione [01] Servizi Istituzionali, Generali e di Gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 
 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale  
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 
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PPA2024_C16 
C08221 – Intervento di riqualificazione della 
sede UTR/ARPA Como, in via Einaudi. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 Sono individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto del cronoprogramma per le fasi lavoro;  
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione 
Generale o Centrale competente;  

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati;  
- tempestività della reportistica.  

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 513.000,00 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C17 

C09223 – MANUTENZIONE STRAORDINARIA 
DEGLI IMMOBILI DEL PATRIMONIO 
REGIONALE – IMMOBILE IN VOGHERA, VIA 
CAGNONI 54 – Lavori rimozione copertura in 
amianto 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

Lavori di manutenzione straordinaria degli immobili del Patrimonio Regionale – Immobili 

in Voghera, via Cagnoni n.54 consistenti nella bonifica delle onduline in cemento amianto 

poste a copertura del corpo di fabbrica ad un piano adibito a ricovero mezzi ed attrezzi e 

sito nel cortile annesso all’immobile principale di via Cagnoni n.54. 

 

Stato di avanzamento: In fase di predisposizione dei documenti di gara. 

 

Ruolo di ARIA: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

 
DG Presidenza - DC Bilancio  
 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
 
Decreto n. 15771 del 16.10.2023 
 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato dino ad avvenuto collaudo definitivo delle opere, stimato in 3 mesi 

Risultati attesi  Bonifica delle onduline di copertura 

Missione/Programma 
 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione;  
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale  
Obiettivo 7.8.1 del PRSS: Valorizzare il demanio e il patrimonio immobiliare regionale e 
degli enti del sistema regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 
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PPA2024_C17 

C09223 – MANUTENZIONE STRAORDINARIA 
DEGLI IMMOBILI DEL PATRIMONIO 
REGIONALE – IMMOBILE IN VOGHERA, VIA 
CAGNONI 54 – Lavori rimozione copertura in 
amianto 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 Sono individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto del cronoprogramma per le fasi lavoro;  
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione 
Centrale Bilancio e Finanza – Struttura Patrimonio, Demanio e Leggi di Spesa;  

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati;  
- tempestività della reportistica. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 17.000,00 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C18 

C09323 – MANUTENZIONE STRAORDINARIA 
DEGLI IMMOBILI DEL PATRIMONIO 
REGIONALE – IMMOBILE IN BESOZZO, VIA 
BRUGNONI 54 – messa in sicurezza 
dell’immobile con rifacimento del solaio 
intermedio e del tetto (crollato) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

 
Lavori di manutenzione straordinaria degli immobili del Patrimonio Regionale - Immobile in 
Besozzo, via Brugnoni n°54 consistente nella messa in sicurezza dell’immobile con rifacimento 
del solaio intermedio e del tetto ormai sfondato con intervento di “cuci scuci” della muratura 
dell’immobile principale di via Brugnoni n°54. 

 

Stato di avanzamento: In fase di predisposizione dei documenti di gara. 

 

Ruolo di ARIA: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

 
DG Presidenza - DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
 
Decreto n. 15774 del 16.10.2023 
 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato dino ad avvenuto collaudo dfinitivo delle opere, stimato in 12 mesi 

Risultati attesi Messa in sicurezza e rifacimento del solaio intermedio e del tetto  

Missione/Programma 
 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione;  
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale  
Obiettivo 7.8.1 del PRSS: Valorizzare il demanio e il patrimonio immobiliare regionale e 
degli enti del sistema regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 
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PPA2024_C18 

C09323 – MANUTENZIONE STRAORDINARIA 
DEGLI IMMOBILI DEL PATRIMONIO 
REGIONALE – IMMOBILE IN BESOZZO, VIA 
BRUGNONI 54 – messa in sicurezza 
dell’immobile con rifacimento del solaio 
intermedio e del tetto (crollato) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 Sono individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto del cronoprogramma per le fasi lavoro;  
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione 
Centrale Bilancio e Finanza – Struttura Patrimonio, Demanio e Leggi di Spesa;  

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati;  
- tempestività della reportistica. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 200.000,00 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C19 

C09423 – Intervento di manutenzione 
straordinaria del “centro formazione” e 
“convitto/college” presso Fondazione 
Minoprio, Vertemate (CO) di proprietà di 
Regione Lombardia. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

 
Interventi di manutenzione straordinaria del “centro formazione” e “convitto/college” presso 
Fondazione Minoprio, Vertemate (Co). Gli interventi si configurano in rinforzi strutturali locali 
e globali delle strutture esistenti che ad oggi presentano un importante quadro fessurativo a 
testimoniare la sofferenza di alcuni elementi portanti, che ha causato l’abbassamento degli 
stessi. 
 

Stato di avanzamento: In fase di predisposizione dei documenti di gara. 

 

Ruolo di ARIA: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

 
DG Presidenza - DC Bilancio e Finanza  
 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
 
Decreto n. 15768 del 16.10.2023 

Durata/Evento conclusivo 
 

Termine indicato dino ad avvenuto collaudo dfinitivo delle opere, stimato in 27 mesi 

Risultati attesi Realizzazione degli interventi di rinforzo strutturale delle opere esistenti 

Missione/Programma 
 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione;  
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale  
Obiettivo 7.8.1 del PRSS: Valorizzare il demanio e il patrimonio immobiliare regionale e 
degli enti del sistema regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 
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PPA2024_C19 

C09423 – Intervento di manutenzione 
straordinaria del “centro formazione” e 
“convitto/college” presso Fondazione 
Minoprio, Vertemate (CO) di proprietà di 
Regione Lombardia. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 Sono individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto del cronoprogramma per le fasi lavoro;  
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione 
Centrale Bilancio e Finanza – Struttura Patrimonio, Demanio e Leggi di Spesa;  

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati; 
- tempestività della reportistica. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 2.350.000,00 

2025  € 4.500.000,00 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C20 
C05417 - Programma di rigenerazione urbana a 
Bollate (Milano) - POR FESR «Asse V –Sviluppo 
urbano Sostenibile» 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La strategia del POR FESR si concretizza nella sperimentazione di politiche alla scala urbana, 

per lo sviluppo sostenibile ed inclusivo, attraverso interventi sulle dinamiche abitative, che 

hanno come filo conduttore il tema dell’Inclusione sociale. 

L'area urbana individuata come ambito del processo di rigenerazione urbana e di inclusione 

sociale è quella compresa nel quadrante ovest del territorio, in due quartieri ERP di proprietà 

di ALER Milano situati nel comune di Bollate: 

• Edificio di via Turati in cui è previsto il riutilizzo di due alloggi a piano pilotis e della 

relativa zona porticata antistante tramite la realizzazione di uno spazio da utilizzare 

a servizio all’abitare; 

• Edificio di via Verdi in cui sono previsti interventi sulle aree condominiali, oltre alla 

realizzazione di nuovi spazi da destinare ai servizi dell’abitare e al frazionamento di 

alcuni alloggi da destinare ad anziani, persone con disabilità e nuclei monoparentali.

Complessivamente l’intervento riguarda 1.940 mq per un totale di 28 alloggi. 

 

Stato di avanzamento: In corso l’esecuzione dei lavori 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Casa e housing sociale 

Altri soggetti coinvolti 
Comune di Bollate  
ALER Milano 

Modalità Incarico 

Decreto n. 638 del 30.03.2017 

Decreto n. 2350 del 25.02.2019  

Convenzione del 25.02.2019 (registrata il 28.02.2019 con n. 12415 RCC)  

Decreto n. 11950 del 09.08.2019 Convenzione Addendum_2020 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino all'ottenimento del collaudo 

Risultati attesi Rigenerazione dei due quartieri ERP di proprietà di ALER Milano situati nel comune di Bollate 
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PPA2024_C20 
C05417 - Programma di rigenerazione urbana a 
Bollate (Milano) - POR FESR «Asse V –Sviluppo 
urbano Sostenibile» 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Missione/Programma 
Missione [12] Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 
Programma [12.06] Interventi per il diritto alla casa 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.1 Rigenerazione urbana, qualità dell’abitare e accesso ai servizi pubblici 

Obiettivo 2.1.4 del PRSS: Promuovere la rigenerazione urbana e l’housing sociale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

POR FESR 2014-2020 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Ai sensi dell’art. 17 della Convenzione Quadro approvata con DGR n.7652/2017 sono stati 

individuati i seguenti indicatori: 

• assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il costo e il tempo di 

realizzazione art.106, comma 1, del D.lgs. 50/2016; 

• rispetto della tempistica indicata nel cronoprogramma allegato; 

• promozione di tutte le modalità operative atte a garantire il raggiungimento nella 

misura massima possibile della performance annuale finanziaria prevista dal POR 

FESR; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera; 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 703.304,42 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C21 

C09523 - Progettazione e realizzazione nuova 
sala operativa di Protezione Civile e interventi 
conseguenti alla verifica di vulnerabilità 
sismica in Palazzina Galvani di Palazzo Pirelli 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

 
L’incarico ha per oggetto la progettazione definitiva ed esecutiva in un unico livello e la 

successiva realizzazione dell’adeguamento degli uffici della Palazzina Galvani per la Sala 

Operativa della Protezione Civile regionale, presso Palazzo Pirelli, via Fabio Filzi 22, Milano. 

  

Stato di avanzamento: Incarico sottoscritto e avviate le attività 

 

Ruolo di ARIA Spa:Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    Decreto n 18304 del 20.11.2023 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino al 30 giugno 2025 

Risultati attesi 
Realizzazione della nuova Sala Operativa di Protezione Civile e adeguamenti sismici 
Palazzina Galvani. 
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PPA2024_C21 

C09523 - Progettazione e realizzazione nuova 
sala operativa di Protezione Civile e interventi 
conseguenti alla verifica di vulnerabilità 
sismica in Palazzina Galvani di Palazzo Pirelli 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Missione/Programma 
 
   Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
   Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito Strategico 7.8 Demanio e Patrimonio Regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto del cronoprogramma per le fasi lavoro;  

- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  

- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 
tecnico– economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione 
Centrale Bilancio e Finanza – U.O. Sedi Istituzionali e Patrimonio Regionale;  

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati;  

- tempestività della reportistica.  

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 2.560.000,00 

2025  € 60.000,00 

2026 .- 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C22 

C04417 - Interventi di manutenzione 
straordinaria per risoluzione problematiche 
infiltrazioni presso lo STER di Varese -
Integrazione per verifica della conformità 
urbanistica mediante rilievo planoaltimetrico di 
dettaglio e lavori di manutenzione straordinaria 
della sede UTR di Regione Lombardia sita in 
Varese, viale Belforte 2 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevedeva dapprima la realizzazione di attività finalizzate a: 

• la verifica e risoluzione delle eventuali difformità urbanistiche (ove confermate) tra 

quanto agli atti presso il Comune di Varese e quanto effettivamente costruito; 

• la progettazione degli interventi di manutenzione straordinaria edile e impiantistica 

da realizzarsi presso la sede UTR di Regione Lombardia sita in Viale Belforte 22 a 

Varese, come di seguito elencati: 

- interventi al piano terreno: nuova griglia di raccolta delle acque meteoriche e 

delle nuove linee di scarico di adeguate dimensioni e riposizionamento dei 

masselli autobloccanti con sostituzione di quelli rotti; 

- interventi in copertura: rifacimento completo dell’impermeabilizzazione, 

rifacimento dei bocchettoni di scarico e di tutta la lattoneria preventivamente 

asportata; 

- interventi sulle facciate mediante fornitura e posa in opera di sistema 

termoisolante a cappotto e finitura esterna; 

- interventi da effettuarsi all’interno degli uffici: sostituzione di controsoffitti, 

ripristino degli intonaci oggetto di efflorescenze o sfogliatura e le relative 

pitturazioni, la sigillatura di eventuali fessure o carotaggi per diversi motivi 

presenti sulle pareti interne; 

- adeguamento con allargamento del cancello carrabile di uscita su Viale 

Belforte; 

- sostituzione della tubazione di acqua potabile presente al piano terreno 
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PPA2024_C22 

C04417 - Interventi di manutenzione 
straordinaria per risoluzione problematiche 
infiltrazioni presso lo STER di Varese -
Integrazione per verifica della conformità 
urbanistica mediante rilievo planoaltimetrico di 
dettaglio e lavori di manutenzione straordinaria 
della sede UTR di Regione Lombardia sita in 
Varese, viale Belforte 2 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Inoltre con l’integrazione del 10 ottobre 2023 l’Incarico prevede anche la realizzazione dei 

lavori di manutezione straordinaria cosi come definito dal progetto esecutivo approvato con 

determina del Direttore Centrale Lavori n.223 del 07 marzo 2023 

 

Stato di avanzamento: In fase di verifica il Progetto Esecutivo Aggiornato 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

Progetto Attuativo repertoriato del 14.11.2017  

Decreto n. 13974 del 10.11.2017  

Decreto n. 7725 del 30.06.2020 
Decreto n.15546 del 12/10/2023 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino al 31.12.2024 

Risultati attesi Interventi di manutenzione straordinaria 

Missione/Programma 
Missione [12] Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 

Programma [12.06] Interventi per il diritto alla casa 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 7.8 Demanio e Patrimonio Regionale 
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale  

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

• assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il costo e il tempo di 

realizzazione, art. 106, comma 1, D.lgs. 50/2016; 

• rispetto delle tempistiche indicate nei cronoprogrammi allegati; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico-economiche e di avanzamento dell’opera; 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.228.630,79  

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 
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PPA2024_C23 
C04517 - Palazzo Sistema, adeguamento 
funzionale impianti e modifiche normative -
Porte REI 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

 
La commessa prevede attività finalizzate alla corretta progettazione e successiva esecuzione 

delle opere, così come brevemente riepilogate nei successivi punti: 

• fornitura e posa di porte REI in sostituzione di quelle ammalorate e di maniglioni 

antipanico marchio CE; 

• eventuali interventi di ripristino se si dovessero rendere necessari a seguito di 

sopralluoghi mirati e puntuali sulla base del progetto di prevenzione incendi già 

approvato e depositato presso il comando dei Vigili del Fuoco; 

• Adeguamento dell'impianto di illuminazione di emergenza con l'installazione di un 

nuovo impianto di supervisione con sostituzione di gruppi di batterie e corpi 

ammalorati; 

• Collegamento impianto di illuminazione delle scale al gruppo elettrogeno; 

• Rifacimento/ripristino dellaa protezione ignifuga delle strutture delle autorimesse e 

locali accessori ubicato al secondo piano interrato della sede; 

• Coordinamento dei nuovi interventi con quelli già programmati. 

 

Stato di avanzamento: Slittamento temporale dovuto alla risoluzione del contratto con 

l’Appaltatore aggiudicatario della gara in conseguenza dei gravi inadempimenti contrattuali. 

ARIA ha dunque provveduto ad ingaggiare il secondo concorrente classificato con il quale è 

stato sottoscritto il contratto in data 18 aprile 2023. Inoltre, i nuovi tempi sono legati anche 

alle seguenti tematiche di natura tecnica, evidenziatisi al piano primo e replicabili su tutti i 

piani e scale in lavorazione:  

• posizionamento delle serrande tagliafuoco al di fuori dal cavedio impianti per 

migliorare le attività di installazione e di futura manutenzione; 

• interferenza con gli impianti a controsoffitto, nel pavimento galleggiante e nelle 

dorsali. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

Decreto n. 13073 del 23.10.2017-Progetto attuativo repertoriato 25.10.2017;  

Decreto n. 1854 del 14.02.2020 

Nuovo Decreto di aggiornamento dell’incarico da emettersi nel 2023. 

Durata/Evento conclusivo 
A seguito dello slittamento temporale descritto al punto che precede, l’aggiornamento del 
cronoprogramma  prevede il termine del nuovo incarico al 31/12/2024. 

Risultati attesi 
Progettazione ed esecuzione delle opere finalizzate all’adeguamento impiantistico di Palazzo 
Sistema 

Missione/Programma 
Missione [12] Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 

Programma [12.06] Interventi per il diritto alla casa 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito Strategico 7.8 Demanio e Patrimonio Regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 
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PPA2024_C23 
C04517 - Palazzo Sistema, adeguamento 
funzionale impianti e modifiche normative -
Porte REI 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

• assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il costo e il tempo di 

realizzazione, art. 106, comma 1, D.lgs. 50/2016; 

• rispetto delle tempistiche indicate nei cronoprogrammi allegati; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico-economiche e di avanzamento dell’opera; 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 € 3.000.523,13 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C24 

E01415 - Progettazione e realizzazione degli 
interventi di sperimentazione di tecnologie 
innovative di bonifica sull'ex area artigianale CDS 
in Verdellino (BG) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede la realizzazione di attività finalizzate alla progettazione e realizzazione 

di interventi di bonifica. In particolare: 

• realizzazione di due sondaggi per la definizione dei parametri necessari alla analisi 

del rischio; 

• analisi del rischio specifica per la definizione degli obiettivi di bonifica (Cromo 

esavalente); 

• progettazione preliminare dell'intervento di bonifica dei terreni e delle acque di 

falda contaminate da Cromo esavalente, che individui le migliori tecnologie 

innovative; 

• affidamento e realizzazione dell'intervento. 

Stato di avanzamento: In corso Esecuzione dei Lavori 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Ambiente e Clima 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

Progetto attuativo del  14.01.2016  

Aggiornamento richiesta di proroga del 24.01.2018 

Aggiornamento QTE del 23.11.2020 

Durata/Evento conclusivo - 

Risultati attesi Realizzazione degli interventi di bonifica 

Missione/Programma 
Missione: [09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
Programma: [09.01] Difesa del suolo 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.3 Terricorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei 

cittadini 

Obiettivo 5.3.2 del PRSS: Sostenere il ripristino e la riqualificazione dei suoli degradati 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 
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PPA2024_C24 

E01415 - Progettazione e realizzazione degli 
interventi di sperimentazione di tecnologie 
innovative di bonifica sull'ex area artigianale CDS 
in Verdellino (BG) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

La deteminazione della qualità delle prestazioni avviene tramite i seguenti indicatori: 

• rispetto della durata prevista; 

• consegna e completezza delle relazioni programmate; 

• In fase di esecuzione qualora le attività non risultino conformi a quanto previsto, il 

responsabile regionale può fissare un congruo termine entro il quale ILSPA/ARIA 

dovrà adeguare il proprio operato alle condizioni stabilite. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 183.270,58 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C25 
C07720 - Verifica fattibilità tecnica-economica 
per la riqualificazione dell’immobile ARPA/ATS 
di via Maffei (Ster Bergamo) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede lo svolgimento delle attività finalizzate alla verifica di fattibilità tecnica 

– economica per la riqualificazione dell’immobile ARPA/ATS di via Maffei. In particolare, ARIA 

dovrà occuparsi: 

• della riqualificazione complessiva dell’immobile di Arpa/Ats di via Maffei per 

ospitare gli uffici di ARPA, della struttura Agricoltura Foreste Caccia e Pesca (AFCP) 

e del personale del Servizio Fitosanitario; 

• di indire una manifestazione di interesse per la ricerca di un immobile, in locazione 

temporanea, per la ricollocazione del personale della Struttura AFCP regionale 

prima della scadenza del comodato grazie al quale l’Ente occupa alcuni spazi di 

proprietà della Provincia di Bergamo presso via Calvi (scadenza a fine marzo 2021) 

e per una durata compatibile con i tempi di ristrutturazione dell’immobile di via 

Maffei. 

Stato di avanzamento: chiusa la Conferenza dei Servizi sul Progetto Definitivo. È rimandata 

ad ulteriori verifiche la valutazione della copertura economica complessiva. 

 

 

Ruolo di ARIA Spa: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico Decreto n. 5571 del 23.04.2021_Incarico del 23.04.2021 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino alla conclusione della prestazione che avverrà entro 66 mesi dalla 
sottoscrizione (23.10.2026) 

Risultati attesi Riqualificazione dell’immobile 

Missione/Programma 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito Strategico 7.8 Demanio e Patrimonio Regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 
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PPA2024_C25 
C07720 - Verifica fattibilità tecnica-economica 
per la riqualificazione dell’immobile ARPA/ATS 
di via Maffei (Ster Bergamo) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

• rispetto della tempistica indicata nel cronoprogramma allegato; 

• partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento richieste; 

• adeguatezza e completezza dei documenti consegnati. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 .€ 643.069,88   

2025  € 5.000.000,00 

2026 .€ 6.000.000,00   

Anni Successivi .€ 881.527,72 

 

PPA2024_C26 C08822 Ristrutturazione Bormio 
Attività avviata nelle 

precedenti Programmazioni 
SI 

 
Descrizione 

 

L’incarico prevede l’espletamento delle funzioni di Stazione Appaltante relativamente alle 
seguenti attività: 

- ristrutturazione dell’edificio denominato “Pentagono” in comune di Bormio 
(SO); 

- riqualificazione degli edifici e delle aree di proprietà comunale limitrofi 
all’edificio denominato “pentagono”; 

- integrazione funzionale tra l’edificio “Pentagono” e gli edifici circostanti, 
nonché riorganizzazione funzionale, urbanistica e compositiva complessiva 
dell’area sportiva del Comune di Bormio, comprensivo di azioni finalizzate al 
miglioramento della visibilità e dell’accessibilità dell’area medesima.   

 
La Società ARIA Spa dovrà dunque occuparsi di redigere il progetto di fattibilità tecnica 
economica, definitivo ed esecutivo dell’intervento, curare succesivamente tutta la 
documentazione da porre a base gara lavori, curare le attività necessarie per l’acquisizione di 
pareri, autorizzazioni, nulla osta e altri atti di assenso necessari per lo svolgimento delle 
attività, curare la realizzazione delle opere affidate all’aggiudicatario della gara di appalto, 
garantire l’esecuzionde del collaudo dell’intervento, effettuando anche le prove in corso 
d’opera. 
 

Stato di avanzamento: In fase di verifica Progettazione Esecutiva 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Enti Locali, Montagna, Risorse Energetiche Utilizzo Risorsa Idrica  

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
DGR n. 6694 del 18/07/2022 

Convenzione del 03.08.2022 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato sino al completo espletamento delle attività previste 

Risultati attesi 
Ristrutturazione dell’edificio Pentagono e riqualificazione degli edifici e delle aree dei comuni 
limistrofi 
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PPA2024_C26 C08822 Ristrutturazione Bormio 
Attività avviata nelle 

precedenti Programmazioni 
SI 

Missione/Programma 
Missione [18] Relazioni con le altre autonomie territoriali e locali 
Programma [18.01] Relazioni finanziarie con le altre autonomie territoriali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 6.4 Giochi Olimpici e Paralimpici Milano Cortina 2026 
Obiettivo 6.4.2 del PRSS: Predisporre le opere olimpiche 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono individuati i seguenti indicatori: 

- Rispetto generale dei tempi previsti per la redazione della progettazione di fattibilità 

tecnica ed economica, definitiva ed esecutiva; 

- Tempestiva apertura delle offerte dopo il termine di presentazione; 

- Assenza di rettifiche e/o annullamenti sugli atti di gara derivanti da cause imputabili 

ad ARIA; 

- Puntualità di relazione sull’andamento delle attività oggetto dell’incarico; 

- Puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dai vari sistemi 

informativi (ANAC, BDAP, ecc.);Rispetto generale dei tempi previsti per l’esecuzione 

dei lavori. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 2.508.575,05 

2025  € 4.636.000,00 

2026  € 161.459,88 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_D01 
D07119-D07920-D08020-D08120 Gestione dei 
servizi di Facility degli immobili di proprietà e/o 
disponibilità di RL (Hard Facility) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’incarico prevede la realizzazione di attività volte all’attivazione, alla gestione e al 
coordinamento dei servizi di Hard Facility da svolgere presso gli edifici in proprietà e/o in 
disponibilità di Regione Lombardia, con riguardo agli edifici e ai relativi manufatti ed 
impianti tecnologici conformi, e l'esecuzione di: 
• servizi ordinari e programmati di conduzione e manutenzione che prevedono attività 

finalizzate al mantenimento ed alla conservazione degli edifici e del buono stato di spazi, 
strutture, macchine ed impianti. Tali servizi si riferiscono a strutture edili ed affini, 
impianti elettrici,  impianti meccanici, aree a verde, sistemi di supervisione e regolazione 
automatica, impianti di sicurezza, impianti speciali, reti tecnologiche asservite funzionali 
alle attività manutentive, impianti elevatori; 

• servizi di manutenzione extra-canone e di interventi a richiesta. 
I servizi sono suddivisi in lotti: 
• Lotto 1 - D07920 - “Servizio di Hard facility – Palazzo Lombardia ed altre sedi ad esso 

associate” che riguarda gli immobili: Palazzo Lombardia, UTR Cremona, UTR Lodi, UTR 
Mantova, UTR Pavia; 

• Lotto 2 - D08020 - “Servizio di di Hard facility – Palazzo Pirelli ed altre sedi ad esso 
associate” che riguarda gli immobili: Palazzo Pirelli, Autorimessa Regionale, EX 
Manifattura Tabacchi, Palazzo Bagatti Valsecchi, Sede delegazione Roma, UTR Como, 
UTR Legnano, UTR Varese; 

• Lotto 3 - D08120 - “Servizio di Hard facility – Palazzo Sistema ed altre sedi ad esso 
associate” che riguarda gli immobili: Palazzo Sistema, UTR Bergamo (XX settembre),  
UTR Bergamo (Calvi), UTR Brescia, UTR Lecco, UTR Sondrio. 

Inoltre sono previste delle lavorazioni nella Perizia di Variante n.1 inerente al Lotto 1 per 
servizi a canone c/o Magazzino AREU sito in Settala, facenti capo alla DG 
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PPA2024_D01 
D07119-D07920-D08020-D08120 Gestione dei 
servizi di Facility degli immobili di proprietà e/o 
disponibilità di RL (Hard Facility) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Welfare.(Missione: [1] Servizi istituzionali, generali e di gestione; Programma: [01.05] 
Gestione dei beni demaniali e patrimoniali) 
 
Stato di avanzamento: Esecuzione dei servizi 
 
Ruolo di ARIA Spa: RUP di Appalto di Servizi 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 
DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
Decreto n.2661 del 28.02.2020 
Incarico del 01.03.2020 
DGR n. 6464 del 31.05.2022 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato in 60 mesi dalla sottoscrizione dello stesso (01.03.2025) (Termine 
ultimo 31.12.2025) 

Risultati attesi 
Attività volte all’attivazione, alla gestione e al coordinamento dei servizi di Hard Facility da 
svolgere presso gli edifici in proprietà e/o in disponibilità di Regione Lombardia 

Missione/Programma 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 
- rendicontazione annuale delle attività svolte, da presenyate a valle della approvazione 

del bilancio annuale della società; 
- completezza e puntualità della rendicontazione annuale delle attività svolte previste dal 

presente incarico; 
- qualità del servizio rilevata attraverso un’indagne di customer satisfaction indirizzata 

agli utenti del servizio di facility management e condotta con frequenza annuale. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 
DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza: € 9.878.136,03 
DG Welfare: € 43.000,00 

2025 
DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza: € 1.646.356,00 
DG Welfare: € 21.500,00 

2026  -  

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_D02 
D07219-D08220-D08320-D08420-D08520-D08620 
Gestione dei servizi di Facility degli immobili di proprietà 
e/o disponibilità di RL (Soft Facility) 

Attività avviata 
nelle precedenti 
Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’incarico prevede la realizzazione di attività volte all’attivazione, alla gestione e 
coordinamento dei servizi di Soft Facility da svolgere presso gli edifici in proprietà e/o in 
disponibilità di Regione Lombardia e cioè l’esecuzione di: 

• servizi ordinari di pulizia e igiene ambientale; 

• servizi ordinari di portierato, reception e commessi al piano, centralino; 

• servizi ordinari di movimentazione di beni, space planning e coordinamento e servizio di 
call center/help desk; 

• servizi straordinari e/o a richiesta da parte di Regione Lombardia, cioè dei cosidetti 
servizi “extra-canone”. 

I servizi sono suddivisi in lotti: 

• Lotto 1 - D08220 - “Servizio di pulizie e igiene ambientale – Palazzo Lombardia ed altre 
sedi ad esso associate” che riguarda gli immobili: Palazzo Lombardia, UTR Cremona, UTR 
Lodi, UTR Mantova, UTR Pavia; 

• Lotto 2 - D08320 - “Servizio di pulizie e igiene ambientale – Palazzo Pirelli ed altre sedi 
ad esso associate” che riguarda gli immobili: Palazzo Pirelli, Autorimessa Regionale, EX 
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PPA2024_D02 
D07219-D08220-D08320-D08420-D08520-D08620 
Gestione dei servizi di Facility degli immobili di proprietà 
e/o disponibilità di RL (Soft Facility) 

Attività avviata 
nelle precedenti 
Programmazioni 

SI 

Manifattura Tabacchi, Palazzo Bagatti Valsecchi, Sede delegazione Roma, UTR Como, 
UTR Legnano, UTR Monza, UTR Varese; 

• Lotto 3 - D08420 - “Servizio di pulizie e igiene ambientale – Palazzo Sistema ed altre sedi 
ad esso associate” che riguarda gli immobili: Palazzo Sistema, UTR Bergamo (XX 
settembre),  UTR Bergamo (Calvi), UTR Brescia, UTR Lecco, UTR Sondrio, Sede Via Filzi 
25, Sede Bruxelles; 

• Lotto 4 – “Servizio di portierato, reception e commessi al piano, trasversale per tutti gli 
immobili oggetto dell’appalto” che riguarda tutti gli immobili precedentemente indicati; 

• Lotto 5 - D08520 - “Servizio di movimentazione di beni, space planning e coordinamento 
e servizio di call center/help desk” che riguarda tutti gli immobili precedentemente 
indicati.- 

Inoltre sono previste delle lavorazioni nella Perizia di Variante n.4 inerenti i Lotti 1 e 5 per 
servizi a canone di pulizie e sanificazione c/o Magazzino AREU sito in Settala, facenti capo 
alla DG Welfare (Missione: [13] Tutela della salute; Programma: [13.01] Servizio sanitario 
regionale - finanziamento ordinario corrente per la garanzia dei LEA).  
 
Stato di avanzamento: Esecuzione dei servizi 
 
Ruolo di ARIA Spa: RUP di Appalto di Servizi 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 
DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

Decreto n. 2669 del 28.02.2020 
Incarico del 01.03.2020 
DGR n. 6899 del 21.05.2021 
DGR n. 6464 del 31.05.2022 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato in 60 mesi dalla sottoscrizione dello stesso (01.03.2025) (Termine ultimo 
31.12.2025) 

Risultati attesi 
Attività volte all’attivazione, alla gestione e coordinamento dei servizi di Soft Facility da 
svolgere presso gli edifici in proprietà e/o in disponibilità di Regione Lombardia 

Missione/Programma 

Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 
Missione:[13] Tutela della salute 
Programma: [13.01] Servizio sanitario regionale 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 
- rendicontazione annuale delle attività svolte, da presenyate a valle della approvazione 

del bilancio annuale della società; 
- completezza e puntualità della rendicontazione annuale delle attività svolte previste dal 

presente incarico; 
- qualità del servizio rilevata attraverso un’indagne di customer satisfaction indirizzata agli 

utenti del servizio di facility management e condotta con frequenza annuale; 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 
DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza: € 16.066.401,61 
DG Welfare: € 264.000,00 

2025 
DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza: € 8.618.614,33 
DG Welfare: € 44.000,00 

2026  - 

Anni Successivi  - 
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PPA2024_D03 

D08720 – Servizio di Vigilanza Armata 
destinata agli Edifici in proprietà e/o 
disponibilità di Regione Lombardia (2021-
2024) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’incarico prevede l’espletamento delle funzioni di RUP in fase di esecuzione dei contratti 
derivanti dalla Convenzione ARIA avente ad oggetto i servizi di vigilanza e le ulteriori 
attività funzionali al mantenimento della sicurezza negli stabili in proprietà e/o 
disponibilità di Regione Lombardia, nonché l’espletamento di tutte le procedure 
preliminari necessarie all’attivazione dell’Incarico/Progetto Attuativo stesso (attivazione 
e gestione degli ordinativi di fornitura). 
ARIA assicura il regolare ed efficace svolgimento delle attività inerenti il controllo degli 
ingressi e della permanenza nelle sedi istituzionali del personale in servizio presso la 
Giunta, dei visitatori abituali, del personale delle ditte appaltatrici, del personale presente 
per la consegna o il ritiro di materiale e dei visitatori occasionali diretti agli uffici. 
 
Stato di avanzamento: Esecuzione dei servizi 
 
Ruolo di ARIA Spa: RUP Appalto di Servizi 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
Decreto n. 4246 del 29.03.2021  
Incarico del 29.03.2021 
Raccolta RCC n.12748 del 28.04.2021 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino alla conclusione della prestazione entro e non oltre il 31.03.2024 

Risultati attesi 
Attività di RUP per i servizi di vigilanza negli stabili di proprietà e/o disponibilità di Regione 
Lombardia 

Missione/Programma 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 
- completezza e puntualità della comunicazione relativa all’emissione degli Ordinativi di 

Fornitura delle Convenzioni richiamate nella premessa; 
completezza e puntualità della rendicontazione; 

- verifica a campione da parte del Referente dell’incarico (che darà atto con apposito 
verbale da trasmettere tempestivamente alla componente U.O. di Regione Lombardia); 

- effettivo presidio dei luoghi, della regolarità del servizio e del rispetto delle policy di 
Regione Lombardia; 

- corretto utilizzo dei sistemi di antintrusione e delle apparecchiature di 
videosorveglianza e dei sistemi di registrazione; 

- relazione annuale – da trasmettere alla componente U.O. di Regione Lombardia entro il 
31 gennaio di ogni anno – esplicativa delle attività svolte che evidenzi l’andamento 
nonché il rispetto della programmazione delle attività connesse al presente incarico. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 2.135.000,00 

2025  - 

2026  -  

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_D04 D09422 – Verde Altri Immobili RL 2022 -2024 
Attività avviata nelle 

precedenti Programmazioni 
SI 

 
Descrizione 

L’Incarico ha per oggetto la gestione esecutiva, attraverso l’espletamento delle funzioni di 
Stazione Unica Appaltante in esecuzione degli Ordinativi di Fornitura derivanti dalle 
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PPA2024_D04 D09422 – Verde Altri Immobili RL 2022 -2024 
Attività avviata nelle 

precedenti Programmazioni 
SI 

 Convenzioni – richiamate nelle Premesse – concernenti i servizi di mantenimento e 
conservazione delle aree verdi e della vegetazione, nonché la prestazione dei servizi 
connessi, in immobili di proprietà e/o in disponibilità di Regione Lombardia. In particolare 
sarà obbligo di ARIA S.p.A. assicurare il regolare ed efficace svolgimento delle attività – 
affidate agli operatori economici selezionati attraverso le procedure di selezione 
pubbliche – concernenti la conservazione, il mantenimento e l’adozione delle misure 
necessarie alla prevenzione dei disservizi ed all’eventuale ripristino delle situazioni di 
“normalità” con riferimento alle aree verdi e a vegetazione. 
Il servizio oggetto dell’appalto è composto da una serie di attività ordinarie a canone 
annuale ed una serie di attività straordinarie da corrispondere a misura nel caso di 
richiesta da parte dell’Ente Contraente. 
 
Stato di avanzamento: Esecuzione dei servizi 
 
Ruolo di ARIA Spa: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico Decreto n°4422 del 04/04/22 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato 31.12.2024 

Risultati attesi Gestione per l’esecuzione degli Ordinativi di Fornitura derivanti dalle Convenzioni 

Missione/Programma 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono individuati I seguenti indicatori: 
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto con la U.O. ompetente; 
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla U.O. competente; 
- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 300.000,00 

2025  - 

2026  -  

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_D05 
D09923 – Attività di Responsabile Unico del 
Procedimento per la Concessione dell’Edificio 4 
della Ex Manifattura Tabacchi 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

L’incarico ha per oggetto lo svolgimento di tutte le attività connesse alla nomina di 
Responsabile della concessione avente ad oggetto l’Edificio “4” della ex Manifattura 
Tabacchi nonché – per la loro relazione funzionale con gli spazi oggetto di Concessione - 
di quelle connesse alla gestione degli spazi oggetto del diritto di superficie in favore di 
Regione Lombardia, relativo all’intero complesso immobiliare. Sono ivi comprese anche le 
attività connesse al Comitato di Vigilanza, in particolare, ai ruoli di Presidente e di membri 
del Comitato. Nello specifico il Responsabile Unico del Procedimento, a titolo non 
esaustivo, svolge i seguenti compiti: 

- verifica della corretta attuazione delle previsioni del Disciplinare di Gestione;  
- verifica della completezza e della qualità delle informazioni contenute nei rapporti 

periodici sulla gestione ricevuti dal Concessionario (Relazione trimestrale);  
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PPA2024_D05 
D09923 – Attività di Responsabile Unico del 
Procedimento per la Concessione dell’Edificio 4 
della Ex Manifattura Tabacchi 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

- verifica del rispetto dei contenuti e delle procedure previsti dal Programma di 
manutenzione e di sicurezza predisposti dal Concessionario – in sede di offerta - e 
analisi dei rapporti periodici di rendicontazione in ordine ai miglioramenti tecnici 
proposti dal Concessionario, per ogni anno di esercizio, nonché verifica dei costi 
sostenuti per ogni tipologia di intervento secondo quanto definito al Piano 
Economico Finanziario;  

- tali compiti potranno essere assolti mediante:  
    accesso ai contenuti del software di gestione;  

                  sopralluoghi periodici programmati in contraddittorio con il Concessionario;  
                  sopralluoghi straordinari, anche in assenza del Concessionario, dai quali                                       
deriveranno eventuali prescrizioni esecutive per il Concessionario;  

- predisposizione, con cadenza trimestrale, di dettagliata relazione 
sull’andamento della gestione dell’immobile oggetto del Contratto di 
concessione e invio al Comitato di Vigilanza;  

- erogazione dei pagamenti a favore del Concessionario per fornitura di servizi 
relativi all’immobile, secondo quanto previsto dal Contratto di Concessione, ex 
art. 7.3;  

- applicazione delle penali, in caso di mancato adempimento da parte del 
Concessionario alle prescrizioni derivanti da sopralluoghi in contraddittorio 
finalizzati alla verifica del mantenimento degli standard qualitativi e dei livelli 
prestazionali indicati dal Disciplinare di gestione e dal progetto gestionale 
proposti dal Concessionario in sede di offerta;  

- verifica/approvazione, sotto il profilo tecnico, delle soluzioni proposte dal 
Concessionario nell’eventualità di modifiche di layout interno degli spazi nonché 
tutti gli interventi individuabili;  

- attività di controllo sul permanere dei requisiti del Concessionario;  
- valutazione, in cooperazione e coordinamento con Regione Lombardia, delle 

soluzioni tecniche ed economiche per il soddisfacimento delle esigenze di 
manutenzione straordinaria non comprese nel Contratto di concessione;  

- gestione e monitoraggio delle utenze afferenti all’immobile oggetto di 
concessione, anche in rapporto alle utenze afferenti agli altri spazi adiacenti, 
quali quelli del Comune di Milano oggi utilizzati da Fondazione Scuole Civiche di 
Milano, pertinenti con il diritto di superficie esercitato da Regione Lombardia.  

Il Responsabile Unico del Procedimento opera in stretto rapporto con il Referente del 
Concessionario, per tutte le attività di ordinaria amministrazione e controllo, e con il 
Comitato di Vigilanza.  
Il presente incarico prevede anche l’assolvimento dei ruoli di Presidente e membri del 
Comitato Vigilanza.  
Il Comitato di Vigilanza, organismo previsto dal Contratto di Concessione, è composto 
dalle seguenti figure:  

- legale rappresentante del Concedente in qualità di Presidente del Comitato;  
- n. 2 rappresentanti del Concedente (nominati dal Concedente e differenti dal 

Responsabile della Concessione); 
- n. 2 rappresentanti del Concessionario (nominati dal Concessionario e differenti 

dal Referente del Concessionario).  
Al Comitato di Vigilanza è demandato il compito di valutare:  

- il rispetto delle condizioni stabilite in riferimento alla gestione degli immobili in 
funzione dei contenuti della relazione trimestrale del Responsabile della 
Concessione;  

- i miglioramenti previsti dalle azioni correttive proposte dal Concessionario in caso 
di applicazione di penali.  

L’oggetto dell’incarico comprende, infine, la partecipazione di ARIA S.p.A., in qualità di 
Concedente, ai lavori del Tavolo di Coordinamento previsto dall’Accordo siglato tra i 
diversi soggetti coinvolti nella gestione degli immobili che compongono il complesso della 
Ex Manifattura Tabacchi, in attuazione della DGR XI/7224 del 24/10/2022, finalizzato a 
disciplinare le modalità di gestione unitaria del Complesso attraverso la redazione di 
apposito regolamento. 

 
Stato di avanzamento: In corso esecuzione del servizio. 
 
Ruolo di ARIA Spa: RUP in fase di esecuzione dei contratti di Concessione 
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PPA2024_D05 
D09923 – Attività di Responsabile Unico del 
Procedimento per la Concessione dell’Edificio 4 
della Ex Manifattura Tabacchi 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico Decreto n. 2762 del 27.02.2023 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato 31.12.2025 

Risultati attesi  

Missione/Programma 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono individuati i seguenti indicatori:  
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento delle attività richieste dalla Direzione 
Generale o Centrale competente;  

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati;  
- tempestività della reportistica .  

 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 250.000,00 

2025  € 250.000,00 

2026 .-  

Anni Successivi .- 

 

PPA2024_D06 

D10123 – Incarico per “l’analisi dei fabbisogni e 
delle possibili soluzioni contrattuali per la nuova 
gara dei servizi di Hard Facility in ottica di Energy 
Performance Contracting” 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

L’attività prevista si articola in tre diverse e successive fasi, qui di seguito descritte in 
sintesi. 
Fase 1: raccolta informazioni rilevanti, analisi consumi e baseline, selezione e attivazione 

esperti  
La prima fase di attività è finalizzata alla messa a sistema delle informazioni disponibili e 
derivate dalla pluriennale attività di monitoraggio dei consumi e dei costi energetici del 
patrimonio immobiliare affidato da Regione Lombardia ad ARIA S.p.A. per la gestione delle 
utenze. Le informazioni saranno selezionate e analizzate per la definizione della baseline 
dei consumi caratterizzanti il patrimonio nel suo complesso ed i singoli immobili che lo 
compongono.  
Nel contempo, ARIA S.p.A. provvederà – o attraverso specifica procedura di selezione o 
attivando uno o più contratti applicativi nel perimetro di procedure di Accordi Quadro già 
attivati – a selezionare e/o attivare il supporto specialistico di esperti che saranno di ausilio 
alle diverse fasi delle attività qui descritte.  
La prima Fase si articolerà quindi nelle seguenti attività: 
1. valorizzazione dati, studi, audit e certificazioni esistenti;  
2. individuazione di Indicatori di Prestazione Energetica (IPE) e dei cosiddetti “fattori di 

aggiustamento” necessari per analizzare (monitorare) le prestazioni energetiche degli 

edifici in maniera “normalizzata”  
3. identificazione delle sedi possibili oggetto di interventi di miglioramento delle 
prestazioni energetiche;  
4. costituzione della baseline dei consumi degli immobili identificati;  
5. selezione esperti (auditor, contrattualistica) a supporto.  
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PPA2024_D06 

D10123 – Incarico per “l’analisi dei fabbisogni e 
delle possibili soluzioni contrattuali per la nuova 
gara dei servizi di Hard Facility in ottica di Energy 
Performance Contracting” 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Fase 2: Individuazione target di risparmio, quadro degli interventi, verifica di fattibilità  
Alla prima Fase propedeutica seguirà, in parte affiancandola nella esecuzione temporale 
dell’incarico, un Fase più propriamente relativa alla individuazione degli obiettivi di 
risparmio energetico e del quadro di riferimento degli interventi di interesse in un’ottica 
di analisi preliminare di costi/benefici.  
La Fase si articolerà nelle seguenti attività: 
1. inventario energetico: mappatura dei consumi e costi, per i diversi usi, degli immobili 
identificati anche alla luce degli IPE identificati nella fase precedente;  
2. individuazione preliminare degli obiettivi di risparmio energetico con possibile 
predisposizione di modelli di Piani di Misura e Monitoraggio (PdMM) per la loro verifica;  
3. analisi tecnico – economica volta a definire un equilibrio tra gli interessi della PA e delle 
società (ESCo) interessate a partecipare, con fissazione di un’offerta minima in termini di 
volumi di investimento sugli edifici, di risparmi energetici minimi attesi e di riduzione delle 
spese energetiche di conduzione/manutenzione degli impianti.  
Esito finale dell’attività e deliverable da condividere con la competente U.O. di Regione 
Lombardia, sarà uno studio sintetico – alla luce delle analisi e del quadro di riferimento 
costituito – che esporrà gli elementi di verifica della fattibilità (tecnica ed economica) della 
ipotesi di lavoro per la progettazione e l’esecuzione di una procedura di gara multiservizi 
– riferita alla conduzione ed alla manutenzione degli immobili, quindi comprensiva degli 
attuali servizi attivi nel perimetro dell’incarico di Hard Facility sul patrimonio – fondata sui 
meccanismi dell’Energy Performance Contracting (EPC). Lo studio dovrà altresì porre in 
evidenza gli elementi che potranno in alternativa caratterizzare, nell’ottica di una 
programmazione di obiettivi ed azioni per il risparmio energetico e l’efficientamento del 
patrimonio, una nuova procedura di gara per servizi di Hard Facility in analogia alla gara 
che ha generato l’affidamento dei servizi tuttora in corso di esecuzione. 
Fase 3: Predisposizione della documentazione di gara e della contrattualistica di 

riferimento  
La terza Fase di attività, in relazione agli esiti ed alle evidenze che lo studio di cui alla Fase 
2 avrà fornito, si occuperà della redazione della documentazione di gara in merito agli 
aspetti energetici di interesse e della specifica contrattualistica. 
 

 
Stato di avanzamento: In corso esecuzione del servizio. 
 
Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico Decreto n. 6312 del 02.05.2023 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato 31.12.2024 

Risultati attesi  

Missione/Programma 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

Obiettivo 7.8.3 del PRSS: Rafforzare le misure per l’efficientamento energetico e la 
riduzione delle emissioni 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

Programma Regionale Energia Ambiente e Clima (PREAC) 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono individuati i seguenti indicatori:  
- rispetto del cronoprogramma per le fasi lavoro;  
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati;  
- tempestività della reportistica.  

 

2024  € 50.000,00 
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PPA2024_D06 

D10123 – Incarico per “l’analisi dei fabbisogni e 
delle possibili soluzioni contrattuali per la nuova 
gara dei servizi di Hard Facility in ottica di Energy 
Performance Contracting” 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2025  - 

2026 .-  

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_D07 
D09823 – Attività di ricognizione ed inventario 
dei beni mobili di Regione Lombardia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

L’incarico ha per oggetto lo svolgimento di tutte le attività connesse alla ricognizione ed 
al conseguente inventario dei beni mobili di Regione Lombardia, anche ai fini della 
integrazione delle relative informazioni all’interno del modulo dedicato nell’applicativo 
SUPER-SISDO. 
Valutazione di fattibilità e stima dei valori tecnici ed economici 

L’attività consisterà nella valutazione del patrimonio informativo messo a disposizione 
dalla Struttura competente in relazione alla consistenza dei beni mobili di proprietà, 
finalizzata a definire perimetro, caratteristiche e consistenza (impegni e relativi costi) del 
servizio di assistenza tecnica da porre ad oggetto di dedicata procedura di gara per la 
selezione di un operatore che effettuerà la ricognizione completa dei beni, 
organizzandone la restituzione sotto forma di DB strutturato secondo puntuali specifiche 
tecniche fornite da ARIA S.p.A., in accordo con la Struttura competente di Regione 
Lombardia, coerenti con la struttura della componente dell’applicativo SUPER-SISDO 
destinataria per la sua gestione nel tempo. Per la specifica attività, la Struttura Servizi di 
Gestione del Patrimonio di ARIA S.p.A. procederà ad attivare un servizio specialistico di 
supporto e si interfaccerà con la competente Struttura della propria Direzione Centrale 
ICT. Si evidenzia che le risorse economiche di assistenza tecnica esterna riportate nel 
successivo paragrafo 5, che derivano da una prima stima meramente indicativa, potranno 
essere aggiornate in coerenza alle risultanze dell’attività qui descritta e su questa base si 
procederà – in condivisione con la Struttura competente – all’aggiornamento degli 
impegni di risorse nell’ambito dei successivi Prospetti di Raccordo. 
Selezione ed attivazione delle assistenze tecniche esterne specialistiche  

Sulla base delle risultanze dell’analisi di fattibilità di cui al precedente paragrafo, a seguito 
dell’eventuale aggiornamento degli impegni di risorse del quadro economico riportato nel 
successivo paragrafo 5, ARIA S.p.A. procederà a mettere a gara il servizio di assistenza 
tecnica esterna cui verrà affidata l’attività di cui ai successivi paragrafi. 
Ricognizione dei beni  

L’attività, attraverso l’assistenza tecnica individuata mediante la procedura richiamata al 
precedente paragrafo, consisterà nella ricognizione completa dei beni mobili presenti nei 
palazzi istituzionali e non e nelle sedi territoriali di Regione Lombardia e nella 
organizzazione delle informazioni che ne deriveranno, secondo una catalogazione in 
apposito DB, la cui struttura sarà condivisa con la competente Struttura di Regione 
Lombardia e comunque in coerenza con la struttura e le specifiche funzionalità 
dell’applicativo SUPER-SISDO. Il DB sarà accompagnato da una Relazione descrittiva 
contenente un più dettagliato resoconto del patrimonio di beni individuato e censito. 
Organizzazione delle informazioni e consegna del DB Inventario  

L’attività verterà sulla sistematizzazione e l’organizzazione in apposito DB delle 
informazioni derivate dalla attività di ricognizione di cui al precedente punto 2.3, che verrà 
quindi messo a disposizione per la sua migrazione nella componente dell’applicativo 
SUPER-SISDO dedicata alla gestione dell’inventario dei beni mobili. 

 
 
Stato di avanzamento: In corso esecuzione del servizio. 
 
Ruolo di ARIA Spa: RUP in fase di esecuzione dei contratti di Concessione 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 
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PPA2024_D07 
D09823 – Attività di ricognizione ed inventario 
dei beni mobili di Regione Lombardia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Modalità Incarico Decreto n. 11559 del 01.08.2023 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato 31.12.2025 

Risultati attesi  

Missione/Programma 
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 7.8 Demanio e Patrimonio regionale 
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono individuati i seguenti indicatori:  
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati;  
- tempestività della reportistica.  

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 170.000,00 

2025  € 100.000,00 

2026  -  

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_F01 
C01615 - Programma di rigenerazione urbana nel 
quartiere Lorenteggio - POR FESR «Asse V –
Sviluppo urbano Sostenibile» 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

Il Programma di riqualificazione sociale ed urbanistico del quartiere Lorenteggio è finalizzato 

a garantire l’inclusione sociale di un’ampia porzione del tessuto cittadino milanese interessato 

da grave disagio edilizio e sociale, attraverso il miglioramento delle condizioni di vita dei suoi 

abitanti nel quadrilatero residenziale ricompreso tra le vie Lorenteggio – Inganni –

Giambellino e Odazio, e nel più ampio contesto urbano all’intorno. 

In coerenza con gli obiettivi e le linee strategiche delineate dal Masterplan di rigenerazione 

del comparto, in attuazione del POR-FESR - Azione V.9.b.1.1., l’intervento consiste nella 

demolizione e bonifica degli edifici di edilizia residenziale pubblica, edificati negli anni ’40, per 

consentire l’edificazione a costi congrui di alloggi funzionali con un alto livello prestazionale 

in termini di risparmio energetico e di sostenibilità ambientale. 

L’intervento, che riguarda una superficie complessiva di 25.000 mq, è molto articolato perché 

interessa 5 civici per un totale di 329 alloggi (via Lorenteggio 181, via Manzano 4, via 

Lorenteggio 179, via Giambellino 150 e via Segneri 3) con demolizione, bonifica ambientale e 

ricostruzione degli edifici. 

 

Stato di avanzamento: per i lotti di Giambellino 150 e Lorenteggio 179 sono stati consegnati i 

progetti esecutivi e sono in corso le attivitlà di verifica ai sensi del Codice, in attesa 

pubblicazione della gara lavori – Esecuzione dei lavori di Lorenteggio 181 (avanzamanto al 

10%), Manzano 4 (avanzamanto al 30%) e Segneri 3 (il primo stato avanzamanto verrà emesso 

entro il 31/12/2022). Per il lotto di Manzano 4 Fase 2 l’opera è attualmente in fase di 

progettazione. 

 

Stato di avanzamento: Avviati i lavori su Lorenteggio 179. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Casa e housing sociale 
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PPA2024_F01 
C01615 - Programma di rigenerazione urbana nel 
quartiere Lorenteggio - POR FESR «Asse V –
Sviluppo urbano Sostenibile» 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Altri soggetti coinvolti ALER Milano, Comune di Milano. 

Modalità Incarico 

Convenzione del 29.07.2015 

Decreto n. 6462 del 08.05.2018 e Atto Modificativo del 14.05.2018 

Decreto n .8821 del 15.06.2018 rimodulazione impegni di spesa 

DGR n. 4947 del 29.06.2020_rifinanziamento QTE 
Finanziamento da DGR 7681 del 28/12/2022 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato nell'approvazione dei collaudi  

Risultati attesi Riqualificazione del quartiere Lorenteggio 

Missione/Programma 

Missione [12] Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 

Programma [12.06] Interventi per il diritto alla casa 
Missione [8] Assetto del territorio ed edilizia abitativa 
Programma [8.02] Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di edilizia economico-popolare

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.1 Rigenerazione urbana, qualità dell’abitare e accesso ai servizi pubblici 

Obiettivo 2.1.4 del PRSS: Promuovere la rigenerazione urbana e l’housing sociale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

POR FESR e FES 2014-2020 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
- 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 24.894.465,22 

2025  € 15.527.752,30 

2026  € 9.378.119,24 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_F02 
C06418 - Accordo di programma per la 
valorizzazione del complesso monumentale Villa 
Reale e Parco di Monza 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

Nell’ambito dell’Accordo di Programma per la valorizzazione del complesso monumentale 

Villa Reale e Parco di Monza, ARIA Spa è incaricata delle seguenti attività: 

• progettazione e realizzazione di interventi prioritari di fase 1, principalmente volti 

all’esecuzione di misure di messa in sicurezza, su dieci immobili presenti nel 

complesso; 

• redazione di un Masterplan – Piano strategico per la definizione del programma 

degli interventi di valorizzazione dell’intero compendio immobiliare, comprensivo 

dell’individuazione dei soggetti interessati, delle fonti di finanziamento, degli 

strumenti e delle azioni necessari alla sua attuazione. 

 

Stato di avanzamento: In fase di verifica progettazione Definitica degli edifici Mirabello e 

Cascina Fontana. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante. 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza - Programmazione e Relazioni Esterne. 
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PPA2024_F02 
C06418 - Accordo di programma per la 
valorizzazione del complesso monumentale Villa 
Reale e Parco di Monza 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Altri soggetti coinvolti Consorzio Villa Reale e Parco di Monza, Comune di Monza e Brianza. 

Modalità Incarico 
Decreto n. 17256 del 28.11.2019  

Incarico del 03.12.2019 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino all'ottenimento del collaudo delle opere,  stimato in 6 anni 
(28.11.2025) 

Risultati attesi 
Realizzazione di interventi prioritari di fase 1 su dieci immobili presenti nel complesso e 

redazione di un Masterplan 

Missione/Programma 
Missione [18] Relazioni con le altre autonomie territoriali e locali 
Programma [18.01] Relazioni con le altre autonomie territoriali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 
Obiettivo 7.8.1 del PRSS: Valorizzare il demanio e il patrimonio immobiliare regionale e degli 
enti del sistema regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

• assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il tempo e il costo di 

realizzazione ad eccezzioni delle varianti di cui all’art.106, comma 1 del D.Lgs. 

50/2016; 

• rispetto delle tempistiche indicate nel cronoprogramma allegato; 

• puntualità di  aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico-economiche e di avanzamento della commessa; 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 852.728,00 

2025  € 3.482.147,20 

2026  € 3.845.732,80 

Anni Successivi  € 3.600.000,00  

 

PPA2024_F03 

C07120 - Progettazione ed esecuzione del nuovo 
polo laboratoristico - Istituto Zooprofilattico 
Sperimentale della Lombardia e dell’Emilia 
Romagna 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

Oggetto dell’incarico è la progettazione ed esecuzione dei lavori del nuovo polo 

laboratoristico e dei nuovi stabulari a servizio dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale della 

Lombardia e dell’Emilia Romagna, da realizzarsi nel sito di Brescia dove è già presente la sede 

amministrativa e operativa dell’Istituto. 

Gli obiettivi generali del progetto sono legati alla necessità di realizzare una nuova unità di 

laboratori (14), così da intraprendere una generale rifunzionalizzazione della struttura che 

consenta di accreditare le attività dell’istituto ai più stringenti standard europei. 

La nuova sede dei laboratori è realizzata previa demolizione di un edificio esistente e recupero 

della superficie esistente (complessivamente 7.800 mq), garantendo pertanto un’operazione 

ad impatto urbanistico zero. 

Gli stabulari saranno all’avanguardia in Italia e in Europa dovendo garantire livelli di sicurezza 

BSL4. 

 

Stato di avanzamento: In fase di verifica Progettazione Esecutiva. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Centrale di committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Altri Enti 
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PPA2024_F03 

C07120 - Progettazione ed esecuzione del nuovo 
polo laboratoristico - Istituto Zooprofilattico 
Sperimentale della Lombardia e dell’Emilia 
Romagna 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Altri soggetti coinvolti Istituto Zooprofilattico Sperimentale della Lombardia ed Emilia-Romagna 

Modalità Incarico 

Convenzione n. 6249/2020 del 20.03.2020  

Incarico del 20.03.2020 
Atto Aggiuntivo n. 1 alla Convenzione del 18.05.2023 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino all'ottenimento del collaudo delle opere, stimato in 6 anni 
(20.03.2026) 

Risultati attesi 
Progettazione ed esecuzione dei lavori del nuovo polo laboratoristico e dei nuovi stabulari a 
servizio dell’Istituto 

Missione/Programma Altro Ente 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

 - 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

.- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

• Assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il tempo ed il costo di tempo di 

realizzazione con la sola eccezione di quelle richieste da IZSLER e delle varianti di cui 

all’art. 106, comma 1 del D.lgs 5072016 o per fatti non dipendenti da ILSPA; 

• rispetto della tempistica indicata nel cronoprogramma allegato; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico-economiche e di avanzamento richieste; 

• Redazione di una relazione di rendicontazione annuale di commessa, entro 30 gg 

dall’approvazione del Bilancio dell’anno precedente 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 600.000,00 

2025  € 6.000.000,00 

2026  € 10.000.000,00  

Anni Successivi  €  5.968.943,93 

 

PPA2024_F04 
A09217 - Realizzazione della viabilità di accesso 
lato Est al Nuovo Ospedale di Garbagnate 
Milanese 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede la realizzazione della Viabilità di Accesso sul lato Est al Nuovo Ospedale 

di Garbagnate Milanese.La lunghezza del tracciato è di 617 metri. 

Si tratta di un intervento puntuale che riguarda in maniera specifica il completamento della 

viabilità di accesso ai piazzali economali del complesso ospedaliero siti sul lato est, avente 

l’obiettivo generale di garantire l’assorbimento dei flussi merci in ingresso e uscita e altresì 

assicurare la funzione di secondo accesso all’ospedale da parte dei VVF in caso di emergenze.

La giacitura della "Nuova viabilità di accesso lato Est" collega la Via Benedetto Croce 

direttamente con il Polo Logistico del complesso ospedaliero sito sul lato est (accessi alla 

farmacia e ai locali tecnici). 

617 m lunghezza del tracciato 

 

Stato di avanzamento: in attesa determinazioni di ASST sul convenzionamento col Comune di 

Milano per la servitù di passaggio. Solo a seguito del Convenzionamento di questi enti si potrà 

pubblicare la gara lavori. 

  

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 
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PPA2024_F04 
A09217 - Realizzazione della viabilità di accesso 
lato Est al Nuovo Ospedale di Garbagnate 
Milanese 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Altri soggetti coinvolti ASST Rhodense 

Modalità Incarico 
Delibera 00692/2018/DG del 03.08.18 (Delibera ASST Rhodense) 

Incarico-DGR. XI/264 del 28.06.18 Rimodulazione interventi 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino al collaudo/certificato di regolare esecuzione delle opere, stimati in 2 
anni dal conferimento 

Risultati attesi 
Completamento della viabilità di accesso sul lato Est al nuovo Ospedale di Gargagnate 
Milanese 

Missione/Programma 
 Missione [13] Tutela della Salute 
 Programma [13.05] Servizio sanitario regionale – investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

 Ambito Strategico 2.1 Rigenerazione urbana, qualità dell’abitare e accesso ai servizi pubblici 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto della tempistica qualora sia accertata la diretta responsabilità e 

inadempienza di ILSPA (oggi ARIA S.p.A.) alla base del ritardo eventualmente 

accumulato; 

- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento richieste dagli Organi Superiori. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 € 302.517,80   

2025  € 302.517,80   

2026  -  

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_F05 

A02408 - Contratto di concessione di costruzione 
e gestione, relativo all’intervento di 
potenziamento, ampliamento e ristrutturazione 
del presidio dell’Azienda Ospedaliera “San 
Gerardo di Monza” 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L'intervento prevede la realizzazione di un nuovo avancorpo e la ristrutturazione del 

monoblocco e dell'avancorpo esistenti e dell'edificio cosidetto Tenaglia. 

Sono realizzati 735 posti letto, 4 sale operatorie, per una superficie complessiva 

dell’intervento pari a 204.412 mq. 

Il Nuovo Avancorpo in ampliamento, che consentirà di liberare spazi necessari al 

completamento del processo di riorganizzazione dell'Ospedale S.Gerardo, è formato da due 

volumi architettonici indipendenti: 

• il primo è dedicato alle attività di accoglienza, comunicazione, relazione, 

connessione (hall, CUP, spazi commerciali, bar ristorante, sale conferenze) 

organizzato su tre livelli di cui due fuori terra; 

• il secondo ospiterà le attività cliniche di poliambulatorio organizzato su 7 livelli dei 

quali 5 fuori terra. 

Il Monoblocco sarà sottoposto a ristrutturazione complessiva con demolizione totale delle 

opere edili, degli impianti e delle facciate e al rifacimento delle stesse con adeguati interventi 

secondo normativa vigente. 

L'Avancorpo esistente sarà sottoposto a parziale ristrutturazione che consentirà di ottenere 

adeguati spazi per ospitare anche reparti critici del dipartimento materno-infantile. 

Infine, l’intervento prevede anche la ristrutturazione del primo piano dell’edificio posteriore 

denominato Tenaglia,che ospiterà il reparto di Angiografia/Emodinamica. 
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PPA2024_F05 

A02408 - Contratto di concessione di costruzione 
e gestione, relativo all’intervento di 
potenziamento, ampliamento e ristrutturazione 
del presidio dell’Azienda Ospedaliera “San 
Gerardo di Monza” 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

L'intervento di potenziamento verrà realizzato mantenendo in efficienza le funzioni e le 

attività dell’Azienda. 

 

Stato di avanzamento: terminati i lavori di Fase 3, avviata la Fase 4 a Luglio 2023. Avanzamanto 

complessivo al 82,89 %. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante/Ente Concedente 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti ASST Monza 

Modalità Incarico 

Convenzione del 29.06.2011 

Convenzione-rettifica del 13.03.2013 

DGR n.770 del 12.11.2018-Lett.ASST-12880 del 29.03.19 -Copertura finanziaria PV6 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino al collaudo provvisorio/emissione del certificato provvisorio 

Risultati attesi 
Realizzazione di un nuovo avancorpo e la ristrutturazione del monoblocco e dell'avancorpo 
esistenti e dell'edificio cosidetto “Tenaglia”. 

Missione/Programma 
 Missione [13] Tutela della Salute 
 Programma [13.05] Servizio sanitario regionale – investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.1 del PRSS: Sviluppare l’offerta di infrastrutture e servizi della sanità territoriale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
 - 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 12.000.000,00 

2025  € 1.950.726,03 

2026  -  

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_F06 
A08416 - Riqualificazione dell'ex Ospedale 
Psichiatrico Giudiziario di Castiglione delle 
Stiviere 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’obiettivo dell’intervento consiste nel rispetto delle disposizioni per il definitivo superamento 

degli Ospedali Psichiatrici Giudiziari, attraverso la riconversione ed ampliamento di una 

struttura ospedaliera già esistente a Castiglione delle Stiviere, con esperienza pluriennale 

nella cura e nella riabilitazione di malati clinicamente recuperabili ed indirizzati ad attività ergo 

terapiche. 

L'intervento prevede, in particolare, quattro fasi di realizzazione: 

• Fase 0: Realizzazione nuovo parcheggio nei pressi della Cabina Elettrica di media 

tensione (intervento a carico di ASST); 
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PPA2024_F06 
A08416 - Riqualificazione dell'ex Ospedale 
Psichiatrico Giudiziario di Castiglione delle 
Stiviere 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

• Fase 1: Realizzazione di n.1 REMS a media intensità e n.2 REMS ad alta intensità, 

previo spostamento dell'area a verde terapeutico attualmente posta frontalmente 

al Padiglione Morelli; 

• Fase 2: Demolizione Padiglione Arcobaleno, previo spostamento degli ospiti nelle 

nuove REMS realizzate in Fase 1. 

• Fase 3: Realizzazione delle tre REMS a media intensità. 

 

L’intervento prevede la realizzazione di 120 posti letto per una SLP di 7.148 mq e 30.534 mq 
di superficie territoriale complessiva dell'intervento. 

Stato di avanzamento: lavori in corso, avanzamanto al 45 % 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti ASST Mantova 

Modalità Incarico 
DGR n.X/4701 del 29.12.2015 

Convenzione del 22.04.2016 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino al Collaudo provvisorio 

Risultati attesi Riconversione ed ampliamento della struttura ospedaliera già esistente 

Missione/Programma 
 Missione [13] Tutela della Salute 
 Programma [13.05] Servizio sanitario regionale – investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.8 del PRSS: Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori di qualità: 
- assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il costo e il tempo di 

realizzazione, a meno di quelle validate dalla Direzione Sanità (ora Welfare) e le 
varianti cosiddette “migliorative”, ossia il numero di perizie di variante è inferiore al 
5 % dell’importo contrattuale, ai sensi della normativa vigente; 

- trasmissione alla Direzione Genelare Welfare, con cadenza semestrale, di relazioni 
e reportistica sull’andamento dell’opera (percentuale di avanzamento dei lavori, 
criticità in atto di carattere tecnico, procedurale, autorizzativo e èiù in generale di 
gestione della commessa) nonché la documentazione relativa a tutte le informazioni 
tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richiesta dal sistema informativo 
del Ministero della Salute e all’ANAC. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 .€ 4.500.000,00   

2025  € 2.000.000,00   

2026  € 1.000.000,00 

Anni Successivi  - 
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PPA2024_F07 
A08516 - Riqualificazione dell'ex Ospedale 
Psichiatrico di Limbiate 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede il recupero dei padiglioni Forlanini e Ronzoni dell’ex Ospedale 

Psichiatrico di Limbiate e realizzazione delle opere a supporto del Presidio di Limbiate. 

L’obiettivo dell’intervento consiste nel rispetto delle disposizioni per il definitivo superamento 

degli Ospedali Psichiatrici Giudiziari, attraverso la realizzazione di nuove strutture sanitarie 

extraospedaliere. 

Nel nuovo presidio di Limbiate è previsto il completo recupero dei fabbricati Forlanini e 

Ronzoni, attualmente in stato di abbandono, ognuno da adibire a REMS (20 p.l./cad) per alta 

riabilitazione a bassa intensità assistenziale, nel rispetto integrale dei requisiti strutturali, 

tecnologici e organizzativi delle strutture residenziali previsti da normativa. 

 

L’intervento prevede la realizzazione di 40 posti letto per una SLP di 4.977 mq e 17.673 mq di 

superficie territoriale complessiva dell'intervento. 

 

Stato di avanzamento: In corso attività prodromiche alla consegna dei lavori.  
 
Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Welfare 

Altri soggetti coinvolti ASST Rhodense 

Modalità Incarico 

DGR n.X/4701 de 29.12.2015 

Convenzione del 14.04.2016 
DGR n.7593/2023_integrazione 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino al Collaudo provvisorio 

Risultati attesi 
Recupero dei padiglioni Forlanini e Ronzoni dell’ex Ospedale Psichiatrico e realizzazione di 
nuove strutture sanitarie extraospedaliere a supporto del Presidio 

Missione/Programma 
 Missione [13] Tutela della Salute 
 Programma [13.05] Servizio sanitario regionale – investimenti sanitari 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 2.3 Sistema sociosanitario a casa del cittadino 

Obiettivo 2.3.8 del PRSS: Investire in innovazione e ricerca per migliorare le cure 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori di qualità: 
- assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il costo e il tempo di 

realizzazione, a meno di quelle validate dalla Direzione Sanità (ora Welfare) e le 
varianti cosiddette “migliorative”, ossia il numero di perizie di variante è inferiore al 
5 % dell’importo contrattuale, ai sensi della normativa vigente; 

- trasmissione alla Direzione Genelare Welfare, con cadenza semestrale, di relazioni 
e reportistica sull’andamento dell’opera (percentuale di avanzamento dei lavori, 
criticità in atto di carattere tecnico, procedurale, autorizzativo e èiù in generale di 
gestione della commessa) nonché la documentazione relativa a tutte le informazioni 
tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richiesta dal sistema informativo 
del Ministero della Salute e all’ANAC. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 3.600.000,00   

2025  € 7.784.000,00 

2026  € 9.777.785,77 

Anni Successivi  - 
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PPA2024_F08 
F04218 - Riqualificazione dello svincolo 
autostradale A4 e della connessione con l'asse 
interurbano di Bergamo. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede la riqualificazione dello svincolo autostradale A4 e della connessione 

con l’Asse Interurbano di Bergamo (superficie complessiva di 60.000 mq e sviluppo del 

tracciato di 5.500 m). 

La rotatoria ubicata sull’asse interurbano di Bergamo risulta attraversata da un consistente 

flusso di traffico, essenzialmente proveniente e diretto verso l’autostrada, rappresentando il 

punto di intersezione tra i flussi est-ovest e quelli in entrata e uscita dalla città: le criticità sono 

relative alla frequenza e alla vicinanza di punti di conflitto. 

In ragione dell’interesse regionale dell’intervento, anche ai fini dell’accessibilità al sistema 

autostradale e aeroportuale, è stata stipulata una Convenzione tra Regione Lombardia, 

Infrastrutture Lombarde, Provincia di Bergamo e Comune di Bergamo per la progettazione e 

la realizzazione dell’intervento. 

La finalità dell'intervento è l'innalzamento dei livelli di servizio in rapporto ai volumi di traffico 

gravanti sull’intersezione, una migliore funzionalità della viabilità e degli svincoli esistenti ad 

essa connessi e l'innalzamento dei livelli di servizio lungo tutte le direttrici e le rampe.  

 

60.000 mq Superficie complessiva - 5.500 m Sviluppo del tracciato 

 

Stato di avanzamento: Esecuzione dei lavori di fase 1 e fase 2, avanzamanto complessivo al 
69,93% 
 
Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Infrastrutture e Opere Pubbliche 

Altri soggetti coinvolti 

Comune di Bergamo 

Provincia di Bergamo 
SACBO S.p.A. 

Modalità Incarico 

DGR X/7899 del 26.02.2018 
Convenzione del 06.04.18  
Atto aggiuntivo n.1 del 17.02.2020 
DGR XI/3531 del 05.08.2020 
Atto aggiuntivo n.2 del 20.04.2021 
Convenzione del 03.05.2023_ Opere di Fase 2  

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino alla completa realizzazione e rendicontazione del progetto, entro il 
31.12.2025 

Risultati attesi 
Riqualificazione dello svincolo autostradale A4 e della connessione con l’Asse Interurbano di 
Bergamo 

Missione/Programma 
Missione [10] Trasporti e diritto alla mobilità 
Programma [10.05] Viabilità e infrastrutture stradali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Stategico 1.1 Reti di modilità: Infrastrutture, servizi e connessioni 
Obiettivo 1.1.1 del PRSS: Potenziare e riqualificare la rete viaria e forroviaria per una 
Lombardia accessibili e connessa  

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

Fondi FSC 2014-2020 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 
- rispetto della tempistica indicata nel cronoprogramma allegato; 
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richiesta dagli Organi Superiori. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 4.499.438,24  

2025  -  

2026  -  
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PPA2024_F08 
F04218 - Riqualificazione dello svincolo 
autostradale A4 e della connessione con l'asse 
interurbano di Bergamo. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_F09 
F00406 - Interventi riguardanti il ruolo di 
soggetto concedente dell'Autostrada Regionale 
Broni/Stradella-Pavia - Mortara 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’autostrada (tracciato pari a 60 km) è stata inserita tra le opere viabilistiche prioritarie della 

Regione Lombardia.  

Si inserisce nella zona centrale della provincia di Pavia, con giacitura est-ovest. 

A livello locale la nuova autostrada ha i seguenti obiettivi: 

• risolvere il problema dei collegamenti tra l’Oltrepò pavese ed il capoluogo di 

provincia, creando un terzo ponte stradale sul fiume Po; 

• realizzare un’alternativa all’asse della exSS35, superando il deficit infrastrutturale 

stradale della Lomellina e creare un accesso autostradale per il nuovo Polo logistico 

di Mortara. 

L’autostrada ha avvio sulla A21 “Torino-Piacenza-Brescia” a sud di Broni, prosegue in direzione 

nord verso Pavia attraversando il fiume Po, si interconnette con la A7 “Milano-Genova” a 

Gropello Cairoli, prosegue parallelamente alla exSS596 fino a sud di Mortara, recapitando 

infine sulla exSS494, in corrispondenza del previsto Raccordo autostradale Mortara-

Stroppiana di collegamento con la A26. 

 

Stato di avanzamento: in attesa della definizione del ricorso al Consiglio di Stato presentato 
da ex-ILSPA in data 14/2/2019 avverso il respingimento del precedente ricorso al TAR per la 
contestazione dell’esito negativo della procedura di VIA nazionale. 
 
Ruolo di ARIA Spa: Ente Concedente 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Infrastrutture e Opere Pubbliche 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

Convenzione tra RL e ILspa del 15.12.2005 

Atto Integrativo del 10.10.2007 

Atto Integrativo del 24/01/2011 

Durata/Evento conclusivo Termine Concessione 

Risultati attesi Realizzazione autostrada Broni/Stradella-Pavia - Mortara 

Missione/Programma N.A. 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Stategico 1.1 Reti di modilità: Infrastrutture, servizi e connessioni 
Obiettivo 1.1.1 del PRSS: Potenziare e riqualificare la rete viaria e forroviaria per una 
Lombardia accessibili e connessa 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
 - 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  -  

2025  -  

2026  -  

Anni Successivi  - 
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PPA2024_F10 
F02211 - Autostrada regionale "Varese - Como -
Lecco": Aggiornamenti progettuali 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede lo svolgimento di tutte le attività previste per il soggetto concedente 

relativamente all'autostrada regionale "Varese Como Lecco". In particolare: 

• verifica dello studio di fattibilità 

• scelta del soggetto promotore 

• verifica del progetto preliminare e del piano finanziario dell'opera 

• affidamento della concessione per la progettazione, costruzione e gestione 

dell'autostrada regionale 

• Svolgimento di tutti gli adempimenti previsti per il soggetto concedente 

 

Stato di avanzamento: redatto lo studio di fattibilità della tangenziale di Como, completato e 

consegnato a Regione Lombardia in data 18/07/2020. 

 
Ruolo di ARIA Spa: Ente Concedente 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Infrastrutture e Opere Pubbliche 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico Convenzione tra RL e ILspa del 27/06/2011 

Durata/Evento conclusivo Termine Concessione 

Risultati attesi 
Concessione per la progettazione, costruzione e gestione dellìautostrada regionale Varese-
Como-Lecco 

Missione/Programma N.A. 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Stategico 1.1 Reti di modilità: Infrastrutture, servizi e connessioni 
Obiettivo 1.1.1 del PRSS: Potenziare e riqualificare la rete viaria e forroviaria per una 
Lombardia accessibili e connessa 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
 - 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  -  

2025  -  

2026  -  

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_F11 

F00205 - Conferimento della funzione di 
soggetto concedente dell'autostrada regionale 
"Integrazione del sistema transpadano direttrice 
Cremona-Mantova" 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’Opera prevede la realizzazione di una autostrada di categoria A1, con due corsie più una di 

emergenza per senso di marcia, per un tracciato di 60 km. 

Le tratte sono principalmente due: Cremona – Tornata e Marcaria – Mantova sud per 

complessivi 60 km. 
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PPA2024_F11 

F00205 - Conferimento della funzione di 
soggetto concedente dell'autostrada regionale 
"Integrazione del sistema transpadano direttrice 
Cremona-Mantova" 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

L’infrastruttura si estende dall’Autostrada A21 all’Autostrada A22 ed è stata inserita tra le 

opere viabilistiche prioritarie della Regione Lombardia. 

Sono coinvolti 15 Comuni nella Provincia di Cremona ed 8 Comuni nella Provincia di Mantova.

Sono previste 5 Opere connesse nella Provincia di Cremona: 

• variante alla strada provinciale SP26 di Malagnino; 

• variante alla strada provinciale SP28 di Cappella de’ Picenardi/Mottaiola; 

• variante alla strada provinciale SP29 di Torre de’ Picenardi; 

• variante alla strada provinciale SP70 di Drizzona; 

• variante alla strada provinciale SP ex SS 343 di S.Giovanni in Croce; 

e 2 opere nella Provincia di Mantova: 

• variante alla strada provinciale SP 55 di Castellucchio; 

• variante alla strada provinciale SP ex SS 10 di Curtatone. 

 

Stato di avanzamento: valutazioni ed approfondimenti conseguenti alla L.R. n°15 del 

06/08/2021 circa la risoluzione del contratto di concessione. 

 
Ruolo di ARIA Spa: Ente Concedente 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Infrastrutture e Opere Pubbliche 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
Convenzione del 02.02.2005  

Atto Integrativo del 10.10.2007 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato al termine della concessione dell'opera 

Risultati attesi 
Realizzazione di un tratto autostradale di categoria A1, con due corsie più una di emergenza 

per senso di marcia, per un tracciato di 60 km. 

Missione/Programma 
Missione [10] Trasporti e diritto alla mobilità 
Programma [10.05] Viabilità e infrastrutture stradali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Stategico 1.1 Reti di modilità: Infrastrutture, servizi e connessioni 
Obiettivo 1.1.1 del PRSS: Potenziare e riqualificare la rete viaria e forroviaria per una 
Lombardia accessibili e connessa 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
 - 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  -  

2025  -  

2026  -  

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_F12 
F05119 - Difesa della città di Como dalle 
Esondazioni del lago 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede la realizzazione di attività finalizzate ai lavori di completamento delle 

opere di difesa dalle esondazioni del lago nel comparto Piazza Cavour - Lungo Lago di Como 

Il controllo delle piene del lago ha reso necessaria la costruzione di vasche volano, oltre ad 

una linea di difesa che si articola a terra sul Lungolago della Città, per un totale di 810 metri. 
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PPA2024_F12 
F05119 - Difesa della città di Como dalle 
Esondazioni del lago 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

La finalità dell’opera è quindi di contenere l’esondazione dei periodi di piena del lago 

mediante un sistema di paratie mobili posizionate, dal molo di Sant’Agostino fino all’inizio dei 

giardini di ponente. 

La zona più critica per la difesa idraulica è la Piazza Cavour dove c’è la massima depressione. 

Le due vasche di laminazione (di volume 10.000 mc) raccolgono le acque piovane e collettano 

anche le acque bianche provenienti dalla rete di smaltimento a lago. 

E’ prevista inoltre la realizzazione di nuovi edifici della biglietteria e della sala d’aspetto della 

Navigazione. 

Per via della realizzazione delle due vasche interrate lungo i Viali Trento e Trieste, la 

passeggiata lungo lago verrà ampliata, consentendo una migliore fruibilità da parte della 

cittadinanza e del turismo. 

Infrastrutture Lombarde ha redatto internamente il progetto esecutivo dei lavori di 

completamento. 

 

Stato di avanzamento: Esecuzione dei lavori 76,14% 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Territorio e Sistemi Verdi  

Altri soggetti coinvolti Provincia di Como 

Modalità Incarico 

DGR n. XI/797 del 12.11.18  

Decreto n. 7937 del 03.06.2019 

Decreto n. 14387 del 09.10.2019 

DDUO 16427 del 14.11.19 approvazione Progetto Attuativo 

DDUO 12648 del 24.09.21 approvazione Addendum Progetto Attuativo 

Piano attuativo del 17.10.22 Secondo Addendum al Piano Attuativo 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato in 90 giorni dall'avvenuto collaudo 

Risultati attesi 
Realizzazione delle attività finalizzate ai lavori di completamento delle opere di difesa dalle 

esondazioni del lago nel comparto Piazza Cavour 

Missione/Programma 
Missione [09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
Programma [09.01] Difesa del suolo 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.3 Territorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei 
cittadini 
Obiettivo 5.3.3 del PRSS: Aumentare la resilienza del territorio, le azioni di adattamento ai 
cambiamenti climatici e mitigare il rischio idrogeologico, anche negli eventi emergenziali 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Al fine di valutare le prestazioni erogate da ILSPA (oggi ARIA S.p.A.) saranno utilizzati, quale 
indicatori di performance, il livello di customer satisfaction espresso dalla Direzione Generale 
Territorio, e Protezione Civile sull’iniziativa, con particolare riferimento agli aspetti innovativi, 
rilevato tramite questionario che ILSPA/ARIA sottoporrà alla stessa Direzione Generale. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 4.664.456,89  

2025  - 

2026  --  

Anni Successivi  -- 
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PPA2024_F13 

F05320 - Manutenzione e gestione del 
Collegamento Viario EXPO e ogni attività 
necessaria per garantirne l'operatività e il 
funzionamento 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

La commessa prevede la realizzazione di attività che garantiscano l'operatività e il 

funzionamento della strada regionale SR1. In particolare : 

• mantenimento in esercizio della strada e gestione della stessa 

• manutenzione ordinaria e garanzia delle condizioni di sicurezza 

• manutenzione del verde 

• sgombero neve, pulizia, smaltimento rifiuti 

• manutenzione straordinaria, compresi interventi di ripristino conseguenti a 

incidenti 

 

Stato di avanzamento: esecuzione delle attività di gestione per le annualità 2021-2025 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Infrastrutture e Opere Pubbliche 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 

Convenzione del 02.08.2017 

DGR n. X/6984 del 31.07.2017 

DGR n. 4368 del 29.03.2019 – proroga e impegno spesa 

Decreto n. 7900 del 03.07.2020 

Convenzione del 30.06.2020 (annualità 2021-2025) 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato 31.12.2025 

Risultati attesi 
Realizzazione delle attività al fine di garantire l'operatività e il funzionamento della strada 
regionale SR1 

Missione/Programma 
Missione [10] Trasporti e diritto alla mobilità 
Programma [10.05] Viabilità e infrastrutture stradali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Stategico 1.1 Reti di modilità: Infrastrutture, servizi e connessioni 
Obiettivo 1.1.1 del PRSS: Potenziare e riqualificare la rete viaria e forroviaria per una 
Lombardia accessibili e connessa 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
- 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.000.000,00   

2025  € 1.000.000,00    

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_F14 
F05522 –  Primo lotto prioritario della Ciclovia del 
Garda, tratto lombardo Progettazione e 
Lavori.Garda 1LP 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’Incarico avrà come oggetto la Progettazione Esecutiva, con gli elementi previsti per il 

Progetto Definitivo, e la realizzazione del primo Lotto Prioritario – indicativamente da 

Padenghe sul Garda a Sirmione - della ciclovia turistica nazionale del Garda.  

La progettazione definitiva ed esecutiva sarà sviluppata a partire dal Progetto di Fattibilità 

Tecnica ed Economica, trasmesso al MIMS in data 11 agosto 2021 e integrato in data 26 
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PPA2024_F14 
F05522 –  Primo lotto prioritario della Ciclovia del 
Garda, tratto lombardo Progettazione e 
Lavori.Garda 1LP 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

novembre 2021 e terrà conto delle prescrizioni del Tavolo Tecnico Operativo e delle 

integrazioni ed osservazioni che saranno portate in sede di Conferenza dei Servizi 

relativamente all’oggetto del presente incarico. 

 

Stato di avanzamento: In corso gara lavori. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante e Soggetto Attuatore 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Infrastrutture e Opere Pubbliche 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
Incarico del 08.04.2022 
Decreto n* 4944 del 12.04.2022 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino alla conclusione della prestazione che avverrà entro 1.298 giorni 
dall'approvazione dell'incarico 

Risultati attesi Redazione del Progetto Esecutivo e la realizzazione del primo Lotto Prioritario 

Missione/Programma 
Missione [10] Trasporti e diritto alla mobilità 
Programma [10.05] Viabilità e infrastrutture stradali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Stategico 1.1 Reti di modilità: Infrastrutture, servizi e connessioni 
Obiettivo 1.1.4 del PRSS: Garantire una rete infrastrutturale sicura e resiliente  

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori:  
- rispetto della tempistica indicata nel Cronoprogramma;  
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico - economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione 
Generale Infrastrutture, Trasporti e Mobilità Sostenibile;  

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati.  

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.716.141,39 

2025  € 2.145.176,74  

2026  € 529.035,35 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_F15 
F05622 – Secondo lotto della Ciclovia del Garda, 
tratto lombardo Progettazione e Lavori,Garda 2L

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’Incarico avrà come oggetto la Progettazione Esecutiva, con gli elementi previsti per il 
Progetto Definitivo, e la realizzazione del secondo Lotto – indicativamente da Toscolano 
Maderno a Padenghe sul Garda - della ciclovia turistica nazionale del Garda (CUP 
G81B22001830006).  

La progettazione definitiva ed esecutiva sarà sviluppata a partire dal Progetto di Fattibilità 

Tecnica ed Economica, trasmesso al MIMS in data 11 agosto 2021 e integrato in data 26 

novembre 2021 e terrà conto delle prescrizioni del Tavolo Tecnico Operativo e delle 

integrazioni ed osservazioni che saranno portate in sede di Conferenza dei Servizi 

relativamente all’oggetto del presente incarico.  
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PPA2024_F15 
F05622 – Secondo lotto della Ciclovia del Garda, 
tratto lombardo Progettazione e Lavori,Garda 2L

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 

Stato di avanzamento: In corso gara lavori. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante e Soggetto Attuatore 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Infrastrutture e Opere Pubbliche 

Altri soggetti coinvolti  - 

Modalità Incarico 
Incarico del 08.04.2022 
Decreto n* 4952 del 12.04.2022 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino alla conclusione della prestazione che avverrà entro 1.298 giorni 
dall'approvazione dell'incarico 

Risultati attesi Realizzazione del Progetto Esecutivo e la realizzazione del secondo Lotto  

Missione/Programma 
Missione [10] Trasporti e diritto alla mobilità 
Programma [10.05] Viabilità e infrastrutture stradali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Stategico 1.1 Reti di modilità: Infrastrutture, servizi e connessioni 
Obiettivo 1.1.4 del PRSS: Garantire una rete infrastrutturale sicura e resiliente 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Ai fini della valutazione della qualità della prestazione che sarà svolta da ARIA per 
l’esecuzione dell’Incarico in oggetto, sono individuati i seguenti indicatori:  

- rispetto della tempistica indicata nel Cronoprogramma;  
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico - economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione 
Generale Infrastrutture, Trasporti e Mobilità Sostenibile;  

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati.  

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.888.782,42 

2025  € 2.360.978,03 

2026  € 572.195,61 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_F16 
F05722 – Realizzazione impianto 
innevamento a fini olimpici nella località 
Valdisotto. Bormio 2000 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’Incarico avrà come oggetto le fasi di progettazione e realizzazione dell’intervento: 
“Venues - sedi e impianti olimpici: Realizzazione delle infrastrutture per il potenziamento 
della capacità di innevamento programmato della skiarea di Bormio, in Comune di Bormio 
e Valdisotto”, da realizzarsi in Comune di Valdisotto, con contributo a valere sulle risorse 
autonome regionali del Fondo “Interventi per la ripresa economica”. ARIA si impegna a 
redigere, sulla base delle indicazioni fissate dal Comune di Valdisotto, le fasi progettuali di 
fattibilità tecnica ed economica, definitiva ed esecutiva dell’intervento; curare la 
redazione di tutta la documentazione da porre a base di gara dei lavori; svolgere il ruolo 
di Stazione Appaltante per l’esecuzione dei lavori. 
 

Stato di avanzamento: Avviate le attività di progettazione. 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza - Programmazione e Relazioni Esterne 
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PPA2024_F16 
F05722 – Realizzazione impianto 
innevamento a fini olimpici nella località 
Valdisotto. Bormio 2000 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
DGR XI/7058 del 03.10.2022 
Convenzione del 17.10.2022 

Durata/Evento conclusivo 
La Convenzione ha durata dalla data della sua sottoscrizione sino al completo 
espletamento da parte dei soggetti sottoscrittori delle attività e prestazioni previste. 

Risultati attesi 
Progettazione e realizzazione delle infrastrutture per il potenziamento della capacità di 
innevamento programmato della skiarea di Bormio: “Venues sedi e impianti olimpici” 

Missione/Programma 

Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.11] Altri servizi generali 
Missione [06] Politiche giovanili, sport e tempo libero 
Programma [06.01] Sport e tempo libero 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 6.4 Giochi Olimpici e Paralimpici Milano Cortina 2026 
Obiettivo 6.4.2 del PRSS: Predisporre le opere olimpiche 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuano i seguenti indicatori: 

- Rispetto generale dei tempi previsti per la redazione della progettazione di 

fattibilità tecnica ed economica, definitiva ed esecutiva; 

- Tempestiva apertura delle offerte dopo il termine di presentazione; 

- Assenza di rettifiche e/o annullamenti sugli atti di gara derivanti da cause 

imputabili ad ARIA; 

- Puntualità di relazione sull’andamento delle attività oggetto dell’incarico; 

- Puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento dell’opera richieste dai vari sistemi informativi 

(ANAC, BDAP, ecc.); 

- Rispetto generale dei tempi previsti per l’esecuzione dei lavori. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.066.768,57 

2025  € 5.500.000,00 

2026 € 1.311.231,43 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_F17 

C09823 – Atto Aggiuntivo all’Incarico per 
l’assunzione der ruolo di Centrale di 
Committenza finalizzato alla progettazione e 
realizzazione del nuovo Polo Laboratoristico e 
dei nuovi Stabulari (edificio B ed aree Esterne) 
presso il complesso sito in via Bianchi 9 25124 
Brescia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

L’Incarico ha ad oggetto l’integrazione del precedente incarico firmato in data 20 marzo 
2020 ed è relativo all’espletamento di tutte le attività finalizzate alla progettazione e 
realizzazione: dei nuovi stabulari comprendenti l’edificio B e le aree esterne (c.d. Fase 2) 
e del nuovo laboratorio SMEL (c.d. Fase 3), entrambi localizzati all’interno del sito di via 
bianchi 9 a Brescia già sede dell’Izsler; degli arredi tecnici; delle opere a verde. 
L?incarico prevede: 

- Fase 2 – stabulari (edificio B ed aree esterne): revisione del PFTE in relazione alle 
indicazioni del Ministero ed alle conseguenti valutazioni dell’Izsler, successiva 
progettazione definitiva ed esecutiva e realizzazione dei lavori; 

- Fase 3 - SMEL: revisione dello studio di fattibilità commissionato dall’Izsler, 
successiva progettazione definitiva ed esecutiva e realizzazione dei lavori.  

Gli arredi tecnici e le opere a verde sono attività trasversali alle Fasi definite dall’incarico 
principale e dal presente atto aggiuntivo. 
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PPA2024_F17 

C09823 – Atto Aggiuntivo all’Incarico per 
l’assunzione der ruolo di Centrale di 
Committenza finalizzato alla progettazione e 
realizzazione del nuovo Polo Laboratoristico e 
dei nuovi Stabulari (edificio B ed aree Esterne) 
presso il complesso sito in via Bianchi 9 25124 
Brescia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Stato di avanzamento: In fase di predisposizione documentazione per gara di 

progettazione 

 

Ruolo di ARIA Spa: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

Altri Enti 

Altri soggetti coinvolti Istituto Zooprofilattico Sperimentale della Lombardia ed Emilia-Romagna 

Modalità Incarico Atto Aggiuntivo alla Convenzione del 28.04.2023 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino al collaudo delle opere 

Risultati attesi 
Progettazione ed esecuzione dei lavori del nuovo polo laboratoristico e dei nuovi stabulari 
a servizio dell’Istituto 

Missione/Programma Altro Ente 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

 - 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono individuati i seguenti indicatori: 

- assenza di varianti in corso d’opera che modifichino il tempo ed il costo di tempo 

di realizzazione con la sola eccezione di quelle richieste da Izsler e delle varianti 

di cui all’art. 106, comma 1 del D.lgs 50/2016 o per fatti non dipendenti da ARIA; 

- rispetto della tempistica indicata nel cronoprogramma allegato, qualora sia 

accertata la totale estraneità di ARIA alla base del ritardo eventualmente 

accumulato; 

- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le 

informazioni tecnico – economiche e di avanzamento richieste dagli Organi 

Superiori; 

- redazione di una relazione di rendicontazione annuale di commessa, entro 30 

giorni dall’approvazione del Bilancio dell’anno precedente. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.360.800,00 

2025  € 6.186.000,00 

2026  € 9.308.000,00 

Anni Successivi  € 2.806.000,00 

 

PPA2024_G01 G00117 - CENED 
Attività avviata nelle 

precedenti Programmazioni 
SI 

 
Descrizione 

 

ARIA Spa è Organismo regionale di accreditamento in materia di certificazione energetica 
degli edifici e gestisce, per conto di Regione Lombardia, l'attività denominata CENED 
(www.cened.it), in attuazione dell'art.10 della L.r. 24/2014 e della Delibera di Giunta 
Regionale n. VIII/5018 del 20 giugno 2007 e ss.mm.ii. 
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PPA2024_G01 G00117 - CENED 
Attività avviata nelle 

precedenti Programmazioni 
SI 

 
Tra le principali attività dell’Organismo di accreditamento rientrano: 

• lo sviluppo e la gestione del Catasto Energetico Edifici Regionale (CEER) che contiene 
oltre 3,1 milioni di Attestati di Prestazione Energetica (APE), e del motore di calcolo, 
CENED+2; 

• l’accreditamento all’elenco regionale dei soggetti certificatori (oltre 24.000) e dei corsi 
di formazione per i professionisti; 

• il controllo sulla conformità degli APE; 

• l’aggiornamento della procedura di calcolo per la determinazione dei requisiti di 
prestazione energetica degli edifici; 

• la consulenza tecnico scientifica e l’assistenza agli Enti Locali e ai professionisti per 
l’attuazione delle norme sul rendimento energetico in edilizia; 

• la valorizzazione del patrimonio informativo contenuto nel CEER. 
 
Stato di avanzamento: Esecuzione di servizi 
 
Ruolo di ARIA Spa: Organismo di accreditamento regionale per la certificazione 
energetica in edilizia 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Ambiente e Clima 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
L.R. n.24 del 11.12.2006 
DGR n. VIII/5018 del 26.06.2007 

Durata/Evento conclusivo Termine non indicato 

Risultati attesi 
Sviluppo e Gestione di tutte le attività adibite all’Organismo regionale di accreditamento 
in materia di certificazione energetica degli edifici e gestione dell’attività denominata 
CENED 

Missione/Programma Legge Regionale n.24 del 11.12.2006 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategio 5.1 Transizione Ecologica 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
- 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 
 € 5.000.000,00(tali risorse pubbliche impiegate comprendono anche 
l’Incarico Curit – G00217) 

2025 
 € 4.550.000,00 (tali risorse pubbliche impiegate comprendono anche 
l’Incarico Curit – G00217) 

2026 
 € 4.550.000,00 (tali risorse pubbliche impiegate comprendono anche 
l’Incarico Curit – G00217) 

Anni Successivi  -- 

 

PPA2024_G01 G00217 - CURIT 
Attività avviata nelle 

precedenti Programmazioni 
SI 

 
Descrizione 

 

Il Catasto Unico Regionale degli Impianti Termici (CURIT) è una piattaforma di raccolta dati 
finalizzata alla gestione delle attività di manutenzione, controllo ed ispezione degli 
impianti termici, istituita da Regione Lombardia nel 2008. Ad oggi contiene oltre 3.,5 
milioni di impianti targati. 
CURIT eroga, inoltre, servizi a operatori del settore (installatori, manutentori, ispettori: 
17.000 registrati), cittadini e Autorità competenti (Provincie e Comuni con oltre 40 mila 
abitanti).  
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PPA2024_G01 G00217 - CURIT 
Attività avviata nelle 

precedenti Programmazioni 
SI 

CURIT, primo esempio di Catasto impianti termici regionale su base informatizzata in Italia, 
consente di monitorare in tempo reale l'evoluzione del parco impianti in termini di 
consistenza e di prestazioni energetiche ed ambientali. 
E’ un importante strumento per l’analisi dei cambiamenti climatici sul territorio della 
Lombardia. 
 
Stato di avanzamento: Esecuzione di servizi 
 
Ruolo di ARIA Spa: Organismo di accreditamento regionale per la certificazione 
energetica in edilizia 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Ambiente e Clima 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
L.R. n.24 del 11.12.2006 
DGR n.VIII/5117 del 18.07.2007 

Durata/Evento conclusivo Termine non indicato 

Risultati attesi 
Sviluppo e Gestione di tutte le attività adibite al Catasto Unico Regionale degli Impianti 
Termici (CURIT) 

Missione/Programma Legge Regionale n.24 del 11.12.2006 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategio 5.1 Transizione Ecologica 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
- 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 Risorse pubbliche impiegate, ricomprese nell’Incarico Cened – G00117 

2025 Risorse pubbliche impiegate, ricomprese nell’Incarico Cened – G00117 

2026 Risorse pubbliche impiegate, ricomprese nell’Incarico Cened – G00117 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_G02 
G01222 - Assistenza Tecnica sui bandi in 
materia energetica e ambientale 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’Incarico ha ad oggetto il servizio di assistenza tecnica per la definizione e 
l’implementazione delle Misure di iniziativa regionale negli ambiti dell’efficienza 
energetica negli usi finali, del risparmio energetico, della promozione delle fonti 
energetiche rinnovabili. In particolare, ARIA SpA fornisce supporto alle attività di 
progettazione delle misure, valutazione dell’ammissibilità delle proposte e dei progetti, 
valutazione tecnica delle proposte e dei progetti ammessi, partecipazione ai Nuclei Tecnici 
di Valutazione, effettuazione delle istruttorie tecniche in itinere, rendicontazione e 
valutazione finale, esecuzione controlli ex post. 
 

Stato di avanzamento: Esecuzione di servizi 

 
Ruolo di ARIA Spa: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Ambiente e Clima 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico Decreto 6341 del 10.05.2022 
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PPA2024_G02 
G01222 - Assistenza Tecnica sui bandi in 
materia energetica e ambientale 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Incarico del 06.04.2022 

Durata/Evento conclusivo Termine 31.12.2023 (prorogabile fino al 31.12.2024) 

Risultati attesi 
Assistenza tecnica per la definizione e l’implementazione delle misure negli ambiti 
dell’efficienza energetica negli usi finali, del risparmio energetico, della promozione delle 
fonti energetiche rinnovabili. 

Missione/Programma 
Missione [17] Energia e diversificazione delle fonti energetiche 
Programma [17.01] Fonti energetiche 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategio 5.1 Transizione Ecologica 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 
- partecipazione ad incontri periodici di coordinamento, analisi e confronto; 

puntualità di rendicontazione delle attività e dei costi esterni sostenuti; 
adeguatezza e completezza dei documenti consegnati; 

- contributo al monitoraggio degli indicatori di risultato e di realizzazione delle misure. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 119.924,48 

2025   

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_G03 
G01122 - Assistenza Tecnica sui bandi DG Enti 
Locali, Montagne e Piccoli Comuni di Regione 
Lombardia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’Incarico ha ad oggetto il servizio di assistenza tecnica per la definizione e 
l’implementazione delle Misure di incentivazione di iniziativa regionale negli ambiti 
dell’efficienza energetica, del risparmio energetico, della promozione delle fonti 
energetiche rinnovabili. Le relative misure riguarderanno, tra le altre, le tematiche della 
pubblica illuminazione, della riqualificazione energetica del patrimonio edilizio pubblico, 
delle comunità energetiche rinnovabili e delle smart grid. In particolare ARIA SpA fornisce 
supporto nelle attività di: costruzione dei Bandi, supporto alle istruttorie delle domande 
pervenute, analisi degli elaborati di progetto, analisi delle progettualità messe a gara dai 
proponenti pubblici, analisi e confronto tecnico ed economico degli interventi, controllo a 
campione degli interventi realizzati. 
 
Stato di avanzamento: Esecuzione di servizi 

 
Ruolo di ARIA Spa: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Enti Locali, Montagna, Risorse Energetiche, Utilizzo Risorsa Idrica  

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
Decreto n. 5686 del 29.04.2022 

Incarico del 31.03.2022 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato 31.12.2023 

Risultati attesi 

Assistenza tecnica per la definizione e l’implementazione delle misure di incentivazione 
negli ambiti dell’efficienza energetica, del risparmio energetico, della promozione delle 
fonti energetiche rinnovabili in materia di illuminazione pubblica, della riqualificazione 
energetica e smart grid 

Missione/Programma PRS 
Missione [17] Energia e diversificazione delle fonti energetiche 
Programma [17.01] Fonti energetiche 
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PPA2024_G03 
G01122 - Assistenza Tecnica sui bandi DG Enti 
Locali, Montagne e Piccoli Comuni di Regione 
Lombardia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategio 5.1 Transizione Ecologica 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 
- partecipazione ad incontri periodici di coordinamento, analisi e confronto; 

puntualità di rendicontazione delle attività e dei costi esterni sostenuti; 
adeguatezza e completezza dei documenti consegnati; 

- contributo al monitoraggio degli indicatori di risultato e di realizzazione delle misure. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2023  € 116.284,14 

2024  - 

2025  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_G04 
G01022 - Supporto tecnico-specialistico per le 
procedure di affidamento delle concessioni di 
grande derivazione idroelettrica 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

 
L’Incarico ha ad oggetto attività da svolgersi entro il 31.12.2022 quali:  
- consulenza tecnico economica nell’ambito delle attività di “verificazione” disposte dal 

Tribunale Superiore delle Acque Pubbliche sugli impianti oggetto dei ricorsi Edison R. G. 
183/2016, n. R.G. 300/2016, n. R. G. 301/2016 e n. R. G. 186/2019,  

-  supporto tecnico giuridico per il completamento della strumentazione regolamentare 
e per la predisposizione degli atti previsti dalla L.R. 5/2020 con particolare riferimento 
alla valutazione degli esiti dell’avviso pubblico di cui al regolamento emanato con dgr n. 
6243 del 11 aprile 2022 anche ai fini dell’accertamento di un prevalente interesse 
pubblico ad un diverso uso delle acque  

- supporto tecnico-giuridico ed economico-finanziario per la messa a punto della 
procedura di assegnazione delle concessioni secondo la modalità prevista dalla LR 
5/2020 all’art. 7 c. 2 lett. a) relativamente alla definizione degli atti amministrativi e dei 
documenti utili alla pubblicazione delle prime procedure di assegnazione come 
identificate dalla legge regionale e relativi regolamenti attuativi oltre che al supporto 
per lo svolgimento delle prime eventuali procedure di gara avviabili nel 2022. 

 
A partire dal 31.12.2022 fino a scadenza del contratto l’incarico prevede la continuazione 
del supporto tecnico-giuridico ed economico-finanziario previsto al precedente punto 
4.1.3 con riferimento alle procedure di assegnazione delle concessioni secondo la 
modalità prevista dalla LR 5/2020 all’art. 7 c. 2 lett. a), lett. b) (costituzione di una società 
a capitale misto pubblico privato) e lett. c) (forme di partenariato ai sensi degli articoli 179 
e seguenti del decreto legislativo 18 aprile 2016, n.50 e ss.mm.ii.) 
 

Stato di avanzamento: Esecuzione di servizi 

 
Ruolo di ARIA Spa: Centrale di Committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Enti Locali, Montagna, Risorse Energetiche, Utilizzo Risorsa Idrica 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
Incarico del 06.06.2022 

DGR 9139 del 24.06.2022 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato 31.12.2024 
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PPA2024_G05 
G01322 - Comunità Energetica Regionale 
Lombarda (CERL) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

In attuazione della legge regionale 2 del 23 febbraio 2022, la Giunta – con DGR XI/7239 

del 28 ottobre 2022 - ha individuato ARIA per l’istituzione della Comunità Energetica 

Regionale Lombarda (CERL), che opera per la promozione e lo sviluppo delle Comunità 

Energetiche Rinnovabili (CER), strumento per la diffusione dell’autoconsumo da fonti 

energetiche rinnovabili.  

ARIA, in sinergia con Regione Lombardia, ha quindi provveduto ad avviare l’attuazione del 

programma di attività descritto nel Programma Pluriennale 2023-2025, approvato con 

DGR XI/7748 del 28 dicembre 2022. 

Qui di seguito si riporta l’aggiornamento per il 2024, che, in ragione del fatto che il quadro 

di decretazione e disciplina nazionale è ancora in fase di concertazione consludiva con la 

Commissione europea, è suscettibile di successivo aggiornamento e da considerarsi in 

progress.  

 

1. Attività della CERL 

 

Il nucleo operativo CERL, costituito nel 2023 da ARIA S.p.A., si occupa di: 

1) effettuare la ricognizione dei progetti e delle esperienze in atto e in costituzione, del 

rafforzamento e della finalizzazione dei network interistituzionali, in accordo con 

Regione Lombardia; 

2) accompagnare i progetti di costituzione di CER, derivanti in primo luogo dalla 

Manifestazione di interesse indetta sul tema da Regione Lombardia; 

3) promuovere le CER, attraverso una specifica campagna di comunicazione e 

informazione. 

 

1.1.1. Attività di monitoraggio e Networking 

Il Nucleo Operativo CERL procede, in accordo e a supporto a Regione Lombardia, a 

monitorare le casistiche reali di CER attivate sul territorio regionale, anche attraverso gli 

PPA2024_G04 
G01022 - Supporto tecnico-specialistico per le 
procedure di affidamento delle concessioni di 
grande derivazione idroelettrica 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Risultati attesi 
Espletamento delle attività di supporto tecnico – specialistico per l’affidamento delle 
concessioni di grandi derivazioni 

Missione/Programma 
Missione [09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
Programma [09.06] Tutela e valorizzazione delle risorse idriche 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.3 Territorio connesso, attrattivo e resiliente per la qualità di vita dei 
cittadini 
Obiettivo 5.3.4 del PRSS: Migliorare e tutelare la qualità delle acque e ottimizzare l’utilizzo 
delle risorse idriche 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori:  
- partecipazione a incontri periodici di coordinamento, analisi e confronto;  
- puntualità e completezza di rendicontazione delle attività e dei costi esterni sostenuti;  
- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati;  
- puntualità nello svolgimento delle funzioni di supporto e nella restituzione della 

documentazione richiesta.  
 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 460.000,00  

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 
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PPA2024_G05 
G01322 - Comunità Energetica Regionale 
Lombarda (CERL) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

opportuni approfondimenti con i soggetti istituzionali (p.e. ANCI Lombardia) e gli Enti 

tecnici competenti e rilevanti per il tema delle CER (GSE, RSE ed ENEA). La ricognizione, 

condotta sugli elementi conoscitivi di realtà già in essere e delle potenzialità del territorio 

per lo sviluppo di comunità, rappresenta un elemento determinante per la strutturazione 

del sistema informativo per il monitoraggio, che è oggetto di specifico incarico di 

progettazione e sviluppo informatico alla Direzione ICT di ARIA, cui la CERL garantirà pieno 

supporto operativo. 

In parallelo, si porterà in attuazione – alla luce dell’atteso completamento della 

decretazione nazionale di settore - la già progettata campagna di comunicazione, 

informazione e disseminazione sul territorio regionale, che vedrà coinvolti gli UTR. 

Nell’ambito delle attività di networking il Nucleo Operativo CERL ha aderito 

all’Osservatorio nazionale sulle CER ideato e gestito da ENEA. 

La CERL si è inoltre attivata per cooperare sul tema con la Rete Nazionale delle Agenzie 

Energetiche Locali - RENAEL, di cui ARIA è socio effettivo, in un tavolo di lavoro esteso alle 

diverse agenzie partecipanti e rappresentative di vari territori regionali e locali.  

 

1.1.2. Accompagnamento delle proposte di CER  

Il nucleo CERL definisce, in sinergia con Regione Lombardia e a seguito della definitiva 

emanazione della disciplina nazionale, uno o più modelli di produzione, autoconsumo e 

condivisione dell’energia, con indicazioni per garantire la sostenibilità ambientale, sociale 

ed economica della CER in funzione della territorialità, ed i flussi di cassa associati. 

In modo analogo, la CERL fornisce supporto ai proponenti riguardo al percorso giuridico di 

istituzione delle CER, anche mediante la predisposizione di “accordi tipo” per la loro 

costituzione, e per la regolazione dei rapporti tra i membri. I modelli prenderanno in 

considerazione anche gli aspetti gestionali, la figura dei referenti e i rapporti con il GSE. 

 

 

1.1.3. Promozione, informazione, disseminazione e networking 

Il Nucleo CERL progetta iniziative informative dirette ai potenziali promotori di CER 

(cittadini, imprese e enti locali) e finalizzate alla diffusione delle CER in Lombardia.  

Viene realizzata una campagna di comunicazione, informazione e disseminazione sul 

territorio regionale, che prevede la realizzazione e diffusione di materiali esplicativi e la 

messa a punto – in accordo con Regione Lombardia – di un programma di incontri 

informativi sul territorio con destinatari i cittadini, le imprese e gli enti locali. 

Il Nucleo Operativo CERL ha sviluppato all’interno del portale www.energialombardia.eu 

una sezione specifica sulle CER. In essa sono inserire tutte le informazioni di base utili a 

EELL e altri soggetti per costituire una CER ed è inoltre possibile visionare la mappatura 

delle CER attivate e in fase di attivazione a livello regionale. 

Tramite questa sezione si apre un canale diretto i tecnici CERL. 

 

2. Progettazione e sviluppo del sistema informativo CERL 

Viene portata a compimento la progettazione e lo sviluppo del Sistema Informativo CERL, 

che valorizzi gli strumenti (p.e. l’applicativo Procedimenti) e le banche dati già esistenti, 

con l’obiettivo di monitorare l’andamento delle CER in Lombardia.  

La realizzazione dello strumento informatico è oggetto di specifico incarico di 

progettazione e sviluppo informatico alla Direzione ICT di ARIA S.p.A., cui la CERL garantirà 

supporto operativo. 

I criteri sono definiti come segue: 

- interoperabilità con il sistema informativo Piattaforma Procedimenti; 

- definizione dei dati di monitoraggio sulla base del set minimo di informazioni definiti 

nell'ambito delle attività già in corso di svolgimento da parte di ARIA S.p.A. e Regione 

Lombardia e riferibili all'incarico 22S37 e integrabili con le informazioni descritte al 

successivo punto 2.1; 
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PPA2024_G05 
G01322 - Comunità Energetica Regionale 
Lombarda (CERL) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

- definizione di specifici e opportuni indicatori che consentono di monitorare e 

rappresentare l'evoluzione degli scenari e il grado di avvicinamento agli obiettivi 

programmatici.  

 

2.1. Contenuti del sistema informativo per il monitoraggio 

Il sistema informativo per il monitoraggio deve consentire di raccogliere, organizzare e 

monitorare – con le modalità specificate nel progetto di sistema informativo sopra 

richiamato - le informazioni relative allo sviluppo delle CER in Lombardia, con particolare 

riferimento alle seguenti informazioni minime: 

a) caratteristiche tecniche e localizzazione geografica degli interventi attuati e risultati 

della loro implementazione, indicandone strumenti e modalità applicative; 

b) tempi e tipologie dei procedimenti di formazione delle CER esistenti, risorse stanziate 

e utilizzate, informazioni amministrative, ed eventuali criticità emerse 

c) numero e localizzazione territoriale delle CER e degli altri soggetti beneficiari delle 

misure della legge regionale 2/2022: 

d)  dati energetici degli impianti nella disponibilità dei soggetti beneficiari della legge 

regionale 2/2022; 

e) programmi di investimento e progressione nella relativa copertura territoriale.  

 

2.2. Attività di monitoraggio 

Il Nucleo Operativo CERL prosegue con l’attività di monitoraggio della diffusione delle CER 

sul territorio regionale, predisponendo utili key performance indicator (kpi) che 

costituiscano un cruscotto delle principali informazioni relative alle CER che gradualmente 

si configurano in Lombardia, e contestualizzando le medesime informazioni nelle più 

ampie attività di monitoraggio della attuazione delle politiche regionali.  

 

3. Aggiornamento annuale del Piano delle Attività di CERL 

Il Nucleo Operativo CERL, sulla base delle risultanze delle attività ed interagendo con 

Regione Lombardia, presenta annualmente una proposta di aggiornamento del 

Programma di attività quale parte integrante del Piano Pluriennale della Attività di ARIA 

S.p.A., che la società deve presentare entro il 30 novembre di ogni anno per la relativa 

approvazione di Regione Lombardia con apposita DGR. 

La CERL, inoltre, produce – a beneficio della Giunta regionale di Regione Lombardia, che 

se ne avvale anche per adempiere ai compiti di cui all’art. 7, comma 2, della l.r. 2/2022 – 

una relazione analitica annuale delle attività condotte, con evidenza dei risultati raggiunti, 

delle criticità riscontrate e delle proposte di sviluppo correlate. 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Enti Locali, Montagna, Risorse Energetiche, Utilizzo Risorsa Idrica 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
Legge Regionale n. 2 del 23.02.2022 
DGR XI/7239 del 28.10.2022 

Durata/Evento conclusivo  - 

Risultati attesi  - 

Missione/Programma  Legge Regionale n.2 del 23.02.2022 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategico 5.1 Transizione Ecologica 
Obiettivo 5.1.2 del PRSS - Incentivare l’efficientamento energetico e promuovere la 
diversificazione delle fonti energetiche 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 Programma Regionale Energia Ambiente e Clima (PREAC) 
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PPA2024_G05 
G01322 - Comunità Energetica Regionale 
Lombarda (CERL) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 
 
 - 
 
 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  - 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_G06 
G01423 – Supporto tecnico specialistico per 
l’attuazione ed il monitoraggio del PREAC. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

L’incarico ha per oggetto lo svolgimento di tutte le attività connesse alla verifica della 
attuazione del Programma Regionale Energia Ambiente e Clima (PREAC) ed al suo 
monitoraggio.  

- Aggiornamento del Bilancio Energetico Regionale (BER)  
Il Bilancio Energetico Regionale (BER) viene aggiornato con cadenza annuale, sulla base delle 
seguenti direttrici:  
1) periodicità annuale, secondo la seguente articolazione temporale: a) maggio anno N+1: 
disponibilità BER preview con dati per Compact of States and Regions (dati dell’anno N);  
b) gennaio anno N+2: disponibilità BER consolidato (aggiornamento dati riferito ad anno N);  
c) giugno anno N+2: disponibilità dati a livello comunale (aggiornamento dati riferito ad 
anno N);  
2) acquisizione di tutte le informazioni necessarie all’aggiornamento, attraverso: a) canali 
diretti con soggetti detentori dei dati originali (TERNA, GSE, SNAM RETEGAS, e-
Distribuzione, Utility energetiche, AIRU, ISPRA, ENEA);  
b) raccolta puntuale di informazioni presso i produttori di energia e/o i grandi consumatori 
(a titolo esemplificativo, i gestori degli impianti di teleriscaldamento a biomassa);  
c) interrogazione di database regionali e degli Enti regionali (ARPA, Piattaforma 
Procedimenti FER o future Piattaforme) anche mediante appositi cruscotti;  
3) articolazione e organizzazione dell’aggiornamento del BER, sulla base della consolidata 
metodologia elaborata e redatta nell’ambito del progetto europeo Life+ Factor20), in 
particolare: a) elaborazione e normalizzazione delle informazioni raccolte;  
b) suddivisione delle informazioni secondo la logica vettori-settori su base regionale;  
c) ripartizione delle informazioni su base provinciale e comunale, secondo la logica vettori-
settori sulla base di proxy e opportune semplificazioni;  
4) articolazione e organizzazione del bilancio degli usi energetici finali per le fonti fossili e 
del bilancio di produzione e consumo di energia elettrica ai fini della compilazione annuale 
del CDP and Climate Group Disclosure Report (Compact of States and Regions);  
5) predisposizione della restituzione degli output del processo di costruzione del BER (con 
dettaglio regionale, provinciale, comunale) attraverso gli strumenti informativi a 
disposizione, in particolare: 
 a) reportistica periodica, con la seguente articolazione: i) giugno anno N+1: report 
contenente i dati alla base della comunicazione COMPACT;  

一 ii) febbraio anno N+2: report contenente i dati del BER consolidato;  

一 iii) luglio anno N+2: report contenente i dati a livello comunale;  
b) sito internet www.energialombardia.eu e sito di ARIA S.p.A.;  
6) rappresentazione in chiave divulgativa delle informazioni del BER;  
7) finalizzazione della base conoscitiva per la verifica progressiva degli esiti e del grado di 
efficacia delle politiche energetiche regionali, tramite la definizione di indicatori specifici che 
permettano di effettuare confronti temporali e settoriali;  
8) verifica ed eventuale aggiornamento, qualora fosse necessario, del protocollo tecnico e 
della metodologia inerente alle modalità di costruzione del BER.  
Sistematizzazione ed aggiornamento del sistema informativo regionale FER (Bandi e Servizi)  
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PPA2024_G06 
G01423 – Supporto tecnico specialistico per 
l’attuazione ed il monitoraggio del PREAC. 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Nell’ambito delle attività di predisposizione del BER e di monitoraggio del PREAC, verranno 
valorizzati i dataset contenuti nei sistemi informativi regionali, anche al fine di rendere 
coerenti tutti i sistemi informativi di ARIA S.p.A. riferiti alle tematiche energetiche ed 
ambientali. 

- Mantenimento e aggiornamento del Sistema Informativo Regionale Energia e 
Ambiente (S.I.R.En.A.20) 

- Supporto tecnico all’attuazione delle Misure del Programma Regionale Ambiente 
Energia e Clima (PREAC) 

- Monitoraggio del Programma Regionale Ambiente Energia e Clima (PREAC) 
- Assistenza per l’individuazione delle aree idonee 
- Affiancamento sui Tavoli di Lavoro nazionali nell’azione per il clima e la riduzione 

delle emissioni 
- Supporto nell’ambito degli accordi tecnici con ENTI e degli Osservatori per l’azione 

per il clima 
- Assistenza tecnica per la gestione degli APQ 

 

Stato di avanzamento: In corso esecuzione del servizio. 

 
Ruolo di ARIA Spa: RUP in fase di esecuzione dei contratti di concessione  

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Ambiente e Clima 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico Decreto n.6958 del 11.05.2023 

Durata/Evento conclusivo Termine 31.12.2024 (possibilità di estensione fino al 31.12.2025) 

Risultati attesi  

Missione/Programma 
Missione [09] Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
Missione [17] Energia e diversificazione delle fonti energetiche 
Programma [17.01] Fonti energetiche 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito Strategio 5.1 Transizione Ecologica 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono individuati i seguenti indicatori: 
- partecipazione ad incontri periodici di analisi e confronto; 
- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati; 
- tempestività della reportistica. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 62.244,56 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi .- 

 

PPA2024_C01F 
Interventi imprevisti e/o indifferibili sul 
Patrimonio Regionale (attivabile con progetti 
attuativi ad hoc) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 
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PPA2024_C01F 
Interventi imprevisti e/o indifferibili sul 
Patrimonio Regionale (attivabile con progetti 
attuativi ad hoc) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    - 

Durata/Evento conclusivo  2024 (termine 31/12/2024) 

Risultati attesi - 

Missione/Programma     

Codice PRSS 
Risultato Atteso/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 - 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 1.000.000,00 

2025  - 

2026 .- 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C04F 
C09023 - Palazzo Sistema - completamento 
progettazione e lavori 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

L’incarico ha per oggetto progettazione definitiva ed esecutiva e la successiva 

realizzazione della nuova sede destinata ad ospitare gli enti e le società di Regione 

Lombardia, previa demolizione dell’esistente situata in Milano nel lotto ricompreso tra le 

vie Pola- Taramelli -Abbadesse e Rosellini 

 
 

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 

 

Ruolo di ARIA Spa:Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico     
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PPA2024_C04F 
C09023 - Palazzo Sistema - completamento 
progettazione e lavori 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Durata/Evento conclusivo 
Termine indicato fino al collaudo delle opere La data corretta si avrà al momento della 
sottoscrizione dell’incarico 

Risultati attesi 
Costruzione Nuovo Palazzo Sistema come sede degli ebti e  delle società di Regione 
Lombardia 

Missione/Programma 
 
   Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
   Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 
   Obiettivo 7.8.1 del PRSS: Valorizzare il demanio e il patrimonio immobiliare 
   regionale e degli enti del sistema regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

- rispetto del cronoprogramma per le fasi lavoro; 

- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto; 

- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico–economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione 

Centrale Bilancio e Finanza – U.O. Sedi Istituzionali e Patrimonio Regionale;  

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati; 

- tempestività della reportistica. 

 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 7.700.000,00 

2025  € 50.200.000,00 

2026  € 60.600.000,00 

Anni Successivi  € 179.500.000,00 

 

PPA2024_C08F 
C09623 - Riqualificazione affreschi pareti 
museo Bagatti Valsecchi 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

 
L’incarico ha per oggetto la riqualificazione degli affreschi delle pareti del museo Bagatti 

Valsecchi. 

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 

 

 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    - 

Durata/Evento conclusivo - 

Risultati attesi Riqualificazione affreschi ammalorati 
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PPA2024_C08F 
C09623 - Riqualificazione affreschi pareti 
museo Bagatti Valsecchi 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Missione/Programma 
   Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
   Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

    

 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 150.000,00 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C09F 

C10023 - Intervento di riqualificazione 
dell'immobile di via Pancrazi a Milano 
finalizzato alla ricollocazione temporanea 
enti SIREG in Palazzo Sistema 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

 
L’incarico ha per oggetto la riqualificazione dell’immobile sito in via Pancrazi a Milano, 

finalizzato alla ricollocazione temporanea degli Enti del SIREG in Palazzo Sistema 

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 

 

 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    - 

Durata/Evento conclusivo - 

Risultati attesi Riqualificazione edificio via Pancrazi per sede provvisoria di AREU 

Missione/Programma 
 
   Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
   Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

    

 

2024  € 1.000.000,00 
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PPA2024_C09F 

C10023 - Intervento di riqualificazione 
dell'immobile di via Pancrazi a Milano 
finalizzato alla ricollocazione temporanea 
enti SIREG in Palazzo Sistema 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2025  € 800.000,00 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C10F 

C09923 - Manifestazione di interesse per la 
ricerca di sedi temporanee per il 
trasferimento del personale RL/ARPA per 
l’avvio dei lavori di riqualificazione delle sedi 
MN e BG 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

 
Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere. 

 

L’Incarico prevede di indire una manifestazione di interesse per la ricerca di immobili, in 

locazione temporanea, per la ricollocazione del personale e delle funzioni della Struttura 

Territoriale di Regione Lombardia di Mantova e di ARPA sita presso il Comune di Bergamo. 

Per Mantova la ricollocazione dovrà avvenire prima dell’avvio dei lavori del secondo lotto 

di Palazzo Nuvolara. 

Per Bergamo la ricollocazione dovrà avvenire prima dell’avvio dei lavori di ristrutturazione 

della sede di Via Maffei. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Centrale di Committenza. 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti Arpa Bergamo 

Modalità Incarico    Proposta di incarico 

Durata/Evento conclusivo Termine indicato fino al 31.12.2024 

Risultati attesi 
Manifestazione finalizzata al ricollocamento del pesonale e delle funzioni svolte da 
Regione Lombardia su Mantova e ARPA su Bergamo 

Missione/Programma 
   Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
   Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale  

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

   Sono stati individuati i seguenti indicatori: 

• rispetto della tempistica indicata nei cronoprogrammi; 

• partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto; 

• puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico – economiche e di avanzamento richieste; 

• adeguatezza e completezza dei documenti consegnati. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  - 

2025  - 
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PPA2024_C10F 

C09923 - Manifestazione di interesse per la 
ricerca di sedi temporanee per il 
trasferimento del personale RL/ARPA per 
l’avvio dei lavori di riqualificazione delle sedi 
MN e BG 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_C12F 
Operazioni catastali propedeutiche e 
conseguenti agli interventi di riqualificazione 
del patrimonio regionale 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

 
L’incarico ha per oggetto l’aggiornamento dei frazionamenti catastali conseguenti agli 

interventi di riqualificazione del patrimonio regionale 

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 

 

 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    - 

Durata/Evento conclusivo - 

Risultati attesi Frazionamenti catastali di aree di proprietà di Regione Lombardia 

Missione/Programma 
 
   Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
   Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

    

 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 50.000,00 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 
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PPA2024_D01F 

D10023 - Nuovo incarico - Responsabile Concessioni 
Palazzo Lombardia, Presidente e membri del 
Comitato di Vigilanza, e dei relativi spazi 
commerciali (Responsabile Concessione Asilo - 
Ristoro parcheggio Concessionario) 

Attività avviata nelle 
precedenti 

Programmazioni 
SI 

 
Descrizione 

 

L’incarico prevede l’assunzione da parte di ARIA SpA del ruolo di Responsabile delle 
Concessioni svolgendo, di conseguenza, tutte le funzioni previste dalle vigenti normative 
e dai contratti di Concessione.  
In particolare, ARIA S.p.A. si impegna a:  

• garantire il coordinamento e la rendicontazione delle attività e di monitoraggio 
dell’andamento delle Concessioni, comprese quelle di supervisione e controllo previste 
dai Contratti di Concessione;  

• supportare il Comitato di Vigilanza, nel solo caso della Concessione degli spazi non 
istituzionali di Palazzo Lombardia, nell’attività di indirizzo e programmazione, 
garantendone la continuità operativa;  

• fornire alla Direzione Centrale Bilancio e Finanza – U.O. Sedi Istituzionali e Patrimonio 
Regionale – con cadenza annuale – una relazione di rendicontazione delle attività svolte 
oggetto dal presente incarico;  

• procedere alla riscossione dei canoni di concessione dei Concessionari da trasferire a 
Regione Lombardia nonché alla erogazione – nel caso specifico della Concessione 
inerente agli spazi non istituzionali di Regione Lombardia – del canone di disponibilità.  

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 
 
Ruolo di ARIA Spa: RUP in fase di esecuzione dei contratti di Concessione 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
 
 

Durata/Evento conclusivo  

Risultati attesi 
Espletamento da parte di ARIA S.p.A. del ruolo di Responsabile delle Concessioni di 
Palazzo Lombardia 

Missione/Programma  
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 
   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

È stato individuato il seguente indicatore: 
- Relazione annuale – da trasmettere Direzione Centrale Bilancio e Finanza/U.O. Sedi 

Istituzionali e Patrimonio Regionale, entro il 31 gennaio di ogni anno – esplicativa delle 
attività svolte che evidenzi l’andamento, nonchè il rispetto della programmazione delle 
attività previste, in cui dovranno essere forniti gli elementi essenziali riferiti 
all’andamento delle Concessioni. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 430.000,00  

2025  € 430.000,00 

2026  € 430.000,00 

Anni Successivi - 

 

PPA2024_D03F 

D10823 - Gestione tecnica ed amministrativa 
delle utenze degli immobili regionali, 
finalizzata all'uso razionale dell'energia, e di 
altri servizi condivisi 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’incarico prevede le seguenti attività: 

• la gestione, sotto il profilo amministrativo ed economico, delle utenze 
energetiche ed idriche attive negli immobili regionali; 

• il monitoraggio in continuo della spesa relativa alle utenze; 
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PPA2024_D03F 

D10823 - Gestione tecnica ed amministrativa 
delle utenze degli immobili regionali, 
finalizzata all'uso razionale dell'energia, e di 
altri servizi condivisi 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

• il governo della funzione di Energy Manager del patrimonio di immobili di 
proprietà e/o in disponibilità di Regione Lombardia; 

• il coordinamento, il controllo e l'amministrazione delle spese di gestione dei 
servizi per il funzionamento degli immobili regionali; 

• attività di referente unico e coordinamento per Regione Lombardia, gli Enti e le 
Società insediati in Palazzo Lombardia, Palazzo Pirelli, Palazzo Sistema, Torre B 
Palazzo Unicredit, in alcune sedi UTR, nonché per i referenti delle stesse sedi 
UTR; 

 
Ruolo di ARIA Spa: RUP per la gestione delle Utenze e di altri servizi 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico  

Durata/Evento conclusivo  

Risultati attesi 
Espletamento del ruolo Responsabile Unico del Procedimento per la gestione delle utenze 
degli immobili regionali finalizzata all'uso razionale dell'energia e di altri servizi condivisi 

Missione/Programma  
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 
   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Obiettivo 7.8.3 del PRSS: Rafforzare le misure per l’efficientamento energetico e la 
riduzione delle emissioni 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 
- rispetto dei tempi di pagamento delle fatture relative alle utenze gestite; 
- completezza e puntualità della comunicazione annuale alla FIRE - Federazione Italiana 

per l'uso Razionale dell'Energia dei consumi annuali afferenti al patrimonio di Regione 
Lombardia; 

- completezza e puntualità della rendicontazione; 
- puntualità e completezza della rendicontazione annuale delle attività svolte. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 19.080.000,00 

2025  € 19.080.000,00 

2026  € 19.080.000,00 

Anni Successivi - 

 

PPA2024_D04F 

Assistenza tecnica ai RUP dei servizi di facility 
e degli interventi di riqualificazione sugli 
immobili di proprietà e/o disponibilità di 
Regione Lombardia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

Stato di avanzamento: incarico da sottoscrivere 

 

L’incarico è finalizzato ad attivare un supporto tecnico specialistico – attraverso specifica 

procedura di gara oppure attraverso l’attivazione di Ordinativi di Fornitura nell’ambito di 

Convenzioni vigenti – alle funzioni dI RUP e DEC degli incarichi aventi ad oggetto servizi ed 

interventi riguardanti il patrimonio immobiliare di Regione Lombardia. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Centrale di committenza 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 
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PPA2024_D04F 

Assistenza tecnica ai RUP dei servizi di facility 
e degli interventi di riqualificazione sugli 
immobili di proprietà e/o disponibilità di 
Regione Lombardia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    - 

Durata/Evento conclusivo 2024-2026, con termine al 31/12/2026 

Risultati attesi 
Rafforzamento dell’attività di gestione degli incarichi concernenti la gestione, la 
riqualificazione e la valorizzazione del patrimonio immobiliare di Regione Lombardia. 

Missione/Programma      

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 - 

 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 300.000,00 

2025  € 300.000,00 

2026  € 300.000,00 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_D05F 

D09623 - Incarico per "Attività di 
Responsabile Unico del Procedimento per 
nuova gara di Concessione per gestione 
impianto di telecomunicazione Canzo - 
Resegone" 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 

 

L’incarico ha come oggetto la funzione di Stazione appaltante in fase di Gara per 

l’affidamento in concessione di infrastrutture per la telecomunicazione e di successiva 

eventuale esecuzione del Contratto di Concessione. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante in fase di gara e di esecuzione del contratto 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    - 

Durata/Evento conclusivo 2024-2026, con termine al 31/12/2026 

Risultati attesi - 
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PPA2024_D05F 

D09623 - Incarico per "Attività di 
Responsabile Unico del Procedimento per 
nuova gara di Concessione per gestione 
impianto di telecomunicazione Canzo - 
Resegone" 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Missione/Programma     

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

  Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

    

 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 80.000,00 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_D06F 

D10523 - Supporto alla redazione del 
capitolato per la gara per i servizi di 
manutenzione degli impianti radiogeni nelle 
sedi di Regione Lombardia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 

 

Supporto alla redazione del capitolato per la gara per i servizi di manutenzione degli 

impianti radiogeni nelle sedi di Regione Lombardia 

 

Ruolo di ARIA Spa: Supporto al RUP 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    - 

Durata/Evento conclusivo 2024, con termine al 31/12/2024 

Risultati attesi - 

Missione/Programma     

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 
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PPA2024_D06F 

D10523 - Supporto alla redazione del 
capitolato per la gara per i servizi di 
manutenzione degli impianti radiogeni nelle 
sedi di Regione Lombardia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 30.500,00 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_D07F 
D10723 - Nuovo Incarico per la gestione del 
servizio di  Vigilanza delle sedi istituzionali 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 

 

L’incarico ha per oggetto la gestione – attraverso l’attivazione e l’esecuzione di specifici 

Ordinativi di Fornitura emessi nell’ambito delle vigenti Convenzioni di servizi – dei servizi 

di vigilanza nelle Sedi istituzionali di Regione Lombardia. 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante con funzioni di attivazione degli Ordinativi di 
Fornitura sulle Convenzioni disponibili per i servizi di interesse 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    - 

Durata/Evento conclusivo   2024-2026, con termine al 31/12/2026 

Risultati attesi - 

Missione/Programma     

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

    

 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 6.750.000,00 

2025  € 9.000.000,00 

2026  € 9.000.000,00 

Anni Successivi  € 2.250.000,00 
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PPA2024_D08F 

Messa a disposizione per uso temporaneo di 
spazi e locali per eventi negli immobili di 
proprietà e in uso di Regione Lombardia - Nuovo 
Incarico 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’incarico prevede l’assunzione delle funzioni di soggetto Gestore per l’uso temporaneo, 
da parte di soggetti pubblici o privati, di tutti gli spazi destinati ad ospitare eventi negli 
immobili di proprietà e in uso di Regione Lombardia. 
In particolare, gli spazi oggetto della messa a disposizione per uso temporaneo sono i 
seguenti: 
• Palazzo Lombardia;  
• 38/39° piano Belvedere;  
• Auditorium “Giovanni Testori” ;  
• Piazza Città di Lombardia;  
• Palazzo Pirelli;  
• 31° Piano Belvedere “Enzo Jannacci”;  
• Auditorium “Giorgio Gaber”.  
E’ prevista la gestione anche eventuali altri spazi di proprietà della Regione Lombardia. 
 
Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 
 
Ruolo di ARIA Spa: RUP e Soggetto Gestore degli spazi 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza - Programmazione e Relazioni Esterne 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico  

Durata/Evento conclusivo  

Risultati attesi Gestione eventi 

Missione/Programma  
Missione [01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS  
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 
   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 
- rispetto delle tempistiche previste per i singoli contratti d’uso, trasmissione  a RL della 

documentazione afferente alla normativa in materia di sicurezza e al pagamento dei 
corrispettivi da parte degli utilizzatori; 

- assenza di non-conformtità, rispetto alla normativa in materia di sicurezza, rilevate in 
fse di svolgimento degli eventi (comprese fasi di allestimento e disallestimento); 

- completezza e puntualità relativa alla renticontazione delle attività svolte previste dal 
presente incarico;  

- trasmissione, entro il 31 gennaio di ogni anno, alla U.O. Sedi Istituzionali e Patrimonio di 
una relazione esplicativa delle attività svolte nel corso dell’anno precedente, 
evidenziando l’andamento nonché il rispetto della programmazione delle attività 
connesse al presente incarico. 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 200.000,00 

2025  € 255.000,00 

2026  € 100.000,00 

Anni Successivi - 

 

PPA2024_D09F 

D10623 - Interventi di adeguamento funzionale 
e normativo da eseguirsi in Palazzo Pirelli, via 
Filzi 22, Milano - Rimodulazione attività 
AGGIORNAMENTO INCARICO (C06618) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
Descrizione 

 

L’incarico ha per oggetto l’adeguamento del progetto esecutivo redatto – in esecuzione del 
Progetto Attuativo dall’appaltatore Politecnica Ingegneria ed Architettura soc. coop. e 
Poolmilano srl, in relazione alla necessità di procedere:  



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 403 di 418 

PPA2024_D09F 

D10623 - Interventi di adeguamento funzionale 
e normativo da eseguirsi in Palazzo Pirelli, via 
Filzi 22, Milano - Rimodulazione attività 
AGGIORNAMENTO INCARICO (C06618) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

 
- con l’aggiornamento dei prezzi unitari per ricondurli al prezziario regionale della 

Lombardia del 2023, che consiste nella revisione del computo metrico estimativo, 
dell’elenco prezzi unitari e del quadro di incidenza della manodopera - elaborati 
originariamente redatti utilizzando il prezziario regionale straordinario del luglio 
2022 - utilizzando il prezziario regionale del 2023, in ottemperanza alle modifiche 
normative intervenute nel dicembre 2022 (rif. Legge n. 197 del 29/12/2022);  

- la verifica finale del progetto in relazione alla necessità di articolare il medesimo in 
tre ambiti specifici di intervento, motivata dalla necessità di strutturare il progetto 
complessivo in tre distinti ambiti di intervento – adeguamento palazzina Galvani, 
ammodernamento cancelli perimetrali e Torre con palazzina Pirelli – e di 
procedere con una verifica, esclusivamente formale, dei tre ambiti di intervento 
richiamati per garantire la completezza dei documenti da mettere a base di gara 
per l’esecuzione dei lavori;  

- l’esecuzione dei lavori per l’attuazione degli “Interventi di adeguamento 
funzionale e normativo da eseguirsi in palazzo Pirelli, via F. Filzi 22, Milano”, 
rimodulando il piano delle attività oggetto del precedente incarico conferito con 
Decreto n. 12549 del 12/19/2019.  

A seguito degli approfondimenti tecnici effettuati in collaborazione con i Servizi di Hard 
Facility, le sopraggiunte richieste formulate da parte di Regione Lombardia rispetto alla 
necessità di adeguare la palazzina Galvani per ospitare la sala operativa della Protezione 
Civile e la condivisione con Regione Lombardia rispetto alle modifiche da apportare agli 
interventi sopraelencati (rif. nota del 8 giugno 2022 Prot. A1.2022.0473527) e la necessità di 
adeguare il computo metrico estimativo del progetto esecutivo utilizzando il prezziario 
regionale del 2023, gli interventi sono stati così rimodulati:  

- restauro facciata con consolidamento testata solette  
- rifacimento impianto post riscaldo  
- sostituzione Gruppi frigo – limitato ad 1 in quanto gli altri due, saranno sostituiti 

nell’ambito del contratto del Facility come miglioria offerta in fase di gara;  
- lamatura e sostituzione parziale del Parquet dell’aula consiliare Gaber – modificata 

nella lamatura del parquet dell’auditorium Gaber e del Foyer di ingresso e nella 
sostituzione integrale dell’aula consiliare  

- riqualificazione spazio eventi 1° piano  
- sostituzione UTA in copertura – intervento stralciato e posto a carico del contratto 

di Hard Facility per il Lotto di competenza (Lotto 2);  
- revisione /rifacimento pavimentazione autorimessa - modificata con la 

sostituzione integrale della pavimentazione in tutti i piani e la predisposizione 
delle colonnine di ricarica su un piano fuori terra  

- sostituzione Operatori porte ascensori  
- fornitura e posa di pedane per superamento barriere architettoniche in aula 

consiliare  
- ammodernamento unità sollevamento cancelli perimetrali  
- realizzazione di illuminazione scenografica del piano Belvedere – modificata nella 

realizzazione al 31 piano di un impianto di illuminazione integrabile e controllabile 
mediante BMS, in quanto l’illuminazione scenografica è stata realizzata nell’ambito 
del contratto del Facility all’avvio della progettazione in oggetto  

- realizzazione di sistema binario per lavori in quota  
- sostituzione n. 1000 mobiletti fancoil in pompa di calore raffreddati ad acqua  
- integrazione controllo illuminazione associato al BMS  
- restyling servizi igienici  
- rifacimento parquet piani 29 e 30  
- sostituzione serrature con chiavi meccatroniche – eliminato in quanto non ritenuto 

prioritario ed economicamente eccessivo  
- sostituzione dei corpi illuminanti dei bagni con sistemi a led  
- rifacimento impianto TVCC  

 
Stato di avanzamento: progetto esecutivo in fase conclusiva con aggiornamento al Listino 
Prezzi 2023 e verifica e validazione del Progetto Esecutivo per la gara. 
Aggiornamento Incarico da completare entro 31 dicembre 2026 

 



ARIA S.p.A.      

Programma pluriennale delle attività di ARIA S.p.A. 2024-2026 

Pagina 404 di 418 

PPA2024_D09F 

D10623 - Interventi di adeguamento funzionale 
e normativo da eseguirsi in Palazzo Pirelli, via 
Filzi 22, Milano - Rimodulazione attività 
AGGIORNAMENTO INCARICO (C06618) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

SI 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico 
Incarico con Decreto n. 12549 DEL 04/09/2019 
Rimodulato con n. Decreto 5231 del 16/04/2021 
Aggiornato con n. Decreto 19005 del 24/11/2023 

Durata/Evento conclusivo Scadenza nuovo incarico al 31.12.2026 

Risultati attesi Realizzazione di interventi di adeguamento funzionale 

Missione/Programma  
Missione:[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
Programma: [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale -  
Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

- 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Sono stati individuati i seguenti indicatori: 
 

- rispetto del cronoprogramma per le fasi lavoro;  
- partecipazione a incontri periodici di analisi e confronto;  
- puntualità di aggiornamento della documentazione relativa a tutte le informazioni 

tecnico–economiche e di avanzamento dell’opera richieste dalla Direzione 
generale competente;  

- adeguatezza e completezza dei documenti consegnati;  
- tempestività della reportistica.  

 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 7.144.379,59 

2025   € 7.156.726,02 

2026  € 7.469.641,54 

Anni Successivi  - 

 

PPA2024_D10F 

Gestione dei servizi di Hard Facility (Gara 2025 
- 2031) per immobili in proprietà e 
disponibilità di Regione Lombardia e per le 
ricollocazioni temporanee degli enti in 
Palazzo Sistema   

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante per la pubblicazione della nuova Gara di servizi di 
conduzione e manutenzione di strutture ed impianti del patrimonio immobiliare regionale 
(Sedi istituzionali) e per l’esecuzione dei contratti di appalto conseguenti 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    - 

Durata/Evento conclusivo 2024-2031, con termine al 31/12/2031 
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PPA2024_D10F 

Gestione dei servizi di Hard Facility (Gara 2025 
- 2031) per immobili in proprietà e 
disponibilità di Regione Lombardia e per le 
ricollocazioni temporanee degli enti in 
Palazzo Sistema   

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Risultati attesi - 

Missione/Programma 
   Missione:[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
   Programma: [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 
 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

    

 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  - 

2025  € 9.800.875,66 

2026  € 11.761.050,79 

Anni Successivi  € 49.004.378,29 

 

PPA2024_D11F 

Gestione dei servizi di Soft Facility (Gara 2025 
- 2031) per immobili in proprietà e 
disponibilità di Regione Lombardia e per le 
ricollocazioni temporanee degli enti in 
Palazzo Sistema   

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 

 

Ruolo di ARIA Spa: Stazione Appaltante per la pubblicazione della nuova Gara di servizi – 
e l’esecuzione dei conseguenti contratti di appalto - o l’attivazione ed esecuzione di 
Ordinativi di Fornitura su Convenzioni attive per servizi di pulizia, commessi e portierato, 
movimentazione di beni mobili negli immobili del patrimonio immobiliare regionale (Sedi 
istituzionali, immobili di proprietà e/o in disponibilità), con gestione della ricollocazione 
temporale di Enti e Società Sireg per effetto del progetto di realizzazione del nuovo 
Palazzo Sistema. 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    - 

Durata/Evento conclusivo 2024-2031, con termine ll 31/12/2031 

Risultati attesi - 

Missione/Programma  
   Missione:[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
   Programma: [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 
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PPA2024_D11F 

Gestione dei servizi di Soft Facility (Gara 2025 
- 2031) per immobili in proprietà e 
disponibilità di Regione Lombardia e per le 
ricollocazioni temporanee degli enti in 
Palazzo Sistema   

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 - 

 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  - 

2025  € 8.084.791,56 

2026  € 16.818.131,88 

Anni Successivi  € 76.005.867,84 

 

PPA2024_D12F 
Progettazione servizi innovativi per la 
gestione degli immobili regionali 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

NO 

 
Descrizione 

 

 

Progettazione servizi innovativi per la gestione degli immobili regionali 

 

Stato di avanzamento: Incarico da sottoscrivere 

 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Presidenza – DC Bilancio e Finanza 

Altri soggetti coinvolti - 

Modalità Incarico    - 

Durata/Evento conclusivo - 

Risultati attesi - 

Missione/Programma  
   Missione:[01] Servizi istituzionali, generali e di gestione 
   Programma: [01.05] Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Codice PRSS 
Obiettivo/Azione 

   Ambito strategico 7.8 Demanio e patrimonio regionale 

   Obiettivo 7.8.2 del PRSS: Rendere efficiente, sicuro e sostenibile il patrimonio regionale 

 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 - 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 - 

 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024  € 100.000,00 

2025  - 

2026  - 

Anni Successivi  - 
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4.4.  Servizi per il Turismo 

ARIA supporta Regione nelle attività di valorizzazione e promozione turistica della Lombardia, opera 

nell’attuazione delle politiche definite dalla DG Turismo, Marketing Territoriale, Moda, Design e 

Grandi Eventi e di tutte le altre Direzioni Generali in relazione ad attività attinenti alla promozione 

turistica, al marketing territoriale e alla moda. In particolare, supporta Regione Lombardia nei 

seguenti ambiti:  

• Promozione integrata delle destinazioni turistiche della Lombardia, del capitale naturale, artistico e 

culturale, con la finalità di riattivare nel modo più efficace la redditività e produttività del sistema 

turistico lombardo, anche sviluppando i temi del turismo sostenibile e del turismo accessibile. 

• Supporto alle politiche di attrattività per il territorio lombardo decise dalla Giunta Regionale, con 

particolare attenzione alla valorizzazione dei territori interessati dall’evento delle Olimpiadi Invernali 

del 2026. 

• Supporto alla DG Turismo, Marketing Territoriale, Moda, Design e Grandi Eventi nell’analisi, 

progettazione e realizzazione di eventi ed iniziative attuate dalla Giunta regionale che valorizzino, in 

ambito nazionale e internazionale, la specificità e attrattività del territorio lombardo, a partire dai 

“Grandi eventi” e dagli eventi istituzionali, culturali e sportivi di maggiore rilevanza. 

• Supporto alla DG Turismo, Marketing Territoriale, Moda, Design e Grandi Eventi nell’esecuzione  di 

azioni e interventi a sostegno delle imprese, in particolare attraverso gli strumenti del marketing 

territoriale, della internazionalizzazione e dell’attrazione degli investimenti 

• Supporto alla DG Turismo, Marketing Territoriale, Moda, Design e Grandi Eventi nell’esecuzione del 

piano di promozione turistica, di marketing territoriale e moda 

• Promozione del brand inLombardia attraverso attività di marketing e comunicazione tradizionali e 

online e attraverso campagne e progetti mirati di product experience sui territori 

• Pianificazione strategica, programmazione e gestione dei canali digitali inLOMBARDIA 

• Lancio del brand Lombardia Style e sviluppo di iniziative finalizzate a comunicare il posizionamento 

della destinazione sui mercati internazionali 

• Evoluzione dell’attuale Ecosistema Digitale Turistico, creando un nuovo ecosistema digitale aperto 

alle integrazioni con informazioni e dati provenienti da diverse fonti in grado di valorizzare il 

patrimonio informativo a vantaggio di tutti gli stakeholder del comparto 

• Realizzazione delle campagne di comunicazione multicanale finalizzate alla promozione turistica del 

territorio lombardo sui mercati target 

• Gestione della partecipazione a eventi fieristici del settore turistico per promuovere l’offerta 

turistica integrata e agevolare l’incontro tra seller lombardi e buyers internazionali 

• Partecipazione ed organizzazione di eventi sul territorio nazionale ed internazionale con l’obiettivo 

di posizionare la destinazione 

• Supporto al coordinamento ed alla valorizzazione della rete degli Infopoint sul territorio regionale 

• Organizzazione e gestione di educational tour sul territorio con influencer, tour operator, compagnie 

aeree, ecc. in ambito nazionale ed internazionale 

• Partecipazione ai tavoli tecnici coordinati da ENIT per l’implementazione delle strategie di 

promozione definite a livello nazionale 

• Azioni in raccordo con gli stakeholder pubblici e privati del territorio al fine di individuare sinergie 

nell’ambito dei rispettivi piani di attività 

• Supporto alla DG Famiglia, Solidarietà Sociale, Disabilità e Pari Opportunità nell’attività di supporto 

tecnico per la fase di coordinamento, sviluppo, monitoraggio e rendicontazione del progetto STAI 

(Servizi per Turismo Accessibile ed Inclusivo). 
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4.4.1. Programma 

 

Nel seguito si riportano le schede di dettaglio per ogni attività, con le seguenti informazioni: 

- Codice attività PPA2024_xxx 

- Descrizione 

- Tipologie di progetti inclusi nell’attività (Transform, Grow, Run) 

- Ente o Direzione regionale/ U.O. competente 

- Altri soggetti coinvolti 

- Durata 

- Risultati attesi 

- Missione/Programma  

- Codice PRSS Obiettivo/Azione 

- Indicatori target per la valutazione delle performance eventualmente previsti 

- Risorse complessivamente impiegate distinte per annualità con la specificazione delle risorse 

regionali trasferite come da prospetto di raccordo. 

 

 

PPA2024_X05 
Piano di promozione 2024: Iniziative B2B e B2C di 
promozione della destinazione Lombardia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

No 

 
Descrizione 

 

Le manifestazioni fieristiche di interesse turistico, indicate dalla Giunta Regionale, rientrano 
tra le principali attività oggetto di incarico. In occasione di tali manifestazioni, Regione 
Lombardia, attraverso la propria controllata ARIA S.p.A., presidierà i mercati target con uno 
stand che ospiterà, in qualità di co-espositori, i sellers lombardi che promuoveranno e 
commercializzeranno la propria offerta turistica nei confronti di buyers nazionali e 
internazionali e del pubblico finale nel caso di manifestazioni aperte al target consumer. 
Proseguirà, inoltre, l’attività di promozione della Lombardia anche come destinazione turistica 
golfistica, nell’ambito del progetto sovraregionale denominato Italy Golf & More. Tale 
progetto prevede la collaborazione tra ENIT e le regioni italiane partner, l’implementazione di 
un piano di marketing multicanale, la partecipazione a fiere ed eventi di settore.  
Nel 2024 saranno implementati, inoltre, progetti di marketing strategico finalizzati a 
consolidare il posizionamento della Lombardia sui mercati turistici internazionali, anche 
mediante il brand Lombardia Style, che intende valorizzare le eccellenze e le unicità espresse 
dalla regione, seguendo le nuove tendenze che privilegiano stile ed esperienze distintive in 
grado di generare maggiore valore aggiunto per i turisti, gli operatori e le aziende del 
territorio. 
Verranno sviluppate iniziative di promozione e campagne B2C multicanale sui target di 
riferimento, riferite sia ai mercati nazionali, che a quelli europei e internazionali. 
Verranno sviluppate iniziative B2B finalizzate a facilitare e a consolidare la penetrazione degli 
operatori lombardi presso i più promettenti mercati internazionali, attraverso la 
partecipazione a workshop ed eventi b2b e, a titolo esemplificativo, l’organizzazione di educ-
tour a favore di operatori, stampa, giornalisti ed influencer. 
Nell’ambito delle attività di promozione dell’offerta turistica lombarda proseguiranno anche 
le attività di marketing digitale con l’obiettivo di promuovere la regione quale destinazione 
turistica attraverso l’utilizzo di tutti gli strumenti digitali disponibili (ecosistemi digitali, web, 
social, newsletter, web-app etc.). 
Si prevede l’evoluzione dell’attuale Ecosistema Digitale Turistico, creando un nuovo 
ecosistema digitale aperto alle integrazioni con informazioni e dati provenienti da diverse 
fonti in grado di valorizzare il patrimonio informativo a vantaggio di tutti gli stakeholder del 
comparto 
Si procederà, inoltre, con un’attenta analisi di contesto e con l’individuazione della strategia 
digital più adeguata che contempli, oltre al coinvolgimento degli enti territoriali di promozione 
turistica, la definizione di Media Plan. 
Alimentazione e presidio dei canali #inLombardia saranno garantiti mediante piani editoriali 
dedicati e la produzione di contenuti redazionali originali multilingua. 
Si prevede, inoltre, un’attività di monitoraggio delle performances dei canali con reportistica 
periodica. 
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PPA2024_X05 
Piano di promozione 2024: Iniziative B2B e B2C di 
promozione della destinazione Lombardia 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

No 

 
Infine, nell’ambito di tale incarico, ARIA S.p.A. assicura la collaborazione e il coordinamento 
con ENIT nell’ambito di progetti strategici e di promozione che hanno l’obiettivo di 
promuovere l’Italia e le regioni sui mercati internazionali. 
 

Ente o Direzione regionale/ U.O. 
competente 

DG Turismo Moda e Marketing territoriale 

Altri soggetti coinvolti Operatori turistici, camere di commercio, enti locali, influencer, ufficio stampa 

Durata 01/01/2024 - 31/12/2024 

Risultati attesi 
• Accrescere la conoscenza del territorio della Regione Lombardia e del suo brand turistico; 
• Far conoscere la destinazione e la sua offerta turistica sui mercati target. 
 

Missione/Programma PRS [07] Turismo/[07.01] Sviluppo e valorizzazione del turismo 

Codice PRS  
Risultato Atteso/Azione 

ECON.07.01.63 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

Soddisfazione media relativamente ai rapporti con ARIA S.p.A. dichiarata dai co-espositori 
delle manifestazioni fieristiche concordate (somma dei valori MOLTO e ABBASTANZA) 
rilevata mediante apposito questionario 

• Nella fase preparatoria > oppure = 60% 

• Durante la manifestazione fieristica (laddove applicabile) > oppure = 60% 
 
Soddisfazione media relativamente ai rapporti con ARIA  dichiarata dai partecipanti alle 
attività b2b concordate (somma dei valori MOLTO e ABBASTANZA) rilevata mediante 
apposito questionario 
Nella fase preparatoria > oppure = 60% 
Durante la manifestazione fieristica (laddove applicabile) > oppure = 60% 
 
Numero mercati raggiunti con azioni di promozione e comunicazione > oppure = 2 
 
 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità 

2024 € 2.303.964,51 

2025 € 0,00 

2026 € 0,00 

Anni Successivi € 0,00 
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PPA2024_X01 
PROGETTO STAI (Servizi per un Turismo Accessibile 
ed Inclusivo) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

Si 

 
Descrizione 

 

Il Progetto (avviato 1/7/2022) deriva dalla risposta di Regione Lombardia ad una iniziativa 
ministeriale sul tema del turismo accessibile ed inclusivo.  
A seguito di procedura pubblica, RL ha selezionato un progetto da realizzarsi in 18 mesi ed ha 
favorito la costituzione di una ATS (Associazione Temporanea di Scopo) tra gli Enti del 
partenariato che hanno presentato il progetto ed a cui ha chiamato all’adesione anche ARIA 
S.p.A.  
L’obiettivo generale è quello di sfruttare la visibilità dell’evento” Capitali Italiane della Cultura” 
per dare rilevanza al tema del Turismo Inclusivo come leva strategica per valorizzare e 
incrementare l’attrattività, l’accessibilità e l’accoglienza per tutti di questo territorio e delle 
iniziative che ospita.  
La platea di riferimento è costituita in particolare da: persone con disabilità motoria 
permanente o temporanea; persone con disabilità visiva e uditiva; persone con disabilità 
cognitiva; persone anziane; famiglie con bambini; donne in gravidanza; persone con 
intolleranze alimentari. 
Il progetto, che si compone di 6 differenti macro-azioni (tra interventi infrastrutturali, 
mappatura punti di interesse territoriali, coinvolgimento stakeholders, formazione, tirocini e 
comunicazione) da concludersi entro il 31/12/2023 (salvo proroghe), diventa così l’occasione 
per proporre un modello di turismo inclusivo per le aree montane e lacustri. Quindi non solo 
di connotazione urbana, ma riferito a territori tradizionalmente ostici dal punto di vista 
dell’accessibilità e fruibilità universale.  
L’obiettivo dell’inclusione non è rivolto solo ai turisti, ma anche agli operatori, promuovendo 
percorsi di inserimento di persone con disabilità con diversi ruoli all’interno della filiera 
occupazionale nel settore turistico. 
L’aspirazione ultima del progetto è la sua replicabilità. Il format potrebbe essere esportato in 
altre province lombarde, anche in vista dell’appuntamento con le Olimpiadi e Paralimpiadi 
invernali Milano-Cortina 2026. 
ARIA S.p.A. fornisce a RL DG Famiglia (ed al partenariato di progetto) il supporto tecnico 
necessario per la fase di coordinamento, sviluppo e monitoraggio.  
Ad azioni di progetto concluse, è richiesta ad ARIA, da parte di RL, anche l’attività di 
supporto alla rendicontazione delle attività con verifica dei giustificativi di spesa presentati 
dal Capofila. 

Ente o Direzione regionale/ 
U.O. competente 

DG Famiglia,Solidarietà Sociale, Disabilità e Pari Opportunità  

Altri soggetti coinvolti 

(TERRITORI) 

Visit Bergamo (capofila), Visit Brescia, Comune di Bergamo, Comune di Brescia, Provincia di 

Bergamo, Provincia di Brescia  

(ASSOCIAZIONI) 

LEDHA, AIAS Milano Onlus, UICI, ANFFAS, ANMIC, ANMIL, ENS 

Durata/Evento conclusivo 01/07/2022 al 31/12/2024 

Risultati attesi 

Nell’ambito delle azioni di progetto si intendono realizzare le seguenti tipologie di azioni: 

• Azioni infrastrutturali per incrementare l’accessibilità e fruibilità di spazi, ambienti, 
percorsi, itinerari e servizi turistici e fruibilità delle relative esperienze turistiche 

• Azioni per un’accoglienza turistica di tipo inclusivo con aggiornamento e 
implementazione delle informazioni sull’accessibilità già presenti sui siti tematici 
regionali (es. Lombardia Facile, inLombardia) 

• Tirocini nei servizi turistici, per l’inclusione delle persone con disabilità  

• Formazione degli operatori turistici sull’accoglienza dei turisti con disabilità 

• Azioni per la Comunicazione e la Promozione 

• Azioni per la sicurezza del turista con disabilità e l’accesso ai servizi sanitari 

Missione/Programma PRS 
[12] Diritti sociali, politiche sociali, pari opportunità e famiglia/[12.02] Interventi per la 
disabilità 
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PPA2024_X01 
PROGETTO STAI (Servizi per un Turismo Accessibile 
ed Inclusivo) 

Attività avviata nelle 
precedenti Programmazioni 

Si 

Codice PRS  
Risultato Atteso/Azione 

SOC.12.02.146.6 
 

Codice / riferimento ad altri 
programmi regionali 

 

Indicatori target per la 
valutazione delle performance 

eventualmente previsti 

 
Numero di partecipazioni a riunioni a supporto del coordinamento di progetto, 
Numero di rapporti di monitoraggio forniti 
Rilascio di rapporto di accompagnamento alla relazione di rendicontazione di fine progetto 
 

Risorse Pubbliche 
complessivamente impiegate 

distinte per annualità  

2024 € 25.000,00 

2025 € 0,00 

2026 € 0,00 

Anni Successivi € 0,00 
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5. RISORSE FINANZIARIE 

 

Il seguente prospetto riassume le risorse finanziarie impiegate, comprese quelle diverse dai trasferimenti 

regionali (come previsto all’art. 78 bis secondo comma della l.r. 34/1978), con riferimento a 

missioni/programmi (dati in euro). 

 

Missione/Programma 2024 2025 2026 Anni successivi 

[01] Servizi istituzionali, generali e 
di gestione / [01.04] Gestione 

delle entrate tributarie e servizi 
fiscali 

4.087.780,64 € 4.179.702,87 € 4.179.702,87 € -€ 

[01] Servizi istituzionali, generali e 
di gestione / [01.05] Gestione dei 

beni demaniali e patrimoniali 
45.460.564,07 € 22.037.987,46 € 8.502.785,00 € -€ 

[01] Servizi istituzionali, generali e 
di gestione / [01.08] Statistica e 

sistemi informativi 
68.740.832,66 € 62.747.166,16 € 57.687.790,73 € 226.040.700,49 € 

[01] Servizi istituzionali, generali e 
di gestione / [01.11] Altri servizi 

generali 
1.334.705,60 € 1.334.705,60 € 1.334.705,60 € -€ 

[01] Servizi istituzionali, generali e 
di gestione / [01.11] Altri Servizi 

Generali 
 [06] Politiche giovanili, sport e 
tempo libero / [06.01] Sport e 

Tempo Libero 

1.066.768,57 € 5.500.000,00 € 1.311.231,43 € -€ 

[01] Servizi istituzionali, generali e 
di gestione / [01.12] Politica 

regionale unitaria per i servizi 
istituzionali, generali e di gestione 

2.610.000,00 € 2.420.000,00 € 2.420.000,00 € 3.640.000,00 € 

[03] Ordine pubblico e sicurezza / 
[03.01] Polizia locale e 

amministrativa 
550.000,00 € 550.000,00 € 550.000,00 € 

-€ 

[04] Istruzione e diritto allo studio 
/ [04.02] Altri ordini di istruzione 

non universitaria 
4.500.000,00 € 4.500.000,00 € 4.500.000,00 € 

-€ 

[04] Istruzione e diritto allo studio 
/ [04.07] Diritto allo studio 

178.000,00 € 178.000,00 € 178.000,00 € 
-€ 

[06] Politiche giovanili, sport e 
tempo libero / [06.02] Giovani 

100.000,00 € 90.000,00 € 100.000,00 € 100.000,00 € 

[07] Turismo / [07.01] Sviluppo e 
valorizzazione del turismo 

2.443.964,51 € 140.000,00 € 140.000,00 € -€ 

[08] Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa / [08.01] 

Urbanistica e assetto del territorio 
154.535,03 € 123.711,60 € 121.213,20 € -€ 

[08] Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa / [08.02] Edilizia 
residenziale pubblica e locale e 

piani di edilizia economico-
popolare 

1.064.306,22 € 1.041.556,22 € 1.073.056,22 € 1.108.621,32 € 

[08] Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa / [08.02] Edilizia 
residenziale pubblica e locale e 

piani di edilizia economico-
popolare 

 [12] Diritti sociali, politiche sociali 
e famiglia / [12.06] Interventi per 

il diritto alla casa 

24.894.465,22 € 15.527.752,30 € 9.378.119,24 € -€ 

[09] Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente / 

[09.01] Difesa del suolo 
17.000.703,07 € 3.429.687,01 € 533.200,00 € -€ 

[09] Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente / 

680.749,08 € 760.749,08 € 713.749,08 € -€ 
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Missione/Programma 2024 2025 2026 Anni successivi 

[09.02] Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

[09] Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente / 
[09.06] Tutela e valorizzazione 

delle risorse idriche 

460.000,00 € -€ -€ -€ 

[09] Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente / 

[09.08] Qualità dell'aria e 
riduzione dell'inquinamento 

426.897,50 € 67.489,00 € -€ -€ 

[10] Trasporti e diritto alla 
mobilità / [10.05] Viabilità e 

infrastrutture stradali 
9.602.362,05 € 6.004.154,77 € 1.599.230,95 € -€ 

[11] Soccorso civile / [11.01] 
Sistema di protezione civile 

2.167.588,00 € 2.167.588,00 € 2.161.000,00 € 4.083.000,00 € 

[11] Soccorso civile / [11.02] 
Interventi a seguito di calamità 

naturali 
132.432,00 € 119.040,00 € 119.040,00 € -€ 

[12] Diritti sociali, politiche sociali 
e famiglia / [12.02] Interventi per 

la disabilità 
25.000,00 € -€ -€ -€ 

[12] Diritti sociali, politiche sociali 
e famiglia / [12.06] Interventi per 

il diritto alla casa 
4.932.458,33 € -€ -€ -€ 

[12] Diritti sociali, politiche sociali 
e famiglia / [12.07] 

Programmazione e governo della 
rete dei servizi sociosanitari e 

sociali 

618.863,16 € 490.000,00 € 490.000,00 € -€ 

[13] Tutela della salute / [13.01] 
Servizio sanitario regionale - 

finanziamento ordinario corrente 
per la garanzia dei LEA 

211.835.735,19 € 210.157.735,21 € 199.232.907,19 € 510.576.793,34 € 

[13] Tutela della salute / [13.05] 
Servizio sanitario regionale - 

investimenti sanitari 
86.594.571,45 € 144.569.971,12 € 177.811.053,57 € 77.107.156,14 € 

[13] Tutela della salute / [13.07] 
Ulteriori spese in materia sanitaria 

2.500.000,00 € 900.000,00 € -€ -€ 

[14] Sviluppo economico e 
competitività / [14.03] Ricerca e 

innovazione 
8.054.999,95 € 7.990.000,00 € 8.080.000,01 € 6.450.000,00 € 

[15] Politiche per il lavoro e la 
formazione professionale / [15.01] 
Servizi per lo sviluppo del mercato 

del lavoro 

9.978.213,02 € 9.978.213,02 € 5.000.000,00 € -€ 

[15] Politiche per il lavoro e la 
formazione professionale / [15.04] 

Politica regionale unitaria per il 
lavoro e la formazione 

professionale 

8.300.000,00 € 7.225.000,00 € 5.550.000,00 € 1.300.000,00 € 

[16] Agricoltura, politiche 
agroalimentari e pesca / [16.01] 

Sviluppo del settore agricolo e del 
sistema agroalimentare 

11.362.406,97 € 10.902.481,79 € 10.691.831,78 € 26.683.663,56 € 

[17] Energia e diversificazione 
delle fonti energetiche / [17.01] 

Fonti energetiche 
358.453,18 € -€ -€ -€ 

[18] Relazioni con le altre 
autonomie territoriali e locali / 

[18.01] Relazioni finanziarie con le 
altre autonomie territoriali 

3.384.265,05 € 8.136.465,20 € 4.007.192,68 € 3.600.000,00 € 

[19] Relazioni internazionali / 
[19.02] Cooperazione territoriale 

234.441,00 € -€ -€ -€ 

Enti SIREG 36.230.043,18 € 41.913.472,41 € 22.043.496,94 € 16.994.821,17 € 

Altri Enti 3.787.538,70 € 12.316.052,88 € 19.354.977,59 € 8.774.943,93 € 
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Missione/Programma 2024 2025 2026 Anni successivi 

L.R. n.2 23.02.2022 -€ -€ -€ -€ 

L.R. n.24 11.12.2006 5.000.000,00 € 4.550.00,00 € 4.550.000,00 € -€ 
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6. AZIONI STRATEGICHE GESTIONALI 

 

La costituzione di ARIA S.p.A. è parte del percorso regionale di rinnovamento strategico del SIREG e di 

razionalizzazione delle partecipate, che ha preso avvio con la Legge Regionale 3 aprile 2019, n. 6, la quale ha 

disposto, tra le altre previsioni, la fusione di tre Società partecipate da Regione (ovvero Azienda Regionale 

Centrale Acquisti S.p.A., di seguito ARCA S.p.A., Lombardia Informatica S.p.A., di seguito LISPA e Infrastrutture 

Lombarde S.p.A., di seguito ILSPA). 

Tale norma prevedeva, a tal fine, dapprima la fusione per incorporazione di ARCA S.p.A. in LISPA - con il 

contestuale conferimento della nuova denominazione di Azienda Regionale per l'Innovazione e gli Acquisti 

S.p.A. (di seguito ARIA S.p.A.) - diventata operativa già da luglio 2019 e, successivamente, la fusione per 

incorporazione di ILSPA in ARIA S.p.A. (normata con DGR n. XI/2753 del 20 gennaio 2020 ed operativa dal 

luglio dello stesso anno). Il processo di sviluppo di ARIA S.p.A. ha visto un’ulteriore tappa con la conclusione 

del percorso di fusione di Explora S.p.A., i cui effetti sono completi dal 1° luglio 2022 con l’estinzione di 

Explora S.p.A. e la cessazione di tutti gli organi societari. 

Tali operazioni hanno avuto un impatto positivo sulla struttura di costo della società, sortendo, in particolare, 

un risparmio dei costi gestionali ed amministrativi, dovuto all’eliminazione di duplicazioni di ruoli e attività, 

precedentemente svolti separatamente dalle singole Società, e al conseguente raggiungimento di importanti 

economie di scala. Tale operazione ha apportato anche una riduzione del Contributo di Funzionamento nel 

biennio 2020-2021. 

Nell’ambito di questo percorso di massimizzazione dell’efficienza e dell’efficacia dell’attività societaria, le 

azioni strategiche che la Società persegue e quelle che intende intraprendere sono finalizzate al 

conseguimento dei seguenti obiettivi: 

• Operare per la razionalizzazione ed il miglioramento del controllo e governo della spesa regionale, 
attraverso un ciclo integrato di analisi e miglioramento continuo sulla base di tutti i dati raccolti nelle 
diverse fonti informative gestite. 

• Costituirsi per volontà di Regione Lombardia quale Polo Tecnico Organizzativo degli Enti regionali e 
locali del territorio, operando al fine di favorire l’interconnessione fra gli stessi. 

• Gestire e mantenere, per conto di Regione Lombardia, un significativo patrimonio informativo, 
assicurando lo sviluppo e la gestione del Sistema Informativo Regionale (SIR) quale asset per lo 
sviluppo di politiche regionali e dell’economia del territorio, individuando innovative tecnologie e 
curando la diffusione sul territorio. 

• Provvedere, sulla base della programmazione regionale degli acquisti, a stipulare convenzioni, 
aggiudicare e stipulare appalti di forniture, servizi e lavori, accordi quadro, appalti pre-commerciali, 
e contratti relativi a servizi di ricerca e sviluppo, promuovendo lo sviluppo e l’utilizzo del green public 

procurement e della piattaforma regionale per l’e-Procurement.  

• Svolgere funzioni di riqualificazione, gestione, valorizzazione e sviluppo della dotazione 
infrastrutturale, del patrimonio immobiliare regionale e di altri enti e amministrazioni aggiudicatrici, 
di sviluppo e attuazione di politiche energetiche regionali, di interventi di risparmio energetico, e di 
strumenti finalizzati alla riduzione delle emissioni. 

• Promuovere e valorizzare il territorio lombardo e le sue destinazioni turistiche, lo sviluppo delle 
offerte turistiche e delle iniziative strumentali all’attrazione territoriale (analisi di benchmark, 
mappatura delle offerte, analisi della domanda e dell’offerta) e prestare consulenze volte al 
miglioramento della qualità dei servizi culturali e turistici. 

• Fornire supporto a Regione Lombardia e agli Enti del Sistema Regionale per il rispetto di tutte le 
normative di settore connesse a ruoli, compiti e responsabilità. 
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• Ampliare i servizi rivolti al cittadino, potenziando quelli attuali e introducendone di nuovi, in 
particolare rendere più efficienti le modalità operative di fornitura dei servizi evolvendo la value 

chain di ARIA S.p.A. verso il paradigma DevOps. 

ARIA S.p.A. si propone di seguire tale percorso evolutivo in qualità di Ente del sistema regionale coinvolto nel 

conseguimento degli Obiettivi Strategici dettagliati nel Programma Regionale di Sviluppo Sostenibile (PRSS) 

della XII Legislatura di Regione Lombardia, approvato in data 20 giugno 2023 dal Consiglio Regionale con 

deliberazione n. XII/42. 

L’allineamento dell’azione di ARIA S.p.A. agli obiettivi regionali è garantito da un nuovo approccio 

metodologico di programmazione strategica della Società, che rende evidenti le relazioni tra gli obiettivi del 

PRSS e gli obiettivi di ARIA S.p.A., declinandoli in iniziative strettamente collegate agli Incarichi presenti nel 

PPA 2024-2026. 

 

6.1 Azioni finalizzate alla massimizzazione dell’efficacia dell’allocazione delle risorse  

 

Ad oggi è possibile affermare che il percorso di rinnovamento e razionalizzazione di ARIA S.p.A. ha favorito la 

creazione di un nuovo soggetto con una maggiore capacità di ottimizzazione della spesa e il miglioramento 

dei processi di acquisto, nonché il conseguimento di maggiori livelli di efficienza, economicità ed efficacia, 

testimoniata dal sostanziale incremento del Valore della Produzione per Dipendente registrato negli ultimi 

anni di gestione e dall’incremento degli Incarichi affidati dal Socio. 

Nel corso dei prossimi anni ARIA S.p.A. intende proseguire il percorso: 

• Incrementando il numero e il valore degli Incarichi che traducono gli Obiettivi Strategici pianificati da 
Regione Lombardia in attività e iniziative della Società.  

• Massimizzando ulteriormente l’efficacia della performance, così come valutabile attraverso il Valore 
della Produzione per Dipendente a conferma del trend di aumento di tale indicatore registrato negli 
ultimi anni di gestione. 

• Focalizzando strategicamente la propria azione sulle attività a maggior valore aggiunto, tramite 
l’ottimizzazione quantitativa e qualitativa della combinazione tra risorse produttive interne, umane 
e tecnologiche, e le risorse esterne, ai fini dell’erogazione dei servizi offerti dalla Società. 
L’ottimizzazione del ricorso a risorse esterne consentirà di continuare a presidiare e arricchire le 
competenze e il know how di Strutture e dipendenti della Società, garantendone la valorizzazione e 
massimizzandone l’impatto positivo nella strutturazione e gestione dei servizi. 

 

6.2 Azioni finalizzate al miglioramento della collaborazione con Regione e altre azioni strategiche 

 

Al fine di migliorare la collaborazione tra la Società e Regione Lombardia, verrà garantita, come anticipato, 

l’applicazione di una nuova metodologia di elaborazione delle iniziative della Società in stretta connessione 

con gli obiettivi strategici regionali. 

Ciascun obiettivo strategico del PRSS che coinvolge la Società viene declinato in uno specifico obiettivo per 

la medesima, misurabile attraverso l’identificazione di iniziative attuate nel periodo 2024-2026 direttamente 

correlate agli Incarichi contenuti nel PPA. 

Lo strumento per realizzare questo approccio metodologico sarà il Piano Industriale 2024-2027 finalizzato a 

fornire una visione omnicomprensiva dello sviluppo evolutivo della Società. Gli obiettivi strategici di ARIA 

S.p.A. da esso delineati vengono individuati a partire dagli obiettivi contenuti nei documenti strategici 

approvati da Regione Lombardia. 
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Inoltre, ciascuna iniziativa strategica individuata nel Piano Industriale 2024-2027 potrà far riferimento a uno 

o più Incarichi presenti nel Programma Pluriennale delle Attività. 


